في لعل التربوية 


الدوكئور : ا 
محمد سويلم البسيوني " 
إسناة نعلي الرياضياك | 
نائب رئيس جامعة المنصورة السابق ‏ " 


أساسيات البحث العلمي 


في العلوم التربويت والاجتماعيت والإنسانيت 


الأستاذ الدكعور 


محمد سويلم البسيوني 
أستاذ المناهج وطرق التدريس 
نائب رئيس جامعة المنصورة السابق 


الطبعة: الأولى 


200000 م 


ملتزم الطبع والنشر 
خار الفخر العريتي 
4 شارع عباس العقاد - مدينة نهر -القاهرة - 
ت: 75190551944 - فاكس 11/12 ]7 
١‏ أشارع جواد حسني - ت: 77970151 
حصمن. تطمسناكت ةلات 1 رييب 


تلن تطوموت عطزالء تدرا 


محمد سويلم البسيوق. ١‏ 
أساسيات البحث العلمي في العلوم التربوية والاجتماعية 

والإنسانية/ محمد سويلم البسيوي.- الشاهرة: دار الفكر العري» 
هد 15 ١1م.‏ 

3 ص: إيض؛ 5 1 سم. 

يشتمل على ببليوجرافيات . 

تدمك: ٠‏ غ7 س١‏ لك بالأو ملاو 

-١‏ المعرفة والبحث العلمي. 7- تصميم البحث العلمي. 


'- مضادر وأدوا ات جمع المعلومسات والبيانات. 4-إجراءات 
البحث. 6- كتابة تقرير اليحث ومهعابير تقويمه. - خطة البحث. 


أ-العتوان. 


مممء.ع:115 )أ سمتعمولعةط1ب] 


قال رسول صل الله عليه وسلم : 


" إذا مات ابن آدم انقطع < مله إلا من ثلاث : 


٠»‏ صدقي جاريي 


٠»‏ أوعلم ينتفع به 


» أوولد صالح يدعو له- 


رواه مسلم 


اللهم اجعل هذا الكتاب من هذا 
أد.محمد سويلم البسيوني 


إهداء 


إل من قال (ذنه تعال ن حقهما : 

سك 0 د يسح سا رعر ‏ ا ص جمس جلو 

وَآَحْفِض لهما جناح آلذل من ١‏ َحَمَةَ وكل رب أرحمهمًا 

له لح 
راق صَغِيرا (9) )4ه 
[الإسراء] 

إلى روح أمي 
وإلى روح أبي 


رحمهما الله وطيب ثراهما 
وفاء وعرفانا يالفضغل 
وطاعم لريي عر وجل 


مقدمتّ الكتاب 

الحمد الله رب العالمين الذي أسبغ على عظيم فضله ونعمه. وأعانني ووفقني لإنجاز 
هذا العمل العلمي المتواضع. سبحانك اللهم أرفع إليك أسمى آيات الحمد والثناء لعظيم 
عطائك وواقر نعمتك» لك ري أسجد شكراً وحمداً. 

وبسد.» 

لقد قمت بتدريس كثير من فصول هذا الكتاب - دون نشرها - لأكثر من عشر 
ستوات لطلاب الدراسات العليا ببعض كليات التربية. ورأيت بعد هذه المدة أنه من 
الأفضل حذف بعض الفصول وإضافة فصول جديدة أخرى حتى يتمكن الباحث - 
خاصة المبتدئ - من كافة أساسيات ومهارات البحث العلمي. 

ونحن في حاجة دائمة للبحث العلمي للتخطيط لخحياة أفضل» وفي حاجة إليه لمواجهة 
كافة المشكلات التي تعترض طريق التقدم والرقي. والحاجة للبحث العلمي لا تقتصر 
على محال معين من مجالات المعرفة» ولكنها تشمل كافة المجلات. كالتربية وعلم النفس» 
والطب والحندسة, والرياضيات»... إلخ . فالبحث العلمي يتناول العلوم في مجموعهاء 
ويستند إلى أساليب ومناهج في تقصيه لحقائق المعرفة . 

والباحث الجيد هو الذي يفكر ويخطط لكل شيء قبل أن يشرع في إعداد بحثه. وهو 
الذي يضع تصمياً جيداً لبحثه يمكنه من الإجابة عن أسئلة البحث بكفاءة عالية . 

وهذا الكتاب محاولة متواضعة لمعالجة أساسيات البحث العلمي في العلوم التربوية 
والنفسية والاجتماعية؛ وقد جاءت أبواب وفصول الكتاب متكاملة لتغطي مراحل 
وخطوات البحث العلمي. فيقع الكتاب في ستة أبواب تشتمل على تسعة عشر فصلا . 
وقد جاء الباب الأول مشتملا على الفصلين الأول والشاني وقد تم تخصيصهها لتوضيح 
ماهية المعرفة» والمعرفة العلمية والعلاقة بينها وبين العلمء وماهية البحث العلمي 
وخطواته بشكل عام. 


واشتمل الباب الثاني على أربعة فصول من الثالث حتى السادسء تدور كلها حول 
تصميم البحث العلمي» فاختص الفصل الثالث بمشكلة البحث وتحديدهاء والفصل 
الرابع بفروض البحث وصيافتهاء وتم عرض أنواع الدراسات والبحوث في الفصل 
الخامس» بينما اختص الفصل السادس يعرض شامل لأهم التصميات التجريبية التي 
تستخدم في مجال العلوم الإنسانية بصفة عامة. 

وينتقل الكتاب بعد ذلك لعرض مصادر وأدوات جمع البيانات والمعلومات وذلك 
من خلال الباب الثالث الذي يقع في سبعة فصول أيضا من السايع حتى العاشر. فاختص 
الفصل السابع بعرض لمصادر المعلومات» واتمتص الفصل الثامن بعرض الملاحظة 
كطريقة من طرق جمع البيانات» واختص الفصل التاسع يعرض أداة أو طريقة أخرى 
وهى المقابلة؛ واختص الفصل العاشر يعرض شامل للاستبيان. أما الفصل الحادي عشر 
قاض بعرض الاختبارات كأداة من أدوات جمع البيانات» أما الفصل الثاني عشر فتناول 
قياس القيم والاتجاهات واختص الفصل الأخير من هذا الباب بعرض شامل لأسلوب 
تحليل المحتوي. 

وجاء الباب الرابع متكاملا مع الأبواب السابقة. قاختص بتجميع البيانات ومعالجتها 
إحصائيا من خلال ثلاثة فصول أيضا من الرابع عشر حتى السادس عشر. حيث اختص 
الفصل الرابع عشر يعرض شامل للعينات وطرق اختيارهاء واختص الفصل انامس 
عشر بعرض المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام الإحصاء الوصغيء بينا اختص 
الفصل السادس عشر يععرض كيفية معالجة البيانات إحصائيا ياستخدام الإحصاء 
الاستدلالي. 

وتمضى فصول الكتاب منطقيا إلى مرحلة كتاية تقرير البحث. واختص بذلك الباب 
الخامس الذي يشتمل على فصلين فقط *ما الفصل السابع عشر والفصل الثامن عشر. 
حيث اخمتص الفصل السابع عشر بعرض مكونات تقرير البحث تفصيلا وكيقية 
الاقتباس والتوئيق. واختص الفصل الثامن عشر يعرض شامل لمعايير تقويم البحث 
العلمي والمبادئ الأخلاقية التي يجب أن يراعيها الباحث. 


ولقد حرصنا في عباية هذا الكتاب أن نضع دليلاً وافياً للباحث يهتدي به عند كتابة 
خطة البحث» مشمولاً ببعض التطبيقات والأمثلة على كل عنصر من عناصر المخطط 
البحثي واختص بذلك الباب السادس والأخير والذي يتكون من الفصل التاسع عشر. 

وقد اهتم هذا الكتاب بالجوانب التطبيقية يجانب الجوانب النظرية» ويتضح ذلك من 
خلال عرض بعض التتاذج لأساليب وطرق جمع البيانات وطرق قياس القيم 
والاتجاهات» والاستعانة بعرض كثير من الأمثلة التطبيقية لكل محور من محاور هذا 
الكتاب. 

وأرجو من الله أن أكون قد وفقت في تحقيق الغرض المنشود من هذا الكتاب. وآخر 
دعوانا أن الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين. 


والله من وراء القصد 


المنصورة في الثامن عشر 
من جمادى الأولى +4 اه 
الموافق + 7/ 7/ 1037م 


(الأنسرس) 
الموضوع | 
الباب الأول 
(المعرفي والبحث العلمي) 


الفصل الأول: المع رقي السلوية.................... 


أوجه الاختلاف بين أنواع المعرقة... ................ 


مراجع الفصل ا 


الفصل الثاني : البحث العلمي........ 


أهداف البحث اي 


المفاهيم الأساسية في البحث العلمي... 21 


فى 


فى 


. مصادر الحصول على مشكلات بححئية 2 كد عام ده زراك وت زيم 4 اك 2 ا 
تحديد مشكلة البحث وصياغتها ل 


لومت ووو ميج جو ومع صم وص موعيه ب مممه فور ممم وفوف ومس ا مسمس و8 الإ 


: 
300 
م 


الفصل الخامس : أنواع الدراسات والبحوث 211011110100 
© أهذاف القصل... تيت 


© همشلمة اق وه اس اواو دوو االو اما ل و ا 


» أولاً: الدراسات الوصفية.................. 


الأسس التي تقوم عليها الدراسات الوصفية 5201 
الخطوات التي يجب اتباعها في الدراسات الوصفية 5ظ5 


» ثانياً:الدراسات الاستطلاعية.................. 


أهداف الدراسات الاستطلاعية ا 


الفرق بين الدراسات الاستطلاعية والدراسات الوصفية 5 


» ثالئاً: دراسة الحالة ا 0 


استخدامات دراسة أنكالَّة............ سي 0 
خطوات استخدام دراسة الحالة ا و ا 
الأدوات المستخدمة في دراسة الحالة.... 

تميزات طريقة استخدام دراسة الحالة 0007 شط 


حدود دراسة احخالَة.............. 


الموضوع 
رابعاً: الدراسات التقويمية 1717111 
- بعض البادئ في الدراسات التقويمية 07 
خامساً: الدراسات والبحوث التجريبية ا ا ا ل 
- خطوات الدراسات التجريبية..........ب.....ب..... 
- مميزات وعيوب الدراسات التجريبية 521001010101011 
مراجع الفصل يبب ا ا ل ل 


ماهية ال : المنهجي للبحث 23000( 
مكونات التصميم البحثي 00 121010011111110101ظ 


أهمية إعداد تصميم جيد للبحث 85 شش1] 
معايير التصميم البحثي اليد 000000 115773 
المتغيرات الدخعيلة وطرق ضبطها................... 

العوامل التي تؤثر في صدق البحث.................. 


التصميم البعدي باستخدام جموعة واحدة 9ش« 
التصميم القبل / البعدي لمجموعة واحدة عقي بده عن وح عام وله طهر ع هاه بع طلا ته ره 


20 00-8 


الموضوع الصفحدت 


© التصميم البعدي باستخدام مجموعتين سس الح ع 1 
القياس بالتبادل مض اط را تاد اط ات الام ا ا ا 


3 التصميم القبلي / البعدي لمجموعتين متكافتتين ام ل ١‏ 
* التصميم القبلي / البعدي باستخدام مجموعة تجريبية ومجموعتين 


الياب الثالث 
«مصادر وأدوات جمع المعلومات والبياتات) 


الفصل السابع: مصادر جمع المعلومات والبيانات مط دحوو 
© مقدمة 700000 
* المصادر التقليدية للمعلومات..... ا ست الإرهة 
© المصادر المطبوعة أو الورقية ”2 
» المصادر الأولية ا 00 اع وو 
» المصادر الثانوية احا 1 لمق اام اسان وطس الع مه ا ا وو واد 0 يويك 
© المصادر السمعية والبصرية والصغرات مع سس اسم اوكا 
«* المصادر الإلكترونية للمعلومات 2000000 
©" شبكةالإنترنت موطط ا ام السو مسوك قل فووا الما ا “عي 


9 
القصل 


تصنتيف نواع الملاحظة اقل و 1 1 زود الو وج و ا 0 
شروط الملاحظة الجيدة ااا ا اا 221 


الوسائل والأدوات المستخدمة في الملاحظة 


استخدامات املاحظة.............ب.ب.بّ. 


التاسسع : المقأيلض........... 
أهداف القفصل............... 


مزايا المقايلة وعيوببها وكخ ودع لاط لجل لمن عادو مع حي كوم هه لاه بعلن ناك ل وااو 
أنواع المقابلات 701001 1 
شروط المقابلة التيدة 08 0 


إجراء المقايلة ................. 
خطوات إجراء المقابلة..... 
نموذج لاستمارة مقابلة.... 
مراجع الفصل............... 


© أغراض الاستييان الكسطقن جارد اجا لا ل “11 


» أنواع الاستبيانات 0 ل 


© تدوع الألسجازة العا عا هل ا 1 
. مراجع القصل 1 :99بيبنب---202020 2 ز ز 2 ل 


» أهداف الفصل 000000 ا 


© مقلمة.... 00 ا 
» خصائص الاختبار الجيد 11 00121 0 00 
خطوات بناء الاختبار التحصيلٍ ةد دز د 15 00000 ان 
© تصميم جدول المواصمات ا 
© مراجع الفصل تس سس م اا ا 8 


الفصل الثاتي عشر: قياس القيم والاتجاهات ا 54 


ا ااا ااا 1 ا اا 


خطوات إعداد القياس................ 


نموذج قياس للكقاهات تود اسه اه 3 252111110 


مراجع الفصل 121111 


الفصل الثالث عشر: تحليل المحتوى 


استخدامات تحليل المحتوى.......... 


فئات ووحدات تحليل المحتوى لقم هه كم كنا او ونه وام عو انمو مك وداه امد اده 
مميزات وعيوب أسلوب تحليل المحتوى 
خطوات استخدام أسلوب تحليل المحتوى 


الفصل الرايع عشر : العينات وطرق اختيارها...... 


الموضوع 


الباب الرايع 
(إجراءات البحث) 


مقدمة 
المجتمع والعيئة ل 
مصادر اللخطأ في اختيار العيئة 100000 


شروط العيتة اطتيقة ................. 


أنواع العينات وطرق اختيارها 201101111001100 


- أولآ : العينة العشوائية البسيطة 


- ثانياً : العيئة المنتظمة ا ل 
- ثالثاً : العينة الطبقية ا 0 
- رابعاً : العينة العتقودية أو التجمعية............ 

- تخامساً : العينة التجميعية متعددة المراحل 0 


الفصل السادس عشر: المعالجي الإحصائيي للبياتات 0 


الموضوع الصفحة 
العرض الجدوبي للبيانات كو ا 6 
العرض البياني للبيائنات ا ا ف لكر 
مقاييس النزعة المركزية 022520287 0 1 01010110 ١4م‏ 
- أولاً : الوسط الحسابي ا 26 
- ثانيا : الوسيط 1 1 1 1 ااا ا 
- ثالثا : المنوال ووط لومدو و مالل ان مدو اي سوم امال ل 509 
مقاييس التشتت انط الام ابم اا ا - م 
- أولا : المدي. ناناوا 
- ثانيا : الانحراقف المعيار اعم مالو ل لاوم 
- ثالث : التباين ساس اقبي امام ون ممم 
الارتياط ا ا 
حساب معامل ارتياط بيرسون اونش 
حساب معامل سبيرمان ع ا ال و ا و 1 
معامل ارتباط ( 0 ) 0 


الإحصاء الاسند لالي.... لحان 

ه أهداف الفصل 1 

© مقدمة ا 01 
٠ 5200 5 222101111111111 1 1 1‏ 1 ع يي سيت 


الموضسوع 
الاختبارات الإاسحصائية اليا رامترية................. 


الاختبارات الإحصائية اللابارامترية آز ز ز ‏ 2 000000 


معنى المقاييس اللأبارامترية.................. 
اختبار كا' لعينة واحدة 00 


الباب التخامس 
«كتابي تقرير البحث ومعايير تقويمه) 


و 


أهذاف القصل...... م 


أهداف تقرير اليبحث مفمجة فم عفرو رفع ووه امج ممما ممم جا شماه رم مل هع يمي و مسرم م مرت ررم رميو 


الك 


للوضوع 
. أولاً : معايير تقويم تقرير البحث م وف ل مقو ةل اط ل 
© ثانياً : المبادئ الأخلاقية في البحث العلمي................... 


© أهداف الفصل ا ل او اوم ا لو 


© مقلمةه.... 
© أهداقف خطة البحث 0 
> العتاصر الأساسية لخطة الببحث 000 1### 


الباب الأول 
المعرفي والبحث العلمي 


الفصل الأول 
المعرفقي العلمبي 
(ماهيتها- أنواعها- سماتها) 


أهداف الفصل: 
من المتوقع يعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 
)١‏ تميز بين مفهومي المعرفة والعلم. 
؟) تعدد طرق تحصيل المعرفة المختلفة. 
*) تشرح خطوات المنهج العلمي. 
5) تذكر أنواع المعرفة. 
©) تحدد أوجه الاختلاف بين أنواع المعرفة.. 


1) تشرح سمات أو مواصفات المعرفة العلمية. : 


ماهيي المعرقي: 


استمر الإنسان عبر العصور المختلفة يببحث عن المعرفة التي تساعده في الإجاية عن 
تساؤلاته الخاصة بالعالم المحيط به. فالإنسان منذ أن خلق محب للاستطلاع كما أنه لا 
يستطيع أن يحيا وسط الظواهر والأشياء دون أن يكوّن لنفسه عنها بعض الأفكار التي 
تساعده على تحديد سلوكه تجاهها وتساعده في تحسين أساليب حياته. 


والمعرفة عبارة عن مجموعة المعاني والتصورات والآراء والمعتقدات والحقائق التي 


بعناصر بيئته الطبيعية والاجتماعلةا :. هذه الألوان جميعا هدقا لدراسات 
يعناصر بيثته الطي جتاعيةاوا م 


المفكرين والباحثين في مختلف العصورء بل ! دراسة بعض جوانيها دون البعض 
الآخر. فاليونانيون مثلا كانوا يعنون بطبيعة المادة تمتها العالم» وكان مقكرو 


القرون الوسطي وخاصة في الغرب يهتمون بدراسة | يغلب عليها الطابع 
الديني» أما المفقكرون المعاصرون فإنهم يظهرون الوحدة الأساسية للمعرفة» ويقيلون على 
دراسة المسائل أيا كان لونهاء ومهما تكن طبيعتها”". 
ماهيم العلم: 

ومفهوم العلم ليس مرادقا لمفهوم المعرفة» نظرا لأن المعرفة أوسع حدودا وأكثر 
شمولا وامتداداً من العلم. وفي هذا الصدد يفرق الباحثون بين المعرفة والعلم وذلك 
بتعريفهم للعلم بأنه تراكم المعرفة المنسقة" ومنهم من يعرفه بأنه الطريقة المنسقة المنطقية 
التي يمكن عن طريقها الحصول على المعرفة". 

ويذهب فريق آخر إلى تعريف العلم يأنه عبارة عن المعرفة المنسقة التي تنشأ من 
الملاحظة والدراسة والتجريب. والتي تتم بهدف تحديد طبيعة وأصول الظواهر التي 
تخضع للملاحظة والدراسة"». ويذهب البعض الآخر إلى أن العلم هو فرع من فروع 
المعرفة أو الدراسة؛ خحصوصا ذلك الفرع المتعلق بتنسيق وترسيخ الحقائق والمبادئ 
بواسطة التجارب والفروض ©2. 
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وبنظرة فاحصة لتعاريف العلم السابقة» نجد أن التعريف الأول والشاني لا يشيرا 
صراحة إلى أن تنسيق المعارف أو تصنيفها يتم وفقا لقواعد المنهج العلمي» بينما يشير كل 
من التعريف الثالث والرابع إلى أن المنهج العلمي هو الذي يستخدم في تحصيل تلك 
المعارف» وعلى ذلك فنحن نتفق مع عبد الباسط حسن ١480‏ في تعريف العلم بأنه: 
في قوانين عامة للظواهر الفردية المتفرقة ©. 
النموذج التالي يوضح العلاقة بين المعرفة والعلم: 


تموذج يوضح العلاقة بين المعرفة والعلم 

طرق تحصيل المعرفت: 

يلجأ الإنسان عبر العصور المختلفة إلى استخدام طرق ووسائل متعددة للحصول على 
المعرفة التي تجيب عن تساؤلاته المتعددة عن العالم الذي يعيش فيه ويتفاعل معه من 
جانب» وتساعده من جانب آخر في تحسين مستوى حياته. 

ويقسم بعض الباحثين طرق تحصيل المعرفة إلى طرق قديمة وطرق حديئة» حيث 
تشمل الطرق القديمة على: 

السلطة وأهل الثقة (الخيراء). 


» التقاليد السائدة, 


» المحاولة الخطأً. 


©« الخبرة الشخصية. 
© التفكير الاستنباطي. 
« التفكير الاستقرائي. 
وتشمل الطرق الحديثيّ لتحصيل المعرفتةّ على المنهج العلمي: 
ونحن نرى أن هذا التفسيم متداخل» حيث إن كثيرا من طرق تحصيل المعرفة التي 
تصنف على أنها قديمة» مازالت تستخدم في العصر الحديث من قبل كثير من الأفراد. 
ونقدم فيما يلي عرضاً موجزاً لهذه الطرق ©: 
أولا: السلطى وأهل التقح (المخبراء): 
يلجأ الإنسان إلى السلطة طلباً للمعرفة» ويتساوى في ذلك الإنسان في العصور 
القديمة والإنسان في العصر الحديث. فكان الإنسان في العصر القديم يلجأ مثلا إلى رئيس 
القبيلة كي يسأله عن مختلف الأشياء»ء كما يلجأ الإنسان قي العصر الحديث إلى ذوي 
السلطة أو الخبرة طلباً للمعرفة» فعلى سبيل المثال قد يطلب محام من طبيب نفسي أن يقرر 
ندى سلامة عقل متهم ماء أو من خبير في الخطوط أن يقارث بين بعص التوقيعات: 
والحصول على المعرفة عن طريق السلطة وذوي الخبرة غالبا ما يقتصد في الوقت 
والجهدء ولكنه يؤدي أحيانا إلى الخطأ. لذلك يجب على الإنسان عندما يطلب المشورة أو 
النصح من سلطة أو خبير أن يحتفظ لنفسه بحى تمحيص آرائهم ولا يأخذ هذه الآراء 
ثانيا: التقاليد السائدة: 
يقبل الإنسان عن غير وعي أو بدون تسساؤل كشيراً من تقاليد وموروثئات 
ثقافته مثل الأنياط التقليدية من الثياب» وطريقة الحديثء والطعام والشراب وأنهاط 
السلوك المختلفة. وبالرغم من أهمية ذلك من التاحية العلمية» حيث إن الإنسان لا يستطيع 
أن يشك في كل شيء. إلا أنه من الخطأ أن نعتقد أن كلل ما جرت عليه العادة هو صحيح. 


ثالثا: المحاولي الخطأ: 

في كثير من الأحيان نتعلم عن طريق المحاولة والخطأ. فكانت معرفة الإنسان في 
العصور القديمة بالنار عن طريق الصدفة أو المحاولة والخطأ. وبمرور الزمن اتتقلت 
النتائج التي توصل إليها الإنسان الأولى إلى الآخرين» حتى أصبحت هذه المعرفة مشاعة 
بين الجميع. وني العصر الحديث وبالرغم من التقدم الهائل في طرق ووسائل الحصول على 
المعرفة» إلا أننا مازلنا تكتسب كثيرا من المعارف عن طريق المحاولة والخطأ. 

رابعا: الخبرة الشخصيي: 

وتعتبر الخبرات الشخصية من المصادر أو الطرق التي يلجأ إليها الإنسان ني الحصول 
على اكتساب المعرفة. فقد يلجأ الإنسان إلى استرجاع خبرة أو خبرات شخصية يكون قد 
مر بها لتساعده على حل مشكلة جديدة تواجهه. ويتساوي في ذلك الإنسان في العصر 
القديم والإنسان في العصر الحديث. فالإنسان القديم مثلا وهو يبحث عن طعام يساعده 
على الشفاء من داء ما ربا كان يتذكر أنواع الطعام التي تساعده على الشفاء من مرض 
معين. كما أن الإنسان في العصر الحديث قد يسترجع خيرة شدخصية معينة الحل مشكلة ما 
تواجهه. فقد يسترجع باحث ما تصميما تجريبيا استخدمه في دراسة قد أجراها سابقا في 
اختبار صحة احد فروض دراسة جديدة يقوم بها. 

ويجب على الفرد عندما يلجأ إلى الخبرات الشخصية في الوصول إلى معرفة جديدة أن 
يقوم بتمحيص هذه الخبرات جيدا؛ حيث إنها قد تؤدي إلى نتائج خاطئة في بعض الأحيان. 

خامسا: التفكير الاستنياطي: 

في بعض الأحيسان يستخدم الإنسان التفكير الاستنباطي كوسيلة للحصول على 
معلومات أو معارف جديدة. وفي الاستنياط يرى الإنسان أن ما يصدق على الكل يصدق 
أيضا على الجزء؛ حيث يحاول الإنسان باستخدام ما يسمى بالقياس أن ييرهن على أن 
الجزء يقع منطقيا في إطار الكل. 


والقياس عبارة عن حجة تشتمل على ثلاث قضايا: 
القضية الأولى: يطلق عليها المقدمة الكبرى. 
القضية الثانية: يطلق عليها المقدمة الصغرى. 
القضية الثالثة: يطلق عليها التتيجة. 


مثال: 

كل المعادن موصلات جيدة للحرارة (مقدمة كبرى) 
النبحاس معدن (مقدمة صغرى) 
إذن النحاس موصل جيد للحرارة (نيجة) 


وفي هذا المثال إذا أمكتنا إثيات صحة المقدمتين» يكون بإمكاننا الموافقة عل النتيجة 
المترتبة عليهما أو التي تعقبهها. 

ويعتبر التفكير الاستنياطي من أهم طرق تحصيل المعرفة قدياً وحديثاً » حيث إنه يفيد 
كثير من الأفراد في حل كثير من المشكلات التي تواجههم. وبالرغم من أهمية التفكير 


الاستنباطي في اكتساب المعرفة» إلا أن هناك بعض المحاذير أو نقاط الضعف التي يجب 


على الفرد أو الباحث أن يكون على حراية بها إذا ما قرر استخدام هذا النوع من التفكير» 


ومن هذه المحاذير ونقاط الضعف ما يلي: 


-١‏ أن الاستنياط قد يؤدي إلى شغل اهتام الياحث بالعمليات العقلية والحوار 
الماهر» بدلا من التركيز على التقيقة ذاتها. 

7- أن الاستتباط أو القياس لا يعطى الفرصة للفرد أو الباحث ليكتشف معارف 
منديلة حدق اسع وبتلة الأسطت انل (الموقة لكر فرق افا ليت ذا 
للحصول على معرفة جديدة. 

- في الاستنياط يوجد احتيال أن تكون إحدى المقدمتين غير صادقة في الواقع؛ أو 
تكون المقدمتان غير مرتبطتين» وعليه تكون النتيجة ال مشتقة منههما قليلة الفائدة 
رغم احتال صدقها. 
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مثال: 


كل شهيد بطل (مقدمة كبرى) 

أحمد شهيد (مقدمة صغرى) 

إذن أحمد بطل (نتيجة) 

فالنتيجة بالرغم من أنها صادقة» إلا أنها قد لا تكون صحيحة في الواقع؛ فقد يكون 
أعد نويد ولكنه يقم بعمل يطلوق. 


هذا وبالرغم من أن التفكير الاستنباطي وسيلة مهمة في الحصول على معارق 
جديدة» إلا أنه لا يمكن الاعتماد عليه وحده في الحصول على المعرفة التي نثق فيها. 
سادسا: التفكير الاستقرائي: 
علمنا من خلال مناقشتنا للتفكير الاستنباطي أن التتائج التي نصل إليها لا تكون 
صحيحة إلا إذا كانت المقدمات صحيحة. لذلك فكر الباحثئون في وسيلة للتأكد من 
صحة أو صدق المقدمات, ومن أهم تلك الوسائل التفكير الاستقرائي. حيث يقوم 
الباحث بملاحظة الحزئيات وعن طريق عملية الاستقراء يصل إلى نتيجة عامة من الممكن 
أن يستتخدمها كقضية كبرى في التفكير الاستنباطي. 
ويمكننا أن نميز بين نوعين من الاستقراء: 
الأول: الاستقراء التام: وفيه يقوم الباحث بملاحظة كل الحمالات الجزئية التي تقع في 
إطار فئة معينة حتى يصل إل نتيجة عامة. 
الثاني: الاستقراء التاقص: وفيه يقوم الباحث بملاحظة بعض الحالات فقط التي تنتمي 
إلى فئة معينة» ثم يصل إلى نتيجة عامة من خلال تلك الملاحظات. 
وفي مجال البحث العملي» نستخدم الاستقراء الناقص أكثر من الاستقراء التام» حيث 
يقوم الباحثون بدراسة أو فحص بعض الحالات الجزئية (عينة) حيث يصعب عليهم 
دراسة جميع الحالات في إطار فئة معينة (مجتمع الدرامسة)» خاصة إذا كان حجم المجتمع 
كبيراً جداً. ولكي تكون النتائج التي نصل إليها صادقة» يشترط أن تكون الحالات (عينة 


الدراسة) تمثلة لمجتمع الدراسة الذي اشتقت منه تمثيلا صادقاء وأن يكون لجميع وحدات 
أو عناصر ذلك المجتمع فرصاً متساوية في الاختيار. 


سابعا: المنهج الحديث لتحصيل المعرفمه 

وهوما أطلق عليه المنهج العلمي» وهر الطريقة التي يتبعها الياحث في دراسته 
للمشكلة لاكتشاف الحقيقة وذلك من خلال مجموعة من الخطوات ؛ وهذا المنهج يجمع 
بين عمليات كل من التفكير الاستنباطي» والتفكير الاستقرائي. ونقدم فيهما يلي عرضاً 
موجزا خطوات المنهج العلمي: 

-١‏ الشعور بالمشكلة. 


؟- جمع المعلومات والحقائق التي تساعد على تحديد المشكلة يدقة» ومن أهم 


أساليب جمع المعلومات: 
> الملاحظة. > المقابلة 
> الاستبيات > الاختبار 
- وضع الفروضء أو اقتراح حلول للمشكلة. فالفرض العلمي هو تخمين ذكي 
لحل المشكلة. 


4- اختبار صحة الفروض. وذلك باختيار المنهج البحثي المناسب لطبيعة المشكلة» 
واستخدام المعالجات الإحصائية المناسبة أيضا لاستخلاص نتائج البحث 
والوصول إلى حل المشكلة. 

0- تعميم النتائئح. حيث يسعى الباحث إلى تعميم نتائجه على مجتمع النراسة؛ حيث 
إنه قام بدراسة عيئة فقط من هذا المجتمع. 

مثال تطبيقي لاستتخدام المنهج العلمي في حياتنا اليومية: 

تلميذة بالمرحلة الإعدادية دخلت المطبخ كي تقلي شرائح من البطاطس في الزيت» 

ولاحظت أنها عندما تضع شرائح البطاطس في الزيت» يتناثر الزيت على يدها وهو شديد 


-ذ- 11 ز[ز زذزذزذز1ذذذذ11ذ1 نا 8 وممجم موسي بمبصسب عوجي ومجو وده موجمج معبييب مسد سمو وعم م مم يم سب 0 


الحرارة (الشعور بالمشكلة وتحديدها) . فكرث التلميذة وحاولت أن تفسر ذلك من خلال 
عدة احتهالات (وضع الفروض أو اقتراح الحلول للمشكلة): 


> ارتفاع درجة حرارة الزيت. 


> نوع الزيت رديء. 
> وجود قطرات من الماء على شرائح البطاطس. 
وبدأت التلميذة تفكر في كل احتيال من الاحتهالات السابقة على حدة (اختبار صدق 
الفروض). وبدأت يالاحتمال الأول وهو ارتفاع درجة حرارة الزيت» وسريعا ما 
استبعدت ذلك لأن درجة حرارة الزيت كانت مرتفعة قبل وضع شرائح البطاطس ولم 
يحدث شيء. وانتقلت إلى الاحتمال الثاني والخاص بأن نوع الزيت المستخدم رديى. 
وسريعا أيضا ما استبعدت هذا الاحتهال أيضاء لأن أمها تستخدم نفس نوع الزيت ولم 
يحدث شيء. وانتقلت إلى الاحتمال الثالث وهو وجود قطرات من الماء مثلا على شرائح 
البطاطسء وأخذت تجفف يعض الشرائح ثم وضعتها في الزيت ولم يتناثر الزيت كما 
حدث سابقا ووصلت بذلك إلى الحل (حل المشكلة). 
ونهدف من عرضنا للمشال السابق لاستخدام المنهج العلمي في حياتنا اليومية» أن 
تؤكد أن المنهج العلمي ليس قاصراً على استخدام العلياء أو الباحثين فقطء ولكنه طريقة 
في التفكير تصلح لأن تستخدم من قبل كل فرد في حياته اليومية إذا واجهته أي مشكلة. 


أنواع المعرقي: 
يوجد ثلاثة أنواع للمعرفة هي ©: 


>> المعرفة الحسية. 
> المعرفة الفلسفية التأملية. 
> المعرفة العلمية. 


والمعرفة الحسية تعتبر أدنى أنواع المعرفة» حيث يقتصر الفرد على مجرد ملاحظة 
الظواهر ملاحظة بسيطة غير مقصورة تقف عند مستوى الإدراك الحسى العادي دون أن 
يسعى الفرد إلى إدراك العلاقات القائمة بين الظواهر. ومن أمثلة هذا النوع من المعرفة: 
> ملاحظة الفرد العادي لتعاقب الليل والنهار. 
> ملاحظة يزوغ الشمس وغروبها. 
>> اختلاف درجة حرارة الحو من يوم لآخر. 
والمعرفة القلسفية التأملية تعتير أرقى أو أعلى مستوى من المعرفة الحسية, إذ يحاول 
القرد معرفة الأسباب البعيدة - فيا وراء الطبيعة - عن الموت والحياة» وكثير من المسائل 
التي تتصل بمعرقة الله وإثبات وجوده. وفي هذا النوع من المعرفة ينطلق الإنسان يعيداً عما 
ثرأه العين وما تسمعه الأذن وما تلمسه اليد. 
والمعرقة العلمية تعتبر أعلى أنواع المعرفة وأرقاهاء حيث استطاع الإنسان أن يتجاوز 
مرحلة التفكير الحسبى. والتفكير الفلسفى التأملى (المعرفة الحسية والمعرفة الفلسفية 
التأملية). وني هذا النوع من المعرفة يقوم الفرد بتفسير الظواهر تفسيراً علميا ويربط بينها 
ربطاً موضوعياً. والمعرفة العلمية تقوم على أساس الملاحظة المنظمة والمقصورة للظواهرء 
وعلى أساس وضع الفروض المناسبة والتحقق من صحتها باستخدام المناهج البحثية 
المناسبة. وفيها يحاول الباحث أن ينصل إلى القواتين والنظريات العامة التي تمكنه من 


ا ا ا اا 


وفي نهاية هذا العرض الموجز يمكننا توضيح مراحل تطور التفكير وأنواع المعرفة 
والعلاقة بينها من خلال النموذج التالي: 


ملاحظة الظواهر بطريقة 
عفوية غير مقصودة 


نموذج يوضح خريطة انسياب لمراحل تطور التفكير وأنواع المعرفة والعلاقة بينها 


يم اي ا 


مواصمات المعرقي العلميي: 


في ضوء عرضنا للمنهج العلمي كطريقة من طرق تحصيل المعرقة» فإننا نستطيع أن 
نحدد طبيعة المعرفة العلمية التي يتم اكتسايها بواسطة هذا المنهج. وفيا يلي عرض موجز 
لأهم سيات أو صفات المعرفة العلمية: 

أولا- الموضوعيت: /ب716ااعه 0 

يمكننا النظر إلى الموضوعية على أنها سمة وإجراء أيضا في نفس الوقت. فعندما نصف 
شخصا ما أنه موضوعيء فإننا نقصد يذلك أنه غير متحيزهء أو أنه لا يدخل تقديراته 
الذاتية في أحكامه. والر فبواضة هنا بن فلك القرة: أما الموضوعية كإجراءء فإننا نقصد 
بذلك أن خطوات تجميع البيانات ومعالجتها إحصائيا تسير طبقا للخطوات التي تم 
تحديدها مسبقاء الأمر الذي يؤدي للوصول إل تفسير واحد فقط. 

ثانيا- الدقَنَّ والأحكام: دهأوزمع2 

يقصد بها التحديد المتقن لمعاني الكلمات والمصطلحات المستخدمة» فالبحوث 
تستتخدم فيها عادة لغة فنية متخصصة: واستخدام مثل هذه اللغة الفنية الدقيقة ليس 
المقصود منه إرباك القارئ» وإنما نقل المعاني له بأكير درجة من الدقة والإحكامء ولذلك 
يقوم الباحثون يتحديد معاني المصطلحات التي يستخدمونها في أبحاثهم بشكل دقيق 
وإجرائي حتى يفهم القارئ ما المقصود بكل مصطلح بالضبط. 

ثالتا- القابلييّ تلإثيات (أو البرهنة) 11221000ت /ا 

عندما يعد باحث ما تصمياً بحثياً معيناً لاختبار صحة الفروض التي وضعهاء 
وعندما يتوصل إلى نتائيح معينة فإنه يقوم بتدوين ذلك في تقرير البحث» وذلك حتى يقوم 
الباحثون الآخرون بنقد تصميمه وإجراءاته والتنائج التي توصل إليها أما بتأييدها أو 
رفضها. ومن خلال إجراء المزيد من الاستقصاء أو التكرار للدراسة من قبل باحثين 
آخرينء فإن نتائبج تلك الدراسة قد تتأكد صحتها من عدمه. 

رابعا- الاقتصاديي الشديدة 2# الشرح: 132241010م)17 23551200810105 

يحاول أي باحث أن يشرح العلاقات بين الظواهر ويعبر عنها في كليات وعبارات 
بسيطة؛ وتعير عن العلاقات المركبة بين الظواهرء تلك العبارات تكون ها درجة عالية من 


القدرة على التنبؤ والتفسير والتعميمء فالنظرية القائلة بسأن: "الإحباط يؤدي إلى 
العدوانية". بمثابة تعبير له قدرة تنبؤية» ويمكن إنخمضاعها للبرهنة؛ ويعني ذلك أن 
البحث الجيد هو الذي تختزل فيه العلاقات المركبة في عبارات بسيطة. 

كامسا الاختباريت (الأمبيريقَيمَ): 518 11ممر8 

تتسم البحوث بصفة عامة بأنها ذات صبغة اختبارية» والمصطلح: "اختباري" له 
معنى عام ومعنى فني متخصص.ء والمعنى العام للاختبارية هي أنها كل ما يمكن توجيهه 
عن طريق الخبرة العلمية» وليس بالضرورة عن طريق البحثه أما بالنسبة للباحث فإن 
الاختبارية تعني أن يكون الشيء موجها بواسطة دليل متحصل عليه عن طريق إجراءات 
نظامية وموضوعية وليس عن طريق الخبرة الشخصية أو السلطة» يمعنى آخر فإن 
الاختبارية؛ من وجهة النظر البحثية» تتطلب من الباحث أن يجني خيرته الشخصية 
وتصوراته الخاصة بصقة مؤقتة. 

سادسا- التفكير الاحتمائي: عم لمنط] 15106 نمدم 

يتصور البعض خطأ أن تنائج البحوث والدراسات التي يتوصل إليها الباحثون 
تكون مطلقة» وأن الاستنتاجات المستخلصة من تلك التتائج تتجاوز حدود الشك» 
ووجه الخطأ في ذلك أن البحوث بصفة عامة والبحوث التربوية والنفسية بصفة خاصة 
لا تقدم لنا شيئا مؤكداًء ولكن تقدم لنا معرفة احتالية» بمعنى قد تكون مؤكدة وقد 
تكون غير ذلك. 

ولذلك فالعبارة: "الإحباط يؤدي إلى العدوانية": غير صحيحة من الناحية الفنية» 
والأصح هو أن نقول: "إن الإحباط يحتمل أن يؤدي إلى العدوانية". ولذلك يستخدم 
الباحئون لغة الاحتمال في تفسير نتائجهم فيقولون مثلاً: قد ترجع هذه التتيجة إلى.....! 

وعليه فالتفكير الاحتإلي سمة أساسية في الببحوث. والمعرفة في المجالات العلمية 
والتطبيقية معرفة احتمالية» ويتبع ذلك أن درجة عدم التأكد في العلوم التربوية والنفسية 
والاجتاعية أكبر من درجة عدم التأكد في العلوم الطبيعية. 


أوجه الاختلاف بين أنواع المعرقم: 
يمكننا تحديد أوجه الاختلاف بين أنواع المعرفة العلمية فيما يلي”": 


(أ) تختلف المعرفة العلمية عن المعرفة الحسية (التجريبية) قيها يلي: 

-١‏ تعتمد المعرفة الحمسية على الملاحظة الذاتية البسيطة» بينما تقوم المعرفة 
العلمية على الملاحظة المنظمة للظواهر التي تعتمد على وسائل دقيقة 
للقياس. 

؟- تعتمد المعرفة الحسية على الآراء البديهية المشتركة بين الناسء أما المعرفة 
العلمية فإنها تقوم على أساس من الدراسة الموضوعية المنظمة ولا يمكن 
التسليم بها إلا بعد اختبار دقيق. 

القضايا التي تعبر عنها الحقائق العلمية في المعرفة العلمية تقبل الاندماج في 
أنظمة دقيقة واضحةء فتساعد على التحقق من قضايا أخرى قريبة منها أو 
متماسكة معها يخلاف الحال في المعارف الحسية. 

(ب) تختلف المعرفة العلمية عن المعرفة الفلسفية فيها يل: 

-١‏ مسائل العلوم محسوسة ملموسة يمكن الرجوع فيها إلى الواقع وحسمها 
بالتجربة» بخلاف مسائل الفلسفة التي تنصف بأتها بجردة لا يمكن 
إخضاعها للتجربة. 

؟١-‏ تتميزالمعرفة العلميةيأنها موضوعية ء؟اقاءء[06. أما المعرفة 
الفلسفية» فإنها تخضع الأشياء لمعايير ذاتية #لاقاءءزانا5 وتضيف المعاني 
الأخلاقية إلى الحقائق العلمية» وتضفي عليها معنى إنسانياء ولذا يمكن 
وصفها بأنها شخصية: إنسأنية» ذاتية. 

تهتم العلوم بالعلل القريبة على حين أن القلسقة عبتم بالعلل البعيدة.. 
فالبيولوجيا مثلا تنظر في تركيب الأعضاء وأدائها ووظائفها. بينا تحاول 
الفلسفة تفسير الحياة ذاتها التي هي علة الأعضاء وأفعالها. 


ل ا ا م ا ا اك 


+ - لا يستطيع العالم أن يبدأ في بحثه إلا إذا استعان بالحقائق والنتائج التي 
توصل إليها العلماء الذين سبقوه في ميدان بحثه أما الفيلسوف فإنه يستطيع 
أن يقيم دعائم مذهبه الفلسفي دون الاستعانة بالتتائج التي توصل إليها 
الفلاسفة السابقوت. 

وبعد عرضنا لماهية المعرفة والعلم؛ والمعرفة العلمية؛ نعرض في الفصل التالي لماهية 
البحث العلمي وخصائصه وخطواته. 


لي ل ا 21 محص ا م وا يس 
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الدراسات التربوية والنفسية» دار النشر للعجامعات » ص .77-١6‏ 
4- المزيد من التفاصيل: انظر: 
- عيد الباسط محمد حسن: مرجع سابق ص 7١‏ 50, 
- ليفي بريل(557١):‏ فلسفة اوجيست كونت, ترجمة محمود قاسمء السيد محمد 
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- محمود قاسم: المنطق الحديث ومناهج البحث. ط 235 القاهرة: مكتبة الأنجلو 
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-٠‏ عبد الباسط محمد حسن: مرجع سابق» ص جره 


الفصل الثاني 


(ماهيته - أنواعه- سماته) 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 
)١‏ تعرف البحث العلمي. 
؟) تحدد خصائص البحث العلمي. 
*') تشرح أهداف البحث العلمي. 
5) تذكر المفاهيم الأساسية ني البحث العلمي. 
©) تشرح معنى كل مفهوم من مفاهيم البحث العلمي. 
7) تصنف البحوث العلمية وفقا لأساس معين. 
0) تحدد خطوات البحث العلمي كما يحددها بعض الباحثين. 


) تحدد أوجه الشبه والاختلاف بين الباحثين في تحديدهم 


لخطوات البحث العلمى. 


ماهييٌ البحث العلمي: 


يتكون هذا المصطلح من كلمتين *ما: البحثء العلمي. وإذا بحثنا عن معنى كلمة 
"البحث" في معجم لغوي نجد أن معنى البحث لغوياً هو الطلب والتفتيش والتقصي 
لحقيقة من الحقائق أو أمر من الأمور. 

أما كلمة "العلمي" فهي منسوبة إلى العلم. والعلم كما سبق وأن أوضحنا في الفصل 
الأول هو المعرفة المنسقة التي تنشأ عن الملاحظة والدراسة والتجريب والتي تتم بيدف 
تحديد طبيعة وأصول الظواهر التي تخضع للملاحظة والدراسة. 

ولما كان موضوع البحث العلمي يقوم أساساً على طلب المعرفة وتقصيها والوصول 
إليهاء فهو ني نفس الوقت يتناول العلوم في مجموعهاء ويستند إلى أساليب ومناهج في 

والباحث في تقصيه حقائق المعرفة والعلوم؛ -بدف إلى إحداث إضافات» أو تعديلات 
في ميادين العلوم الأمر الذي يؤدي إلى تطورها وتقدمها. . 

وهناك أكثر من تعريف للبحث العلميء نعرض في السطور التالية لبعض متها: 

يعرف غازي حسين ١984‏ البحث العلمي بأنه التقصي المنظم للحقائق العلمية باتباع 
أساليب ومناهج علمية محددة للحقائق العلمية بقصد التأكد من صحتها أو تعديلهاء أو 
إضافة الجديد لها”". أما كير لنجر 1118865 19177 فيعرف البحث العلمي بأنه: تقص 
منظم ومضبوط وتجريبي وناقد لقضايا فرضية حول طبيعة العلاقات بين المتغيرات في 
ظاهرة ما©. 

كا يعرف ليدي /إ6مآ ١98١‏ البحث العلمي بأنه: الطريقة التي نحل بواسطتها 
المشكلات المعقدة2. كا يعرفه توكيان تتقهع1نا1 ١917/8‏ بأنه: محاولة منظمة للوصول إلى 
إجابات أو حلول للأسئلة أو المشكلات التي تواجه الأفراد أو الجماعات في مواقعهم 
وأماكن حياتهم ©. 

كها يعرف البحث العلمي يأنه: التقصي المنظم للحقائق العلمية والدراسة العميقة. 
والتبحر والغوص في الأفكار وتناول المعاتي القريبة والبعيدة الخاصة بجميع فروع المعرفة 


مدص ووو وسو ه20 لجو عد ههه صر مده احج ددج دح سدح سه ص سه س شم لسصيه م مه موده ووم لوج مجه ودح ممصي سدم ماع19 وخا م ووم وعمهوة عم نعه عدوم ووم وو وود جود مجه لد ودجو وم ون حو جره مجه لوه دور ودصم همه دده مده ديو مجووه موعس ل 


الإنسانية» والعلوم يأنواعها النظرية منها والتطبيقية منها وذلك فيها يخص المشكلة المراد 
حلها أو الظاهرة التي ينبغي تفسيرها أو الحقيقة المستهدفة". 


وبفحص ودراسة التعريفات السابقة للبحث العلمي نلاحظ أنه على الرغم من 
اختلافهاء إلا أعها تشترك جميعا وتتفق فيا بينها في النقاط التالية: 
-١‏ أن البحث العلمي تطويع الأشياء والمفاهيم والرموز لغرض التعميم. 
- أنه - أي البحث العلمي - وسيلة للاستعلام أو الاستقصاء المنظم الدقيق. 
*- يقوم الباحث بإجراء بحثه بغرض اكتشاف معلومات أو علاقات جديدة. 
5 - هدف البحث العلمي إلى تطوير أو تصحيح أو تحقيق النظريات والمعلومات 
المتاحة. 
6- يتبع الباحث في تحقيق هدفه» خطوات المنهج العلمي خاصة من ناحية اختيار 
المنهج المناسب والأدوات اللازمة والتي تتصف بالصدق والثبات. 
>> يتميز البحث العلمي بعدة خصائص نعرض لا بإيجاز فيا يلي: 
-١‏ يسير البحث وفق طريقة منظمة تتلخص فيا بلي": 
)١(‏ يبدأ البحث يسؤال في عقل الياحث. 
(ب) يتطلب البحث تحديداً للمشكلة» وذلك يصياغتها صياغة محددة 
وبمصطلحات واصحة. ْ 
(ج) يتطلب البحث وضع خطة توجه الباحث للوصول إلى الخل. 
1- يتعامل البحث مع المشكلة الأساسية من خلال مشكلات فرعية. إذ يتوقع 
لمشكلات فرعية» وإن الحلول للمشكلات الفرعية تشكل بمسجموعها حلا 
للمشكلة الأساسية. 


لف يحدد اتجاه البحث بفرضيات مبنية على مسليات واضحة. فقد يستطيع 


4- يتعامل البحث مع الحقائق ومعانيها. فقد يقوم الباحث بجمع معلومات عن 
واقع المشكلة بطرق مختلفة» ولا نسمي البحث بحثأء بجمع هذه المعلورمات 
التي تعتبر حقائق واضحة ومعروفة: ولكن اشتقاق الباحث لمعان جديدة 
وتفسيرات (قد تختلف باختلاف الباحثين) هو الذي يجعل من هذا الجهد 
جهدا بحثياً. 


6- العف ضيفة الدورة: رمن أن الراسول لبل العكلة النضيه: قد يكون 
بداية لظهور مشكلات بحثية جديدة» وهكذا. 
7- البحث العلمي عمل دقيق يتطلب صفات في الباحث نفسه أهمها: 
> الصير والمثايرة. 
>> حب الاستطلاع والتقصي. 
> عدم التشهير العلمي بالآخرين أو السخرية من منجزات الآخرين. 
>> الموضوعية والأمانة والابتعاد عن الذاتية. 


- البحث العلمي عمل هادفء وللتتيجة التي يتوصل إليها خاصيتان 


أساسيتان: 


أ- إمكانية التحقق بمعنى أن النتيجة التي نتوصل إليها بالبحث العلمي 
قابلة للملاحظة ويمكن إثباتها تجريبيا. 


نطاق أوسع من المجال الذي يتم فيه بالبحث. 


ا 201 


أهداف البحث العلمي: 
للبحث العلمي في مجال العلوم التربوية والنفسية والاجتباعية مجموعة أهداف نعرض 
لها بإيجاز فيا يلي'": 


-١‏ الوصف: 00 1أمأرميع1]2 

ويعد الوصف أدنى أهداف البحث العلمي» ويقصد به تحديد سمات الظواهر 
المختلفة بشكل محدد وواضح. ووصف الظواهر أو الأحداث لايفيد كثيراً خاصة إذا 
كانت هذه الظواهر أو الأحداث ليست جديدة تماماً. وعملية الوصف تكون مجدية إذا 
كانت هناك عناصر جديدة في الظاهرة لم تكن معروفة من قبل. 

"- التفسير: لاه تأهاء1مععاصا 

وهو تكاولة تحديد أسباب سلوك الظواهر والأحداث بكيفية معينة» وبناء على ذلك 
قإن التفسير يتطلب إعمال العقل بدرجة أكبر ثما هو مطلوب في حالة مخرد وصف تلك 
الظواهرء وما ييسر عملية التفسير أن تشترك مجموعة من الظواهر أو الأحداث في السلوك 

التنيؤٌ: د10أء01ع, 

هو القدرة على تحديد الحالة التي سيكون عليها وضع معين عند توافرز شروط معينة؛ 
وهذا التحديد لا يتم من فراغء وإنيا يتم عادة في ضوء التعمييات التي تم التوصل إليهاء 
فعلى سبيل المثال: إذا وجدنا أن طلاب المادرسة الكائنة في مناطق مزدحمة لديهم درجة 
عالية من القلق» فإنتا نستطيع أن نتنبأ يالوضع المستقبلي للطلاب إذا ما شيدنا المدارس في 
مناطق مز دحمة. 

:- الضبط أو التحكم: اماده © 

في ضوء التعمييات التي توصلنا إليهاء وفي ضوء قدرتنا على التنيؤ؛ فإننا نستطيع أن 
نتحكم في الظروف المحيطة بموقف معين ففي المثال السابق» فإننا تقوم ببناء المدارس في 
المناطق غير المزدحمة. 


امم ا ا ل م ا ا 


ب سس م (لفصل اثثاتى 


ويمكننا توضيح أهداف البحث العلمي والعلاقة بينها من خلال النموذج التالي: 


نموذج يوضح أهداف البحث العلمي والعلاقة بينها 
حيث يوضح هذا النموذج أن أدنى أهداف البحث العلمي هو عملية الوصف» 
وأعلى هذه الأهداف هو القدرة على الضبط أو التحكمء كما يوضح أن كل هدف أدنى 
متطلب أساسي للهدف الأعلى؛ بمعنى أن القدرة على التفسير مثلا تتطلب أولا قدرة على 
وصف الظواهر وهكذا. ويمكتنا توضي ح هذا المعنى أيضا بالنموذج التالي: 


نموذح آخر يوضح أهداف البحث العلمي والعلاقة بينها 


(ثبمث (العلمى 


المفاهيم الأساسيمّ 2 اليحث العلمي”: 

المنهج: كلمة منهج لم تستخدم بمعنى أتها طريقة للبحث في العلم إلا قي العصور 
الوسطى. | 

واقتصر استخدام كلمة منهج في عصر النهضة على المنهج الرياضي» حيث كان علم 
الرياضيات من السهات هذا العصر. 

وأخذت الكلمة معناها ني القرن السايع عشر على أساس أنها طريقة للكشف عن 
القواعد في مختلف العلوم» وذلك عن طريق بعض القواعد العامة التي تهيمن على سير 
العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى النتيجة التي يريد الوصول إليها. 

ويمكن أن تعرف كلمة منهج حين! تستخدم في أغراض البحث العلمي على 
أنها الطريقة أو الوسيلة أو الأسلوب الذي يتبعه الباحث يغرض الكشف عن 


البحث: 


هو الدراسة العلمية الدقيقة والمنظمة لموضوع معين باستخدام المنهج العلمي 
للوصول إلى حقائق والاستفادة منها والتحققق من صدقها. 

والبحث العلمي بهدفيه سواء كان هدفا علميا (نظريا) يبدف إلى إثراء المعرفة العلمية 
وتعميق الفهم وإضافة معارف جديدة والمساهمة في الوصول إلى حقائق علمية والتحقق 
من صحتها مع إمكائية استنباط القوانين وصياغة الأحكام النظرية» أو كان هدفا تطبيقيا 
(عمليا) بهدف إلى كشف المشكلات القائمة والتنبؤ بها ووضع أنسب الحلول لها والعمل 
على مواجهتهاء فإنه يعتمد على خطوات منهجية محددة تدخل في تطاق تطبيق قواعد 
البحث العلميء أي أن البحث أكثر التزاما يقواعد المتهج العلمي على المستويين النظري 
والتطبيقي وأكثر تطبيقا لها. 
متهج البحث: 

تم الاتفاق على معنى المنهج كاصطلاح متعارف عليه الآن منذ القرن السابع عشر 
على أنه الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة عدد من القواعد العامة 
التي تهبيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة. 


وبناء على ذلك يمكننا القول بآن منهج البحث هو الطريقة التي يتبعها الباحث في 
دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة. 


الموضوعيي: 
أي عدم تأثر الفرد بالظواهر التي يقوم بدراستها والتعرف على الواقع كما هو دون 
تأثير أية عوامل ذاتية. 
السيبيي: 
أي الاهتيام بدراسة العلاقة بين الأسباب والنتيجة. 
أنواع البحث: 
-١‏ البحوث الاستطلاعية لااستكشافية): وفيها يتهم الباحث بدراسة ظاهرة ويجحاول 
معرفة جوانيها. 
؟- البحوث الوصفية: وفيها يقوم الباحث بوصف الظاهرة أو المشكلة موضوع 
اليحث. 
78- الببحوث التجريبية: وفيها يحاول الباحث إثبات صحة أو خطأ العلاقة بين 
متغيرين أحدهما مستقل والآخر تايع. 
4- البحوث التحليلية: وفيها يقوم الباحث بتحليل البيانات التي قام يجمعها. 
- البحوث التاريخية: وهي دراسية تطور الظاهرة أو المشكلة موضوع البحث مند 
حدوثها حتى وقت دراستها. 
1- البحوث التقييمية: والغرض منها عادة يكون تقييم برنامج أو مشروع متصل 
بمشكلة أو موقف ظاهرة معيئة. 
مشكلات اليحث: 
موضوع يحيط به الغموضء ويحتاج إلى تفسير وهو موضوع تعلاف» حيث يتحدى 
تفكير الباحث ويتطلب إبراز الحقائق حوله وكشف الغموض عته. 
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خطني البحث: 


مشروع أو تصور مقترح للخطوات المقبلة للبحث ومراحله؛ وتشمل مقدمة عن 
الموضوع - أهميته - المنهج - نوع الدراسة - الفروض- مجتمع البحث - أقسام الدراسة 
ومشتملاتها.. إلخ). 
الفرض العلمي: 
> هو مجموعة المبادئ الأولية والتخمينات التي يعتقد العقل بصحتهاء والتي لا 
يستطيع البرهنة عنها بطريقة مباشرة لشدة عموميتهاء أي أنها حقائق متعددة 
تتبعث من خيال الياحث في شكل تخمينات محسوية تسعى لتفسير الظاهرة 
المدروسة من خلال برهنة أو رفض وجود علاقة سببية يعالجها الفرض. 
> والفروض العلمية تعمييات لم تثبت صحتهاء ويحاول الياحث أن يتحقق من 
صدقها من خلال خطوات منهجية محددة ومقتتة. 
> كما يمكننا القول بأن الفرض العلمي هو تخمين ذكي حل المشكلة. 
تطاق البحث: 
ويقصد بنطاق البحث حجم البحث وحدوده. أي تحديد حجم عبء العمل الذي 
سوف يقوم يه الباحسث ضمن الموضوع أو المشكلة أو الظاهرة الذي اختاره كمجال 
ويرتبط تحديد نطاق البحث بعدد من الاعتبارات أهمها: 
> قدرات الياحث ومعرفته ومهاراته وثقافته. 
> إمكانيات الباحث المادية والزمنية. 
> طبيعة ونوعية البحث وموضوعه والحد الأدنى لتطلبات تغطيته بشكل علمي 
سليم. 
أدوات الدراسة: 
هي الوسائل أو الطرق المستخدمة في جمع البيانات. 


المقابليّ (الاستبار): 


إحدى الأدوات المهمة التي يستخدمها الباحثون بكثرة في جمع البيانات» وهي (تفاعل 
لفظي بين فردين في موقف المواجهة؛ يحاول أحدهما أن يستثير بعض المعلومات أو 
التعبيرات لدى الآخر حول خبرته وآرائه ومعتقداته إزاء موضوع معين). 

الاستبيان (الاستقصاء): 

أداة من أدوات جمع البيانات» وهو عبارة عن مجموعة من الأسثلة تعد إعدادا محددا 
وتسلم باليد أو ترسل بالبريد» ويجاب عليها دون معاونة من الباحث لأفراد العينة سواء 
في فهم الأسئلة أو تسجيل الإجابات. 

الملدحظي: 

وهي أداة أيضا من أدوات جمع المعلومات والييانات التي تتصل بسلوك الأفراد 
الفعلٍ في بعض المواقف الواقعية لكشف سلوكهم واتجاهاتهم ومشاعرهم واستجاباتهم 
وعاداتهم. والملاحظة تكون ملائمة في مواقف معينة» كا لا يمكن استخدامها في ظروف 
معينة (مثل الماضى والمستقبل..). 

القاهيم: : 

المفاهيم مجموعة الرموز التي يستخدمها الفرد لتوصيل ما يريده من معانٍ لغيره من 
الأفراد. ويعتبر المفهوم أحد الرموز الأساسية في اللغة والذي يمثل بطريقة تجريدية شيئا 
معينا أو إحدى خخصائص هذا الشيء أو ظاهرة معيتة. 

وجدير بالذكر أن كل موضوع علمي له مفاهيمه المتميزة والخاصة بعملية الاتصال 
والبحث. ويستطيم العلماء أن ينقلوا لزملائهم وللجمهور المعلومات والخنبرات المختلفة 
عن طريق هذه المفاهيم. 

التعاريف: 

يوجد نوعان من التعاريف يعتمد البحث العلمي عليها: أولهما هو التعريف المفهومي 
والئان هو التعريف الإجرائي. 
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-١‏ التعريف المفهومي: ويتضمن مفاهيم تستخدم لشرح مفاهيم أخرى مثل التعريف 
المفهومي للذكاء وهو القدرة على التفكير بطريقة حردة أو القدرة على حل 
المشكلات. فهذه التعاريف تقوم بتعريف مغهوع الذكاء يواسطة مفاهيم أخرى- 
القدرة على التفكير» القدرة على حل المشكلات - أكثر بساطة وأكثر وضوحا أو 
أكثر شيوعا في معظم الأحيان. 
1- التعريف الإجرائي: وهو التعريف الذي يغطي أو يصل الفجوة بين المستوى 
النظري والفكري والمستوى العمل (الإمبيريقي) الذي نتم ملاحظته ومفهوم 
الإجراءات يتضمن سلسلة من التعلييات التي تشرح العمليات التي يجب أن يقوم 
بها الباحث ليظهر وجود أو درجة وجود حدث عملي تطبيقي معين معبر عنه 
المتغيرات: 
المتغير عبارة عن خاصية أو صفة تأخذ قي| مختلفة. أو هو رمز ينسب إليه قيما عددية. 
فإذا كان لدينا متغيراً (س) مثلاء فإن هذا المتغير يأخذ مجموعة من القيم قد تكون درجات 
على اختبار ذكاء أو على مقياس اتجاهات مثلا. 

النغيرات المسنقلم: 

المتغير المتمل هو ذلك المتغير الذي يبحث أثره في متغير آخر» وللياحث القدرة على 
التحكم فيه للكشف عن اختلاف هذا الأثر باختلاف قيمه؛ أو فئاته؛ أو مسئولياته. 

اللتغيرات التابعةه 

المتغير التابع هو ذلك المتغير الذي يسعى الباحث للكشف عن تأثير المتغير المستقل فيه. 

مثال: إذا كان غرضص أحد الباحثين الكشف عن أثر عدد ساعات الدراسة على 

تحصيل التلاميذء فإن عدد ساعات الدراسة متغير مستقل» وتحصيل التلاميذ متغير تابع. 
المتغيرات المضبوطي: 
المتغير المضيوط هو ذلك المتغير الذي يحاول الباحث أن يلغي أثره في التجربة. ويتم 
هذا الضبط بأكثر من طريقة مثل العشوائية والعزل» والمزاوجة. 
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الاستخيار: 


الاستخبار وسيلة فنية تستتخدم لجمع معطيات أو حقائق أو بيانات من عدد معين من 
الأفراد بصدد مسألة من المسائل أو موضوع من الموضوعات يقصد التعرف على واقعهاء 
وأفكار هؤلاء الأفراد عنهاء أو آراؤهم فيها أو مواتفهم منها. ثم تحلل هذه المعطيات أو 
الحقائق أو البيانات بعد تصنيفها ليتسنى للياحث تفسيرها. 

النظربي: 

مجموعة من المبادئ والقضايا العامة المرتبطة ارتباطا منهجيا ومنطقياً والتي تتناول 
بالتفسير والتحليل ظواهر وحقائق مترابطة ومتصلة بموضوع ماء كيا تتناول كذلك تفسير 
التصميات التجريبية المدصلة بهذا ال موضوع بحيث يمكن عن طريقها الاستدلال على 
حقائق تجريبية أخرى يمكن إخضاعها للتحقق العلمي وقوانين التنبؤ في ضوء هذه النظرية. 

القانون: 

القانون قاعدة عامة تنطبق على عدد لا نباية له من الحالات» وتبين هذه القاعدة أنه إذا 
تحققت ظروف معينة نتج عن ذلك نتائيح خاصة. 
المسلمم: 

المسلمة قضية تتطلي من الناس التسليم بها جدلا أو على الأقل بقصد الاستمرار في 

المناقشة» فالمسلمة تفترض كأساس لناقشة معقولة ولكنها لا تحتاج إلى برهان شكلي لأعها 
محتملة الحدوث. ذلك لأعها بديبية أي صريحة بذّاتها. 
أتواع البحوث العلميي: 

في ضوء تعريف "البحث العلمي" والذي سبق لنا العرض له في هذا الفصل» يمكننا 
تصنيف البحوث العلمية بصفة عامة إلى ثلاثة أنواع. وتجدر الإشارة هنا أننا عندما نصئف 
البحوث العلمية؛ إنيا نصنفها ببدف الدراسة فقط لأنها متداخلة وكل نمط منها يكمل 
الآخر. وفيا يل عرض موجز للأتواع الثلاثة من البحوث العلمية©: 

-١‏ البحوث التي تستهدف اكتشاف الحقائق أو جمع أكبر عدد ممكن من الوقائع 

والظواهر» وتعتبر المسوح الاجتاعية بمختلف أنواعها تموذجا يارزا على هذا 
النمط من البحوث. 


-١‏ البحوث التي تسعى إلى تقسير معلومات أو بيانات متاحة» ولا تعتمد هذه 
اليحوث على بيانات ميذانية جمعها الباحث بنفسه. وإنها هي بحوث تمثل نوعا 
من التحليل الثانوق كزكزاهصة بصقلومعع5 أما لنتائج دراسة سابقة» أو لبيانات 
إحصائية منشورة. مثال ذلك الدراسات المختلفة التي تحلل المخصائص 
الاجتماعية والسكانية لمجتمع معين اعتهادا على ما تتضمنه الإحصاءات الرسمية 
من بيانات» مثل التعدادات والإحصاءات الحيوية وغيرها. والتأكيد في هذه 
البحوث يتركز على التحليل والتفسيرء أكثر مما يتجه إلى جمع المعلومات الميدانية 
كما هو الأمر في النوع الأول من البحوث. 

- البحوث ذات الأهداف النظرية: وتسعى هله البحوث البحتة عنت2 
طععدء85 إلى صياغة النظريات العلمية. وتنطوي هذه البحوث على أعللى 
مستوى للتجريدء إذ ما قورنت بالنوعين السابقينء ذلك أن مهمة الباحث في 
هذه الخالة تتلخص في الربط بين الوقائع ربطاً يمكن الباحث من صياغة قضايا 
نظرية مجردة قادرة على تفسيرها وبيان أسبامهاء وعادة ما يطلق على هذه القضايا 
مصطلح القوانين العلمية. 


كها تصنف البحوث العلمية إلى: 
-١‏ البحوت الكشفية: 


وهي التي تهدف إلى صياغة المشكلة بقصد التمهيد لبحثها بحثا دقيقا أو بقصد 
التعرف على أهم الفروض التي يمكن إخضاعها للبحث العلمي الدقيق. 

؟- البحوث الوصفيخ والتشخيصيم: 

وهي التي تستهدف تقرير خصائص أو سيات موقف معين. وتعتمد البحوث 
الوصفية على التحديد الدقيق للحالة الحاضرة. أما الدراسة التشخيصية فإغها تتناول 
الأسباب المحتملة المؤدية لحدوث الظاهرة. 

اليحوث التجريبيي: 

وهي التي تستهدف اختبار بعض الفروض التي يرغب الباحث في أن يتأكد من 
صدقها عن طريق التجربة. 
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خطوات البحث العلمي: 
في هذا الجزء نعرض لأكثر من وجهة نظر خنطوات البحث العلمي يصفة عامة 
وخطوات البحث في يجال البحوث النفسية والتربوية بصفة خاصة. وسوف نجد من 
خلال هذا العرض أن وجهات النظر جميعها تتفق على خطوات رئيسية محددة سوف 
نتبناها في نباية هذا الفصلء وذلك انطلاقا من أنه لا توجد قواعد جامدة في الالتزام 
بخطوات للبحث. قطبيعة مشكلة البحث مثلا قد تفرض علينا يعض التغيرات في ترتيب 
هذه المخطوات» وي أهمية كل منها حسب ما تطليه المشكلة البحئية من جهة: والظروف 
والإمكانات التي يعمل الباحث في ظلها من جهة أخرى. 
وفي السطور التالية نعرض أولا وبإيجاز للخطوات الرئيسية للبحث العلمي وذلك 
على التحو التالي: 
-١‏ اختيار المشكلت: 
اختيار مشكلة بحث أمر في غاية الأهمية وهناك يعض الأسس والإرشادات التي 
يحسن بالباحث الأخذ بها عتد اختيار المشكلة منها: 
أ- أن تحظى باهتمام الباحث نقسه وتتفق مع ميوله وقدراته على معالجتها. 
ب- توافر الوقت للباحث واللازم لدراسة تلك المشكلة. 
ج- أن تكون تكلفتها في حدود إمكانيات الباحث المادية. 
د- أن يكون باستطاعة الباحث الحصول على الأذونات الخخاصة من المستولين 
وأولياء الأمور لجمع البيانات اللازمة لدراسة المشكلة. 
ه- أن تكون -جديدة وتساعد على الكشف عن مشكلات أخرى تتطلب حلولا. 
و- أن تكون مهمة وتقود إلى إثراء المعرفة» ومن المؤشرات التي تساعد على ذلك: 
© قابلية تعميم النتائيج. 
إى إثراء العلم والمعرقة. 


موه رسع جر ممصم و روف مياه عردم مسمس سي سس ع م يع رم رمعم وريه © جسم سم ميم .لإ وو .ممم عامج معدي سيم سس بي سمو ته فوم سس مسو مد اد 


1 جمع المعلومات والحقنائق عن المشكلة: 


تتوقف نتائج أي بحث علمي على طبيعة البيانات التي تم جمعها أثناء دراسة المشكلة» 
ولذلك بعد أن يقوم أي باحث باختيار وتحديد مشكلته تكون المخنطوة التالية والمهمة هي 
تحديد إجراءات وأساليب جمع البيانات والحقائق المرتبطة بدراسة المشكلة. وفيها يلي 
عرض موجز لأهم أساليب مع البيانات وطرقها الشائعة الاستخدام في الدراسات 
التربوية والنفسية والاجتاعية: 

أ- الملاحظة 24102 +0562: 
وأناةء للكشف عن تفاصيل الظواهر وعن العلاقات الخفية التي توجد بين عناصرها أو 
بينها وبين الظواهر الأخرى. 

وتصنف الملاحظة على أنها ملاحظة مباشرة أو غير مباشرة» فإذا راقب الباحث أو 
الملاحظ سلوك شخص ما مع المعلم المسبق من الشخص بأنه تحت المراقية والملاحظة 
تكون الملاحظة من النوع المباشر. أما إذا تمت دون أن يعلم الشخص بأنه تحت المراقبة 
والملاحظة تكون الملاحظة من نوع غير مباشر. 

ب- المقايلة برع 1حدء4م1: 


تعد المقابلة من الأساليب المهمة في جمع المعلومات. ويمكن تعريف المقابلة على أنها 
الاتصال الشفهي المباشر بين شخصين أو أكثرء ويطلق على الشخص الذي يوجه السؤال 
"المقابيل” والشخص الذي يجيب على السؤال المقايل. 

اح الاستبيان ©0116514100112315): 

الاستبيان عبارة عن قائمة منظمة من الأسئلة تصمم بهدف جمع المعلومات من قبل 
الأفراد الذين يوزع عليهم الاستبيان. ويختلف الاستبيان عن الاختبارء فالاختبار يحتوي 
صحيحة أو نخاطئة. 


وجدير بالذكر أن هناك أدوات وأساليب أخرى تستخدم في جمع المعلومات 
والبيانات: سوف نقوم بعرضها تفصيلا مع الأساليب السابقة في فصول لاحقة من هذا 
الكتاب. 


-٠"‏ وضع الفروض 5ع01565م1120: 
الفروض العلمية تعميهات لم تثبت صحتها ويحاول الباحث أن يتحقق من صدقها من 
خلال خطوات منهجية محددة ومقتنة. 
وعلي الباحث في هذه الخطوة أن يضع مجموعة الفروض النظرية عن الأسباب المتعلقة 
بمشكلة البحث؛ وعليه أيضا أن يستخدم المعلومات والحقائق التى جمعها في اختبار صحة 
هذه المروض من علمه. 
وترجع أهمية وضع الفروض في البحث العلمي بصفة عامة إلى مجموعة من الأمور 
منها: 
أ- تساعد على توضيح الظاهرة الملاحظة. 
ب- توضح العلاقة بين المتغيرات المختلقة للبحث. 
ج- تساعد على تحديد الإجراءات والأساليب المناسبة للبحث. 
د- تواجيه الياحث الوجهة الضرورية اللازمة. 
ه- تزيد من قدرة الباحث على القيام بالبحث. 
:- اختبار صحي الفروضص: 
تعتبر هذه الخطوات أو المرحلة من أهم مراحل البحث» فالفرض في حد ذاته ليس له 
قيمة علمية مالم تثنبت صحته إثباتا موضوعيا. وغالبا ما يؤدي الفرضي إلى إجراء 
التجارب والقيام بملاحظات جديدة وذلك للتأكد من صدقه والتثبيت من صحته. 
ولكي مختبر الباحث صحة فروضه عليه اختيار المنهج البحثي المناسب لطبيعة 
المشكلة» ويضع التصميم البحثي المناسب أيضا ويستخدم المعالجبات الإحصاتئية المناسبة 


ااام 0 


ه- تعميم الننائج: 

يسعى الباحث العلمي إلى تعميم التتائج التي يتوصل إليها على نطاق أوسع من 
المجال الذي يتم فيه البحث. حيث إن الباحث يكتفي عادة بأخذ عينة من مجتمع الدراسة» 
ولذلك فإنه يسعى إلى تعميم نتائج العيئة على المجتمع الذي اشتقت منه. ْ 

وتهدر الإشارة هنا أن البحث الجيد هو الذي يتصف بصفة الدورية» يمعنى أن 
الوصول لحل مشكلة البحثء قد يكون بداية لظهور مشكلات بحثية جديدة. لذلك يقدم 
من قبل باحثين آخرين» وهذه الدراسات والبحوث التي يقترحها بمثاية مشكلات بحثية 
تولدت لديه أثناء إجراء دراسته» وفي ضوء التتائيج التي توصل إليها أيضا في دراسته. 


م ا عه صم ا 


وطح وجعف لويم ووه لعج وتعفد عم مص ع شد ع معصمه ورد و جطاهد عت مو مز لجوج و0 دل سو سن ا 4 معو ود سجحج جوج جوج لمت 


ويحدد جمال زكيء السيد ياسين ١9377‏ خطوات البحث العلمي في صورة أكشر 
تفصيلا وذلك على النحو التاليى ”© : 
-١‏ اختيار مشكلة الببحث وموضوعها. 


1- مراجعة المادة المتعلقة بموضوع البحث والإلمام يجميع عناصره. 

- وضع قائمة بالمراجع المتعلقة بموضوع البحث. 

5 - تحديد مشكلة البحث وتعريفها. 

ه- تحليل المشكلة إلى عناصرها المختلفة. 

5- تحديد العناصر المؤثرة على المشكلة وأقسامها. 

/- تحديد البياتات المطلوية والمتصلة بعتاصر المشكلة. 

8- التأكد من إمكان الحصول على البيانات المطلوية. 

84- جمع البيانات والمعلومات. 

- تصتيف البيانات المعلومات وتبويبها تمهيداً لتحليلها. 

-١‏ تحليل البيانات وتفسيرها. 

5- ترتيب خطوات البحث لوضعه في صورته النهائية. 

17 - إعداد البحث وكتابة التقرير النهائي. 

كيا حدد غريب سيد أحمد ١4517‏ خطوات البحث العلمي في الخطوات الآنية ”" : 
-١‏ اتختيار موضوع البحث. ش 
-١‏ تحديد إطار البحث. 

77- تحديد المفاهيم الأساسية المستخدمة في البحث. 

#- تحديد هدف البحث. 


هب الاطلاع على البحوث السابقة وتحديد مصدر جمع الييانات. 


0 


5- وضع الفروض. 
/ا تحديد بجال اليبحث. 


+- وضم توقيت زمني للبحث ومراحله. 
ه- تقديرالميزانية والإمكانات للبحث. 
ات تحديد منهج البحث. 

-١‏ تحديد أدوات جمع البيانات. 

؟1- جمع الييانات. 

17- المراجعة الميدانية والمكتبية للبيانات. 
4- تفريغ الييانات. 

6- العرض البياني والتحليل الإحصائي. 
7- التعميم وكتابة التقرير. 

-١7‏ المراجع المستخدمة. 


14- ملاحق الييحث. 
ويعد هذا العرض لبعض وجهات النظر لنطوات ومراحل البحث العلميء يمكتنا 
استخلاص ما يلي: 
-١‏ تتباين وجهات النظر في عدد خطوات البحث العلمي من ياحث إلى 
آخر. ١‏ 


؟- تختلف الخنطوات أيضا في ترتيبها من باحث إلى آخر. 

وقد يرجع هذا التباين والاختلاف إلى أن بعض الباحثين يدمجون أكشر من خطوة في 
خطوة واحدة رئيسية» بينها يرى البعض الآخر تفصيل هذه الخنطوات ببدف الدراسة 
والبحثء كما أن طبيعة المشكلة كها أوضحنا سايقا قد تفرض على بعض الباحثين ترتيب 
معين لتنا ولا بالبحث والدراسة. 


ا 4و تت 


ونحن نرى أن البحث العلمي يمر بثلاث مراحل أساسية تتضمن كل مرحلة 
من هذه المراحل مجموعة خطوات. 


وفي ضوء ذلك يمكننا اقتراح المراحل والخنطوات الآتية للبحث العلمي بصفة 


عامة9": 
المرحلي التحضيريت: 
وتتضمن هذه المرحلة ما يليٍ: 
-١‏ الإاحساس بالمشكلة وتحديدها. 
؟- تحديد المفاهيم والمصطلحات تحديداً إجرائياً. 
*- وضع الفروض في صورة عملية. 
ع تحديد نوع الدراسة ومنهجها. 
ه- إجراءات الدراسة وتشمل: 
© حجم العيتة وطرق اختيارها. 
© الأدوات اللازمة لجمع الييانات. 
» تحديد مجالات البحث الثلاثة: البشري والمكاني والزمني. 
المرحلت الميدانية أو التثفيذيته 
وتتضمن هذه المرحلة مايلي: 


الاتصال بالمبحوثين وعبيثتهم لعملية البحث. 


© إعداد وتدريب جامعى البيائات. 
الإشراف على عملية جمع البيانات. 
المراجعة المبدانية والمكتية للبيانات. 


المرحلت النهائية: 
وتتضمن هذه المرحلة ما يلي: 
-١‏ تفريغ البيانات وتصنيفها. 
1'- جدولة البيانات ومعالجتها إحصائيا. 
-٠*‏ تحليل البيانات وتفسيرها. 
- استمخلاص النتائج. 
- وضع التوصيات في ضوء النتائج المستخلصة. 
5- كتابة التقرير النهائي لليحث. 
والشكل التالي يوضح مخططاً لمراحل البحث العلمي والعلاقة بينها: 


المرحلة 
5-0 التنقيذية 


شكل يوضح مراحل البحث العلمي 


مراجع الفصل 
-١‏ غازي حسين عناية: مناهج البحث؛ الإسكتدرية» مؤسسة شباب الجامعة» ص .١67‏ 


2 رلأتتوع5ع1 [2:هالتقطاء8 01 ممقلسدسه" :(1976) .851 لع12 عع لاع -2 
,.18 بقهأكصا الا 300 خأتقطعدعظ. خأامط بععملا جعل8 ,ل8آ 
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ب6200آ رقع توعل 20 عمتطئناطي تطاعتمعوع8 ادعتامصط :(1980) .2 3لعع1 -3 
..هن) ومنطكتاطسط سقللتتسعدق/13 


نا ,آل.لا رطاعققءو1 2005 تللظ عستأعنلده) :(1978) .8 سمساعءي1 -4 
.1 برطعابتممة؟0[ ععورل 


ه- كوكب كامل خير: منهجج البحث العلمي» القاهرة» مكتبة عين شمسء» بدون» ص 70. 
- أحمد سليهان عودة؛ فتحى ملكاوي )١9417(‏ : أساسيات البحث العلمي في التربية 
والعلوم الإنسانية؛ دائرة التربية جامعة اليرموكء مكتبة المنار» ص ص 716-7'1. 
- حمدي أبو الفتوح عطيفة(597١):‏ منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات 

التربوية والتفسية» القاهرة» دار النشر للجامعات» ص ص 739 7037, 

8- انظر: 

- عبد العرِير عبد الله مختار(486١):‏ طرق البحث للخدمة الاجتاعيسة.» 
الإسكتدرية؛» دار المعرفة الخامعية» ص ص ١71-١١9‏ 

- محمد عبد السميع عثيان(/9917١):‏ تصميم البحوث الاجتاعية: القاهرة» مطبعة 
الإسراء.» ص ص ل 

- محمد شفيق (1947): البحث العلمي- الخطوات المنهجية لإعداد البحوث 
الاجتاعية » الإأسكندرية المكتب التامعي الحديث»» ص ص /519 710975-17 

- إبراهيم مدكور: معجم العلوم الاجتتاعية؛ الهيئة العامة للكتاب» ص ١91‏ . 

- عبد الهادي الجوهري11877): قاموس علم الاجتماع» القاهرة. مكتبة نهضة 
الشروق:؛ ص ص .475-5١‏ 


70 ليدم ملت فدعت] أمءوالتقطع8 06 ومغدممنهظ :(1976) .!أ. ععمع متامعكمه - 
1 لأا لسصة امقطعم لظ ,)10 ,ال 


,22)1018للل8 نا لاأعممعوع] :(1984) .5 اعتاعقضناطء5 لده ل.ل سممالةًة5 8512 - 
/1لة 20112 كقة ممتتمو8 مارآ رتزماوه8 


4- محمد على محمد :)١191947(‏ البحث الاجتماعي- دراسة في طرائق البحث وأساليبه» 
الإسكتدرية؛ دار المعرفة الجامعية» ص ص 41, ١9-١‏ . 

-٠‏ جمال زكيء السيد يس(977١):‏ أسس البحث الاجتماعي» القاهرة» دار الفكر 
العريء» ص ص 1١١-١١‏ 

-١‏ غريب سيد أحمد(194919): تصميم وتتقيذ البحث الاجتماعي» الإسكندرية» دار 
المعارف الجامعية.» ص 69 

7- لزيد من التفاصيل انظر: 
- محمد شفيق: مرجع سابق» ص ص ١1-16‏ . 
- عبد العزيز عبد الله ختار: مرجع سابق» ص ص ١‏ 04-0. 
- عيد الحميد فراج» سعد برغوت(950١)‏ تصميم اليحوث. القاهرة. دار 

النهضة العربية» ص .١5‏ 


مس ميس سج ديو سيوم سس سم ب سيم .أ 9" مما وستتصس يسيس ومسي سسسب تدعام سس ويه سم سس 


الباب الثالن 
تصميم البحث العلمي 


الفصل الثالت 


مشكلي البحث 
(ماهيتها- اختيارها- نتحديدها) 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد دراستك لهذا الفصل تكون قادرا على أن: 
١)تعرف‏ مشكلة البحث. 
؟) تذكر أنواع الملشكلات البحثية. 
*7) تحدد العوامل التي تؤثر في اختيار مشكلة البحث. 
5) تشرح معايير اختيار مشكلة البحث. 
) تحدد مصادر الحصول على مشكلات البحث. 
5) تذكر شروط صياغة المشكلة في صورة جيدة. 


') تصيغ وتحدد مشكلة بحثية. 


عرضنا في الفصل السابق خطوات البحث العلمي» ومن خلال عرضنا يتضح أن 
اختيار المشكلة وتحديدها تأتي أولى خطوات البحث العلمي وأهمهاء ومن البديبي أن هذه 
الخطوة ضرورية ولازمة للسير في الخطوات الأخرىء وإلا كيف يتسنى لأي باحث أن 
يقوم بالخطوات الأخرى للبحث قبل أن تتضح الخطوة الأولى. 


ويعد اختيار مشكلة بحثية أمراً في غاية الصعوبة والأهمية» ويعد أيضا من القرارات 
الصعبة التي يتعين على الباحث اتخاذهاء خاصة الباحث المبتدئ. فاختيار مشكلة البحث 
وتحديدها مشكلة في حد ذاتهاء وربها يكون أكثر صعوبة له من إيجاد الحلول لها. وقد يرجم 
ذلك إلى أن الباحث المبتدئ» يميل إلى اختيار المشكلات ذات الأبعاد المركبة ظنا منه أن 
ذلك سوف يضفي أهمية على موضوع بحثه» ولا يدرك الصعوبات التي تترتب على هذا 
الاختيار مئل عدم توافر القدرات والاستعدادات من جانبه» وعدم توافر المراجع 
والمصادر والإمكانات.. إلخ. 

وعلى ذلك فإن اختيار مشكلة البحث وتحديدها من المهام الأساسية لأي باحث» 
ولذلك سوف نتناول في هذا الفصل بالعرض والتحليل لماهية المشكلة البحثية وأنواعها 
والمصادر التي تلجأ إليها للحصول على مشكلات بحثية» ومعايير اختيار المشكلة اليحثية» 
ول عفينها 
ماهيق المشكلي: 

المشكلة ببساطة هي :”" موقف محير أو معقد يتم تحويله أو ترجمته إلى سؤال أو إلى عدد 
من الأسئلة التي تساعد على توجيه المراحل التالية في الاستعلام» ويمكن أن تعزى الحيرة 
أو التعقد في الموقف إلى العديد من الأسياب متها: 


)١‏ تشابك عناصر الموقف إلى الخد الذي يجعل من الصعب فهم دور كل عتصر من 
تلك العناصر في الموقاف. 


؟) وجود تناقضات في الكتايات والدراسات التى تناولت هذا الموقف. ما يجعل 
الباحثين في الميدان في وضع يحتاجون فيه إلى إجراء دراسة علمية لمثل هذه 
المتناقفضات. 


“') وجود تساؤلات حول نتائج الأبحاث التي أجريت على الموقف وحول 
الإجراءات التي اتبعت في التعامل محه. 

كما تعرف مشكلة البحث أيضا بأنها عبارة عن: موضوع يحيط به الغموضء وبأنها 
ظاهرة تحتاج إلى تفسيرء وبأنها قضية موضع اختلاف. 

ووفقا لهذه التعريفات» فإن مشكلة البحث ترتبط بموقف غامض غير محدد. أو 
بقضية موضع اختلاف ونظرء ثم تدور عملية البحث في جوهرها حول جمع الحقائق 
والمعلومات التي تساعد على إزالة الغموض الذي يحيط بالظاهرة» والوصول إلى 
تفسيرات علمية تتعلق بموضوع الدراسة©. 

ويخلط البعض بين مفهوم مشكلة البحث ومفهوم المشكلة الاجتاعية على الرغم ما 
بينهها من اختلاف كبير. فالمشكلة الاجتاعية عبارة عن موقف يتطلب معالخة إصلاحية: 
فهي ترتبط بالجوانب التي يصطلح على تسميتها بالجواتب المرضية»؛ وهي تنجم عن 
ظروف المجتمع أو البيئة الاجتاعية وتستلزم تجميع الوسائل والجهود لمواجهتها مثل: 

مشكلة جناح الأحداث أو تعاطي المخدرات أو ظاهرة الأخذ بالثآر أو التسيب 
الإداري في الجهاز الحكومي..إلخ. 

أما مشكلات البحث فإنها تنصب على الجوانب السوية والجوانب المرضية على حد 
سواء» وعموما فإن اصطلاح مشكلة البحث أوسع حدودا وأكثر شمولا وامتدادا من 
اصطلاح المشكلة اللاجتاعية ©. 


(لفصل (ثثالت 


والنموذج التالي يوضح العلاقة بين المشكلات البحثية والمشكلات الاجتاعية: 


نموذج يوضح العلاقة بين المشكلات البحثية والمشكلات الاجتماعية. 

أنواع المشكلات البحثيي: 

توجد أنواع مختلفة للمشكلات البحثية؛ ويمكننا تصنيف هذه المشكلات البحثية إلى 
عدة فئات على النحو التالي2: 

-١‏ بحوث لتوضيح أو تحديد مدى صحت النظريات: 

من المعروف أن النظرية تبني في ضوء العديد من المشاهدات والاستقصاءات 
الأحتارة اللصبرطة رعس ع باءالظري: قسن المتروضن ااكرة لها عرامت مرلية 
عليهاء وإثيات صحة هذه العواقب أو النتائج من شأنه أن يثيت صحة النظرية» وهكذا 
فكلما أجمعت لدينا أدلة على صحة النتائج أو الآثار المترتبة على نظرية» كان ذلك دعما 
للنظرية» أما في حالة ثبوت عدم صحة بعض هذه المترتبات» فإن الأمر يتطلب إحداث 
تعديلات في النظرية يتوقف حجمها على عدد ما لم يثبت صحته من تأثيرات مفترضة لها. 

؟- بحوث لاستجلاء النتائج البحثية المتعارضة: 

إذا قام باحث بفحص نتائج البحوث والدراسات التي اهتمت بدراسة مشكلة معيئة) 
ووجد أن هناك تعارضا بين النتائج التي أسفرت عنها تلك البحوثء فإنه في هذه الحالة 
قد يفكر في إجراء دراسة جديدة لاستجلاء أسباب تلك التتائج المتناقضة؛ وفي مثل هذه 
الدراسة المقترحة» يكون موضع الاهتام الأسامي للباحث هو فحص منهجية البحث 
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المستخدمة. ذلك لأن النتائج المتباينة قد تكون راجعة إلى استخدام تصميرات تجريبية 
مختلفة أو عينات من بيئات مختلفة» أو إلى اختلاف في التعريفات» ومن ثم تتباين النتائج 
التي تم التوصل إليها ني تلك الدراسات. 

؟- بحوث لتصحيح متهجينّ يبحثيق خاطئكي: 

نوع آخر من أنواع المشكلات البحثية تمثله تلك البحوث التي تجري لتصحيح التتائج 
المستخلصة من تلك البحوث إلى حد أن يتقبلها الباحثون كبديهة يصعب التخلي عنها. 

:- يحوث لتصحيح الاستخدامات غير الملائمتّ للأساليب الإحصائيي: 

قد يحدث أن تمدنا دراسة ما بنتائج مشكوك في صحتهاء وذلك بسبب استخدام 
'أساليب إحصائية غير ملائمة لتحليل البيانات» ومثل هذه الدراسات يمكن تكرارها 
باستخدام أساليب إحصائية أكثر ملاءمة» ىا يمكن أن يكون الخطأ راجعا إلى المبالغة في 
تفسير الأرقام التي نحصل عليها نتيجة تطبيق أساليب إحصائية معينة. 

ه بحوث لتحديد درجم صحنّ كل من الآراء المتباينم حول قضييّ معيني: 

عندما نتفحص أي مجال من المجالات» فإننا قد نجد تباينا في آراء العلياء حول 
القضايا المتضمتة فيه» وهذا التياين في الرؤى والتصورات يمكن أن يحفز بعض الباحثين 
للقيام بدراسة للحصول على أدلة اختبارية لدعم أو تعديل أو رفض واحد أو أكثر من 
تلك التصورات. 

5- يبحوث لحل المشكلات الميداتيي العمليض: 

يواجه الممارسون العمليون العديد من المشكلات التي تؤثر سلبا على فاعلية العملية 
التربوية» ومن ثم فإنهم- أي الممارسون - يرغبون في إيجاد حلول تلك المشكلات التي 

يواجهونهاء ويمكن لبعض الباحثين أن يبحثوا عن تلك المشكلات سعيا وراء حلها من 

ش خلال دراسات بحثية. وهذه المشكلات يطلق عليها المشكلات التطبيقية أو العملية. 
العوامل الني تؤثر 2 اختيار مشكلم البحث: 

يتأئر اختيار أي باحث لمشكلة البحث بعدة عوامل» منها ما يخص الباحث نفس 
ومنها ما يخص تمويل البحث وتوافر الإمكانات والأدوات» ومنها أيضا الفلسفة 
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الاجتماعية والسياسية للدولة. وفيها بلي عرض لأهم العوامل المؤثرة في اختيار الباحث 
لشكلة البحث©: 


أولا- أيديولوجيئ الباحث واهتماماته المعرفيم: 

فمجموعة الأفكار الخاصة التي يؤمن بها الباحث والأيديولوجية التي توجه سلوكه 
تحدد متاطق اهتاماته البحثية. 

والبحث العلمي لا يغفل تدخل هذه الزاوية الخاصة في عملية اختيار وتحديد مشكلة 
النراسة. ولكنه يقف من الباحث موقفا واضحا في أ"مية أن يتعرف الباحث بداية إلى 
حجم تأثر معالجته لهذه المشكلة واختياره لها بحجم ونوعية معتقداته الخاصة. 

ثانيا- الدافعيمه 

ويمكن تحديد الدوافع التي تؤثر في اختيار مشكلة البحث في دافعين: 

-١‏ الدافع العلمي: 

قد يكوت الحدف من الدراسة هو مجرد البحث العلمي تاتصدءيةء8 عمد كاختبار 
نظرية من النظرياتء والوصول إلى حقائق يمكن أن تعتير أسامسا لنظرية جديدة. وحينما 
يقوم الباحث بدراسة النظرية يكون هدفه الرئيسي هو مجرد إشياع الفضول العلمي؛ 
وتقديم إضافات مبتكرة إلى العلم في حد ذاته دون النظر إلى ما قد يترتب على البحث من 

- الدافع العملي: 

قد يكون الحخدف من البحث هو الاستفادة المباشرة بالعلم في خدمة المجتمنع عن طريق 
الوصول إلى حلول للمشكلات التى تواجه الأفراد والجماعات كمشكلة شغل أوقات 
الفراغ مثلا ويطلق على هذا النوع اسم البحث العملي. 

ثالثا- الإمكانيات الفنيتّ والموارد الماديت: 

ونقصد بالإمكانيات الفنية مدى تناسب قدرة الباحث العلمية ف تناول المشكلة 
بالدراسة والبحثء وهذا العامل من الأ*مية بمكان» فقد تكون مشكلة البحث أكبر من 
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استعدادات الباحث الفنية بها يلزم أن يعاود التفكير إما في دراسة جانب واحد من 
الذي يحدده لنفسه من قدرة واستعداد على الاستمرار في ذلك من عدمه. 


وتعد الموارد المادية كالتمويل وغيرها ضرورة أخرى تحدد هذا الاختيار. فالبحث 
يحتاج إلى الإنفاق» ويجب على الباحث أن يتأكد أن البحث في أي مراحله لن يتهدد 
بالتوقف لعدم تأمين مصادره التمويلية. 

رابعا- الفلسضتّ الاجتماعيت والسياسيتّ للدولةه: 

في البلاد التي تتولي فيها الحكومة سياسة التخطيط» تعمل الحكومة على تشجيع 
البحوث التي تساعد على جمع الحقائق والبيانات التي تلزم لعملية التخطيط» والتي تفيد 
في التعرف على الأهداف التخطيطية للأفراد والمجتمعات»: وقياسها كنا وكيفاً وترتبها 
حسب أولويتها. 

خامسا- العامل الشخصي: 

كثيرا ما يكون للخيرات التي يمر بها الباحثء والقيم التي يؤمن بها أثر كبير في 
اختياره للمشكلة؛ فإذا كان متتميا إلى أقلية دينية أو عنصرية مثلاء فقد يفكر في يبحث 
أحوال الأقليات ودراسة مشاكلهمء وفي هذه الحالة يجب عليه أن يكون متحررا من 
نزعاته وأهوائه الشخصية بقدر الإمكان. وأن يكون موضوعيا في دراسته غير متأثر هذه 
الاتجاهات الفردية أو التزعات اللخاصة. 

وني هذا الصدد وضع كابور اهلاوات وآخرون ١9857‏ بعض الإرشادات التي يحسن 
الباحث الأخذ بها عند اختيار مشكلة البحث نعرضها بإيجاز فيما يلي ©: 

أ) الاهتمام الشخصي: 

قد تكون المشكلة جذابة للمشرف على البحث ولكن لا تحظى باهتام الياحث نفسه» 
وهنا يحسن بالياحث التخلٍ عنها حيث إنه سيجد صعوبة في إكيال البحثه أو أنه لن 
يتمكن من القيام به أصلا. ْ 


ب) مستوى المهارات والقدرات اللازمة لإكمال الببحث: 


على الباحث أن يقرر بعد استشارة المشرف على البحث ومن له اهتهام بذلك» ما 
المهارات الأكاديمية والنظرية والتقنية اللازمة لاكال البحث ؟ وفي ضوء الإجابة عن هذا 
السؤال يقرر أن يختار المشكلة أم لا. 

اج) تواقر الوقت: 

الوقت دائما يكون محدوداء وعلى الباحث أن يقرر اختيار المشكلة في ضوء الوقت 
المتوافر له» وهل سيكقي لإعداد الخطة وجمع البيانات» واختبار صحة القروض وغيرها. 

د) الكلفة* 

يعد جمع البيانات بالاختبارات وبالمقابلات وغيرها منْ الأدوات مكلفاء وهنا يكون 
عامل الكلفة من العوامل الواجب أخذها في الحسبان. 

ه) السماح بالبحث: 

تحتاج بعض المشكلات إلى أذونات خاصة من المسثولين وأولياء الأمور الجمع 
البيانات»؛ على الباحث أن يتأكد أن ياستطاعته الحصول على هذه الأذونات. 

و- الأدوات والمعنات: 

يتطلب يعض المشكلات السفر للخارج لجمع البيانات» أو يتطلب بعض الأدوات 
والمختيرات وغيرهاء وهذه أمور يجب أن تؤخذ في الحسبان أيضا. 

ز- الأهمية: 

يجب أن تكون المشكلة مهمة وتقود إلى إثراء للمعرغة في المجال النظري أو المجال 
العملي» وإلا فإن بحثها يكون مضيعة للوقت. 

ح- الكشف: 


ط- الققابلية للحل: 
يجب أن تكون المشكلة قابلة للحلء وإلا فيا فائدة البدء بها مادام أغها لن تحل؟ 


معايير اختيار مشكلي البحث: 

عندما يختار الباحث مشكلة بحثية ليتناوها بالدراسة والبحث. عليه أن يراعي بعض 
الاعتبارات التي لا يمكن له إغفاطاء وفيا يلي بعض المعايير التي يجب أن يضعها الباحث 
في اعتباره عندما مختار مشكلة البيبحث29: 

-١‏ يجب أن يكون لدى الباحث اهتام بالمشكلة وميل نحو دراستهاء وإذا لم يكن 
لدى الباحث ميل حقيقي نحو دراسة المشكلة المختارة» فهناك احتمال كبير بألا 
يعطى دراستها الجهد الذي تستحقه وبأن يفتقر أداؤه إلى الدقة المطلوبة. 

- يهب أن تكون المشكلة المختارة جديدة» لذلك فإنه يجي على الباحث أن يراجع 
ما سبق أن كتيه أو بحثه الآخرون» وذلك حتى لا يكرر بحوثا سبقه إليها ياحثون 
آخرونء وهذا يستلزم بالضرورة معرفته بالمراجم ومصادر المعرفة والمجلات 
الدورية والمستخلصات وكيفية استخذنامها. 

-٠‏ يب أن تضيف دراسة المشكلة المختارة شيئا جديذا إلى المعرفة. 

+- يجب أن تكون المشكلة المختارة نمكنة البحث والدراسة» وذلك من حيث تكلفتها 
والوقت المتاحى وكذلك من حيث قدرات الياحث واستعداداته فعتدما يقدم 
الباحث على التصدي لمشكلة معينة فيتبغي أن تكون لديه القدرات والمهارات 
والمعلومات المتخصصة اللازمة لبحث المشكلة. 

ه- يجب أن تكون المشكلة نفسها صالحة للبحث والدراسة.» فإذا كان هناك العديد 
من المشكلات تصلح للبحث والدراسة:ء فإن هناك أيضا العديد من المشكلات 
وتعريفها إجراتياء أو بسبب عدم إمكانية تطوير أساليب وأدوات لدراستهاء أو 
بسبب عدم توفر المراجع والكتب والمصادر الأساسية اللازمة لدراستهاء وعندما 


يكون الأمر كذلك؛ فإن الباحث يجب أن ينحي مثل هذه المشكلة جانباء ويبحث 
عن مشكلة أخرى قابلة للدراسة العلمية. 


1- يجب التأكد من عدم تسجيل باحث آخر لنفس البحث موضع الاهتيام. إن 
أخلاقيات الببحث تتطلب من الباحث ألا يتعدى على زملاثه في هذا الصدد. 
ومن ثم فعلي الباحث المبتدئ أن يتأكد من أن أحدا لم يسبقه إلى دراسة هذه 
المشكلة ولم يسبقه إلى تسجيلها كموضوع للبحث ويمكنه أن يستعين في التأكد 
من ذلك بمختلف الوسائل مثل المسح ياستخدام الحاسب الآلي؛ أو تقارير 
البحوث الجارية» أو الاتصال الشخصي. 

مصادر الحصول على مشكلات يحثيى: 

يستطيع الباحث أن يستمد مشكلات البحث من عدة مصادر. وفيما بلي عرض موجز 
لأهم المصادر التي تساعد الياحث على اختيار مشكلة ببحثه في صورتها العامة وذلك قبل 
تحديدها تحديدا دقيقا©: 

-١‏ من خلال اطلاع الباحث وإلمامه بالتراث الفكري في فرع تخصصه العام وكذلك 
في فرع تخصصه الفرعي الدقيق. 

؟- الاطلاع على الدراسات والبحوث السايقة المتعلقة با موضوع أو بموضوعات 
متشابهة اعتمادا على القضايا والمشكلات والتتائج التي توصلت إليها تلك 
الدراسات. 

-٠‏ بالاحتكاك بذوي العلم والخيرة وحضور المناقشات العلمية وحلقات الدراسة 
المختلفة وتدوين الملاحظات وما يدور فيها من وجهات نظر وآراء. 

- من مشكلات الساعة التي تحدث في المجتمع وبهتم بها الرأي العام: أو من بعض 
الظواهر أو الأزمات التي تحدث في المجتمع وتثير رأي المواطنين وتؤثر في 
اتجاهاتهم (اليوم الدراسي الكامل» تطوير المناهج الدراسيةء الدروس 
الخصوصية؛ نظام الثانوية العامة» الزواج العرفي..إلخ». فهذه المشكلات تعتبر 
مصدراً خصباً يلهم الباحثين لاختيار موضوعاتهم البحثية. 
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- من الموضوعات والمشكلات التي تبحثها مراكز البحوث وافيئات والمؤسسات 
العلمية اللتخصصة:ء وفي هذا الصدد يجب الاطلاع على ما تم دراسته بالفعل» 
وما هو جاري دراسته وفقا لخطة البحوث. فيها وما هو مدرج لدراسته في 
المستقبل كذلك. 

1- يستقي الباحث موضوع بحثه عند محاولته تحقيق أو رفض نظرية أو قانون سابق» 
أو حيننا يريد التأكد من صحة ببحث أو فرض معين. 

لا- من فكرة مفاجئة أتت إليه يشكل مباشر كأن يعاني مثلا من مشكلة الدروس 
الخصوصية ويقرر دراسة أسباب هذه المشكلة وعلاجها. 

وقد حدد عبد الباسظ حسن ١9846‏ اا لاي 

مصادر أساسية هي ©: 

1 ميذان التتخصص.‎ -١ 

1- الدراسات الفرعية. 

7- الاطلاع العام للياحث. 

كا حدد حمدي أبو الفتوح ١9857‏ هذه المصادر فا يلي”": 

-١‏ اخيرات الشخصية للياحث. 

- الاستنياطات المستتخلصة من النظريات. 

-٠‏ الأدبيات ذات الصلة بمجال تخصص الباحث. 

- القضايا والأحداث الاجتماعية والسياسية الججارية. 


ه- المواقف الحملية. 
تحديد مشكلثي البحث وصياغتها: 


بعد أن يفرغ الباحث من اختيار المشكلة في ضوء الاعتبارات والمعايير التي عرضناها 
في هذا الفصل» يتطلب الأمر منه بعد ذلك أن يجدد المشكلة تحديدا دقيقا. ويمكننا أن 
نحدد المعايير التالية كأساس لتحديد مشكلة البحث تحديدا جيدا. 


0 


١‏ - أن تصاغ المشكلة البحئية في صورة سؤال. 


؟ - أن تعير المشكلة عن علاقة بين متغيرين أو أكثر. 

- أن عبتم المشكلة بتحديد مدى العلاقة أو الاختلاف بين متغيرات البحث. 

ولقد حدد رياض حمزاوي وآخرون ١1487‏ ستة شروط لصياغة المشكلة البحثية 
جيدة وذلك على النحو التالي": 

الشرط الأول: 

أن تشتمل الصياغة على ما يدل على وجود المشكلة. ويفضل أن يكون ذلك بلغة 
الأرقام والإحصاءات لأن لحا دلالة خطيرة في إبراز وجود المشكلة. 


الشرط الثاني: 
أن تتضمن الصياغة حجم الخطورة من استمرار هذه المشكلة أو هذا الموقف. 
الشرط الثالثك: 


أن تحتل الصياغة علاقة الموقف أو المشكلة يمجال جغرافي معين (حدود مكانية) 
وكذا بمجال زمني محدد لتضح حدود تأثير الموقف وأهمية تحجيمه جغرافيا و زمنياء 
ويفضل أن يشتمل ذلك أيضا احتالات تأثير هذا الموقف في نطاق بشري معلوم. 

الشرط الرابع: 

أن تتضمن الصياغة بيانات ومعلومات دقيقة ما يسمح بتشخيص الموقف تشخيصا 
واضحا. ويحدد للباحث مسار متغيراته وعلاقاته المراد إدراجها في الموقف. وحنود مقاهيمه. 

الشرط الخامس: 

الترتيب والإيجاز. ويقصد بالترتيب أن تتمجه الصياغة من العموميات إلى التخصيص 
مرورا بمراحل تحول المشكلة حتى نطاق وحدود بحثها الحالي. 

الشرط السادس: 

ألا تتضمن الصياغة تفسيراء ولا يجب أن تشير إلى أسباب بصورة تقديرية لا تدع 
احتالا لبحثهاء حتى يبدأ الباحث دراسته للمشكلة وهو يدرك تماما أن الخطوات التالية 
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هي التي ستساعد في كشف هذا الغموض والخروج بتفسيرات محدده وأنه يبدأ وهو يجهل 


حتى تجيء النتائج بالمعرفة. 
وقد حدد كيرلنجر ##ههناع؟ 19177 المعايير التالية والتي يجب على الباحث أن 
يطبقها على مشكلته”": 


>> يجب أن تعكس المشكلة العلاقة بين متغيرين أو أكثر. 
> يجب أن تعرض المشكلة بوضوح ودون غموض. 
> يجب أن تعكس صياغة المشكلة إمكانية اختبارها وتجريبها. 


وعلى الباحث أن يسأل نفسه الأسئلة التالية إذا أراد أن يتأكد من مدى وضوح 
ده كاته* 


>هل متغيرات المشكلة واضحة ومحددة؟ 

>هل تم صياغة المشكلة بعيارات واضحة؟ 

>هل يمكن الإجاية عن السؤال المتضمن في المشكلة تجريبيا؟ 

ويؤكد هويكتز كدتكادوه13 ١91/7‏ على أن سؤال المشكلة الحيد هو الذي لا يجاب عنه 
بنعم أو لاء فإذا كان بالإمكان الإجابة عته بنعم أو لاء فانه يكون في هذه الحالة سؤالا لا 


ويمكن صياغة المشكلة البحثية على هيئة أشئلة يضعها الباحث ثم يحاول الإجابة 

عنها في بحثه. ومن أمثلة هذا النوع من الصياغة ما جاء في دراسة لنا سنة 19957 بعنوان: 
الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات بمراحل التعليم العام (دراسة تقويمية)9"© 
وقد تم صياغة مشكلة البحث على النحو التالي: 


ما الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات يمراحل التعليم العام؟ 


سس سس (لقصل (ثثالت 


ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي التساوؤلات الآنية: 

-١‏ ما الأهداف الوجداتية لتدريس الرياضيات التى يمكن تحقيقها من وجهة 
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؟- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي الرياضيات بمراحل 
التعليم العام المختلفة وذلك في استخدامهم للأهداق الوجدانية لتدريس 
الرياضيات؟ 

“7- ما الأنشطة التعليمية التي يستخدمها 57 الرياضيات بكل مرحلة 
تعليمية لتساعدهم على تحقيق الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات؟ 

4- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي الرياضيات يمراحل 
التعليم العام المختلفة» وذلك في استخدامهم للأنشطة التعليمية التي 
تساعدهم على تحقيق الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات؟ 

وني نباية هذا الفصل نقدم بعض العناوين لمشكلات بحثية تمت دراستها (رسائل 
ماجستير ودكتوراه)» لكي يسترشد بها الياحثون الجدد: 

-١‏ دراسة التوافق الشخصى والاجتاعى لتلاميذ المدرسة الابتدائية وعلاقتها 
بالتحصيل الدراسي في القرد يو المدينة. 

؟- دراسة العلاقة بين الميل الأدبي والتحصيل الدراسي في المواد الاجتاعية في 
المدرسة الثانوية العامة. 

- دراسة لبعض أناط القيادة الإدارية لدى عينة من نظار المدارس الإعدادية 
والثانوية في ج-م.ع. 

4- دراسة لبعض مشكلات طالبات المدارس الثانوية العامة من ذوي القدرة 
على التفكير الايتكاري. 

8- دراسة لبعض المشكلات ذوي القدرة على التفكير الابتكاري من طلبة 
المدارس الثانوية. 
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التربوية والرازسة. 


- دراسة مقارنة لأثر منهجي الرياضيات المتطورة والتقليدية في تنمية القدرة 
عل التفكير الابتكار للع ار ل الإعدادي. 
8- دراسة ميدانية لبعض المشكلات التربوية للجامعات الإقليمية. 
9- دراسة ميدانية لدور المدرسة الثانوية الصناعية في تحديد مستوى أداء 
ا خريجين. 

-٠١‏ دور نوادي العلوم في تنمية القدرة على التفكير الابتكاري لدى طلبة 
المدارس الثانوية. 

-١‏ الرضا عن العمل بين معلمي المرحلتين الإعدادية والثانوية ج.م.ع. 

7- الرقابة على الإدارة المدرسية للمرحلة الثانوية العامة. 

17- سياسة القبول في الجامعات المصرية دراسة مقارنة مع الاتجاهات العالمية 
المعاصرة. 

4- طريقة التعليم الميرمج واستخدامه في تدريس العلوم لعينة من طلاب 
مدارس الأمل مع مقارنة بطريقة قراءة الشفاه. 

6- الطريقة المعملية في تدريس العلوم البيولوجية في المدرسة الثانوية العامة 
ومدي تحقيقها لأهداف تدريس هذه المواد. 

15-- العائد الاقتصادي من التعليم الثانوي التجاري في مصر. 

١7‏ - العائد الاقتصادي من التعليم الجامعي في مصر. 

4- العلاقة بين القدرة على التفكير الابتكاري وأنماط التربية الأسرية. 

4- العوامل العقلية المسهمة في تحصيل الرياضيات الحديثة بالتعليم الثانوي 
العام. 


وما - القراءة المخارجية ف يجال العلوم لدي تلاميد المرحلة الإعدادية وعلاقتها 
بالتحصيل الدراسي قِ مادة العلوم. 
-١‏ الكفاية الإدارية التربوية للتعليم الابتدائي بمحافظة الدقهلية "دراسة 


ميداينة". 
"دراسة تجريبية". 


7- مكونات القدرة الرياضية وعلاقتها بالتحصيل الرياضي لدى طلاب 
قسم الرياضيات بكلية التربية. 

4- علاقة طريقة التدريس بتحصيل تلاميذ المرحلة الإعدادية للمسائل 
اللفظية. 


6- دراسة التفاعل بين القدرتين المكانية وقهم الرموز ومعاتتين في تدريس 
حل معادلات ومتباينات دالة القيمة المطلقة. 

- كقاءة التمثيل المعرفي للمعلومات وآثرها على التحصيل الدراسي لدى 
ذوي صعويات التعلم ص تلاميذ المرحلة الإعدادية. 


مراجع الفصل 
-١‏ حمدي أبو الفتوح عطيفة(947١):‏ منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في 
الدراسات التربوية والنفسية» القاهرةء دار النشر الجامعي. ص ص 87/هك- 8 لا. 


- عبد الباسط محمد حسن :)١94865(‏ أصول البحث الاجتاعي» طثكء القاهرة» مكتبة 
وهية» ص 148. 
*- محمد شفيق :)١495(‏ البيحث العلمى - الخطوات المنهجية لإعداد اليبحوث 
4 -لمزيد من التفاصيل انظر: 
- حمدي أبو الفتوح عطيفة: مرجع سابق» ص ص 4/- 44. 


لإع5دء1 ك1 رطععةء5ع2 110221هعنال8 01 «ملأقلستده7 :(1979) ) ودو3 - 
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5-لمزيد من التفاصيل انظر: 
- عبد الياسط محمد حسن: مرجع سايقء ص ص .160-١48‏ 
- رياض أمين حمزاوي وآخرون(15937١):‏ البحث الاجتماعي واستخداماته في 
ميدان الخدمة الاجتاعية» القاهرة» مطبعة الموسكي» ص ص 5 5 -/5. 
- كايور اهلاوات وآآخرون :)١985(‏ البحث التربوي التطييقي» سلطنة عمان» وزارة . 
التربية والتعليم؛ دائرة إعداد المعلمين: ص ص٠ 17-1٠‏ 
"-لمزيد من التفاصيل انظر: 
- حمدي أبو الفتوح عطيفة: مرجع سابق» ص ص /84-81. 
- أحمد يدر :)١987(‏ أصول البحث الاجتماعي ومناهجهء ط1ء الكويت» وكالة 


المطيوعات» » ص ص 46-6٠‏ 
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(لفصل (ثثالك 


- محمد شفيق: مرجع سابق» ص ص 18-١1١‏ 
رع لالأع6م2505 لمة 5عصعط]1' أاعاعه5 :(1990) ,اه غه .11 عوط سفلةمو1] - 
.727-18 .21 رصق1] ماعتمنآ رصملده.آ 


د ب01182384.آ ,12500116102 قلق :للع و[مطعيزو2 :(1989) .5 برآأع03) ,الا روه:18199 - 
7م62 


4- عبد الياسط محمد حسن: مرجع سابق»؛ ص ص ا99-16١.‏ 
- حمدي أبو الفتوح عطيفة: مرجع سابق» ص 80-لا8. 


-٠‏ رياض أمين حمزاوي وآخرون: مرجع سابق» ص ص 7ه-01. 


“2 بطاصمعمع2 أهدمتجقطء8 غه دمتهلسصوه1 :(1973) .107 رععموستلع1 -11 
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-١‏ محمد سويلم البسيوني(597١):‏ الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات بمراحل 
التعليم العام - دراسة تقويمية - مجلة كلية التربية بدمياطء العدد السادس عشي 
الجزء الأولء يناير. 


الفصل الرابع 


فروض البحثث 
رماهيتها أهميتها ‏ شروطها_أنواعها) 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد دراستك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 
-١‏ تُعرف الفرض العلمي. 
- تشرح الفرق بين الفروض والافتراضات. 
-٠‏ تعدد أهمية الفروض العلمية. 
5 - تذكر شروط الفرض الحيد. 
ه- تحدد أنواع الفروض. 
7- تصيغ فروضاً علمية. 
/ا- تحدد المصادر المختلفة للفروض. 


8- تفرق بين الفرض والنظرية والقانون. 


تعتير مرحلة صياغة الفروض واختبار صحتها من خطوات البحث العلمي» ذلك 
لأن الفروض ما هي إلا صورة دقيقة للمشكلة تخطي أبعادها من كافة الجوانب» وتعطي 
تفسيراً صادقا للمشكلة بعد تحقيقها. 


وقد تناولنا في الفصل السابق مفهوم المشكلة البحثية وكيفية اختيارهاء وكيفية 
تحديدها وصياغتها. وفي هذا الفصل نتناول فروض البحث من حيث مفهومها أو 
ماهيتهاء وأنواعهاء وأهميتهاء وشروط الفرض العلمي» ومصادر الفروض البحثية» 
وذلك على النحو التالي: 
ماهيم الفرض العلمي 5ع015656ما11: 

توضع الفروض العلمية ببسدف تفسير الحقائق أو الظروف أو أنواع السلوك التي 
تجري مشاهدتهاء وتستتخدم كدليل في عملية البحث. ويعد القرض إجابة محتملة أو مؤقتة 
لأحد أسئلة البحث العلمي» ويتم وضعه موضع الاختبار. وتوفر عملية جمع البيانات 
وتحليلها طريقة لقبول الفقرض أو رفضه” . 

ويمكن تعريف الفرض بأنه عبارة عن فكرة مبدئية تربط بين الظاهرة موضوع 
الدراسة ويين أحد العوامل المرتبطة بها والمسببة ها. أو يأنه عبارة عن فكرة مبدثية تريط 
بين عتغيرين أحدهما مستقل والآخر تابع7. 

ويعرف على عبد الرازق وآخرون ١947‏ الفرض بأنه قضية تعبر عن وجود علاقة 
بين متغيرين أو أكثر". كما يعرف بالي /8اذ82 1417/4 الفرض بأنه افتراض تتم صياغته 
بطريقة تجعله قابلا للاختبار» وتمكنتا من التنبؤ بوجود علاقات خاصة بين متغيرين أو 
أكثر 0 

ويتضح من العرض السابق لتعريف الفرض العلميء أن الفروض العلمية تعد بمثابة 
إجابات محتملة على تساؤلات البحثء أي أنها ليست إجابات مؤكدة ولكنها إجابات 
تخمينية تحتاج إلى الإثبات أو النفي. 


افتراضات البحث: 


باللغة الإنجليزية 1085]م112ا5و5ث فالمقصود مها مسلات البيبحث وهي مايجب أن يسلم 
بصحتها كل من الباحث والقارئء لأتها لا تتعارض مع الحقائق العلمية في مجال البحث» 
ولا تحتاج إلى براهين وأدلة تدلل على صحتها. 
أهميي الفروض ووظائقها: 
للفروض أهمية كبرى حيث توجه الباحث إلى أنواع الحقائق التي يجب أن يبحث عنها 
بدلا من تشتيت جهوده دون هدف محددء كما أنها تمكنه من الكشف عن العلاقات التي 
تقوم بين الظواهر المختلفة. ويمكننا تحديد أهمية الفروض فيا بلي ©: 
-١‏ تثري المعرفة وتزيد من قدرة الياحث. 
1- تساعد على توضيح الظاهرة الملاحظة» وتساعد أيضا على توسيع المعرفة 
وتوضيحها. 
- توضح العلاقة بين المتغيرات المختلفة. 
5 - توجه الباحث الوجهة الضرورية واللازمة. 
- تحدد الإجراءات والأساليب المناسية للبحث. 
5- تزودتا بفروض أخرىء وتكشف لنا عن الحاجة إلى أبحاث أخرى جديدة. 
/ا- تحدد إطار التقرير النهائي للبحث والنتائج التي نستخلصها. 
- تساعد على ترتيب البيانات اللازمة للبحث ترتيبا منطقيا وبطريقة سليمة تفيد 
الباحث في تحليل البيانات. 


9- تساعد الباحث على تحديد مجال الببحث ووصفه في إطار متاسب لإمكانياته. 


شروط الفروض العلمية: 
توجد عدة شروط يجب عل الباحث مراعاتها عند صياغته للفرض العلمى» ويمكن 
تحديد هذه الشروط فيا يل ©: 
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١‏ - يجب أن تكون المتغيرات التي يتكون منها الفرض محددة وواضحة. 

- يجب أن يكون الفرض محددا بحيث يحصر نوع المادة أو الأدلة اللازمة لإثيات 
صحته أو خخطئه. 

- يجب ألا يكون مخالنا للحقائق الثابتة أو القوانين والنظريات العلمية المستقرة. 

5- يجب ألا يكون الفرض بديييًا لا مجال للشك فيهء كافتراض أن سرعءة الضوء 
أكبر من سرعة الصوتء أو أن الأجسام تتمدد بالحرارة وتتكمش باليرودة» إلى 
آر هذه الحقائق التى أصبحت تكون قوانين ومبادئ ثابتة. 

4- يتعين أن يكون الفرض متمشيا مع هدف البحث ومحققا للعرض منهء وأن 
يعطى إجابة واضحة للمشكلة المحددة» وبحيث يختص كل فرض بالإجاية 
على جانب واحد من جوانب مشكلة البحث ويحقق أحد أهدافه. 

1- يهب أن تكون الفروض قابلة للاختبار. 

/- يجب أن تصاغ الفروض بإمجاز» وأن توضع على هيئة قضايا واضححة يمكن 
التحقق من صحتها. 

ومن أمثلة الفروض جيدة الصياغة ما يلي: 

١-لا‏ تختلف العوامل المكونة للقدرة الرياضية لدى البنين عن نظيراتها لدى الينات. 

-١‏ توجد فروق دالة إحصائيا بين تحصيل التلاميذ الذين يدرسون بالطريقة 


- توجد فروق دالة إحصائيًا بين أنياط الإدارة والرضا الوظيفي للعاملين. 


4- منهج الرياضيات المطورة ينمي القدرة على التفكير الابتكاري بدرجة أكبر من 
منهج الرياضيات التقليدية. 
5- لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في القدرة على التفكير الابتكاري. 
ومن أمثلة الفروض غير جيدة الصياغة ما يل: 
-١‏ لا توجد قروق بين الجنسين. 
- منهج الرياضيات المطورة أفضل من المنهج التقليدي. 
- الؤدارة قدرة وفن. 
وهي فروض غير جيدة لأنها غير محددة؛ وبالتالي فهي غير قابلة للاختبار. فعلى سبيل 
المثال» قي الفرض الأول لم يتم تحديد أي فروق بين الجنسين بالضبط» هل هذه الفروق في 
أنواع المروض: 
توجد ثلاثة أنواع من القروض يمكن تحديدها فير يلي9: 
١-الفروض‏ البححتيم قعد5ع :0م119 طعمدءوع 1 : 
وهي تلك التي يستخلصها الياحث من النظريات العلمية وتساعد على اختبار 
النظرية وتطويرهاء وتعد هذه الفروض من أهم أنواع الفروض العلمية. 
؟- الفروض الصفريت (السليية) 0463565م1127 1ان11: 
وهي المروض التي تتم صياغتها بطريقة سلبية تقليلا لاحتالات التحيز وهذه 
الفروض تقرر عدم وجود علاقة بين متغيرين» كأن يقول الباحث أنه لا توجد علاقة بين 
ونلاحظ أن رفض الفرض الصقفري أو السلبي معناه وجود علاقة بين المتغيرين» تما 
يتطلب وجود فرض يديل 119000156565 81620240906 يمكن قبوله في حالة رفضص 
الفرض الصفريء ويختلف الفرض البديل عن الصفري من حيث إنه يعتبر قضية إيجابية 
تقرر وجود علاقة بين متغيرين. 1 


ساسم "سوا _) 


؟- الفروض الإاحصائيم دعوت ا ودرنانا دنا )كناهاة: 

وهي الفروض التي يمكن قياسها والتحقق من صحتها باستخدام الاختبارات 
الإحصائية. فإذا افترض الباحث أنه لا توجد علاقة بين الإقامة في المناطق السكنية 
المختلفة بالمدينة وبين متوسط الدخلء فإنه يستطيع أن يحسب متوسط دتمل الأفراد في 
عدد من الأحياء التي تختلف من حيث المستوى الاجتاعي والاقتصاديء ثم يختبر دلالة 
الفروق بينهاء فإذا كانت الفروق معنوية بين مستويات الدخل أمكن قبول الفرض من 
الناحية الإحصائية» وبالعكس إذ كانت الفروق غير معنئوية أو غير ذات دلالة. 


ويمكننا تحديد ثلاث طرق في صياغة الفروضء نعرضها فيا يلى: 


١-فقد‏ يصاغ الفرض بطرقة موجهة كعد5عطاوصلاط 81ه10اعع:101, فعندما يملكث 


الباحث أسبايا عاددة يتوقع من خلاها مثلا أن يكون مستوى كفاءة التمثيل 
المعرفي عند التلاميذ العاديين أعلى من مستوى كفاءة التمثيل المعرقي عند 
التلاميذ ذوي صعويات التعلم» يصاغ الفرض على النحو التالي: 

توجد فروق دالة إحصائيا بين التلاميذ العاديين وذوي صعوبات التعلم في 
كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات ولصالح التلاميذ العاديين. 


-١‏ أما عندما يملك الباحث أسيبابا تجعله يتوقع وجود اختلاف في مستوى كفاءة 


التمثيل المعرتي للمعلومات بين التلاميذ العاديين وذوي صعوبات التعلمء 
دون أن يكون قادرا على توقع اتجاه هذا الاختلاف» فإنه يستطيع في هذه الحالة 
أن يصيغ الفرض بطريقة غير متجهة 6565 0م217 تامناءععتلدهلة على 
الوججه التالي: 

توجد فروق دالة إحصائيا بين التلاميذ العاديين والتلاميذ ذوي صعوبات 


التعلم في كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات. 


- أما الطريقة الثالفة فيصاغ فيها الفرض بالطريقة الصفرية؛ 11-11 


55 وذلك على النحو التالي: 


التعلم في كقاءة التمثيل المعرفي للمعلومات. 


وهناك بعض المشكلات البحثية التي لا يسهل صياغة فروضها على شكل علاقة بين 
المتغيرات فمثلا قد تصاغ مشكلة البحث عن طريق السؤال التالي "©: 
ما أسباب عزوف الطلاب عن دراست الرياضيات؟ 

وفي هذه الحالة يمكن صياغة الفرض على النحو التالي: 

يوجد سببان لعزوف الطلاب عن دراسة الرياضيات هما: 


-١‏ عدم تقدير الطلاب لادة الرياضيات. 
- شعور الطلاب أنهم يحصلون على درجات أعلى في المواد الأخحرى. 
مصادر الفروص: 
توجد عدة مصادر لاستنباط الفروض» يمكن تحديدها في| يلي 0: 
-١‏ مجال تخصص الباحث: 
فقد سبق أن ذكرنا أن يجال تخصص الباحث هو المصدر الأول لاختيار مشكلات 
البحث. ويا مثل نستطيع القول إن مجال التخصص هو المصدر الرئيسي الذي يستمد مته 
الياحث فروضه. فالنظريات التي توصل إليها الياحثون السايقون ليست إلا فروضا من 
الممكن دراستها واختيارها للتأكد من صدقها. 
1- العلوم الأخرى: 
يستمد الباحث في كثير من الأحيان بعض الفروض من العلوم الأخرى غير محال 
تخصصه فالفروض التي وضعها الباحثون الاجتماعيون والتي أدت إلى نم و"الأيكولوجيا 
الإنسانية" لم تكن إلا تطبيقا لنظريات قائمة في علم النبات. ْ 
*- ثقافت المجتمع: 
حيث إن الباحث لا يعيش بمعزل عن التيارات الثقافية القائمة في المجتمع؛ فإنه 
يستطيع أن يستفيد من ثقافة المجتمع با تشمله هذه الثقافة من قيم واتجاهات وتقاليد 
وآراء شائعة في صياغته للفروض. 


سخ (لقصل الرايع 

4- الخبرة الشخصيت: 

يستطيع الباحث أن يعتمد على نخبرته الشخصية والملاحظات الخاصة في وضع كثير 
من الفروضء. فالخبرة الشخصية والملاحظات الخاصة هي الحافز الأول الذي يدفع العقل 
إلى التفكير» ويحفزه إلى تصور العلاقات بين الظواهر. 

ه- خيال الباحث: 

يرتبط وضع الفروض بقدرة الباحث على تخيل العلاقات بين الأشياء ويختلف خيال 
العلماء عن الشعراء؛ فخيال الشعراء جامح مطلىء ولكن خيال العلماء مقيد. ويختلف 
الناس في قدرتهم على الابتكار وني تخيل العلاقات بين الظواهرء وذلك لأن خيال 
الباحث يعتمد على معرفته السابقة وقدرته على الابتكار. هذا وينمو الخيال العلمي 
نتيجة للبحث المستمر. ْ 
الفرق بين الفرض والنظريت والقانون: 

من الصعب أن ترسم خطاً فاصلاً حاداً بين كل من الفقرض والنظرية والقانون 
فالفرق الأساسي بين الفرض والنظرية هو في الدرجة لا في النوع. فالنظرية في مراحلها 
الأولى تسمى "الفرض” وعند اختبار الفرض يمزيد من الحقائق بحيث يتلاءم القرض 
مع الحقائق. فإن هذا الفرض يصبح نظرية» أي أن النظرية هي الفرض النهائي المبرهن 
بالدليل القاطع على صحته. 

أما القانرن فهو يمثل النظام أو العلاقة الثابتة التي لا تتغير بين ظاهرتين أو أكثر. 
وهذه العلاقة الثابتة الضرورية بين الظواهر تكون كذلك تحت ظروف معيئنة. وهذا 
يعني أن القوانين ليست مطلقة بل نسبية» وأنها حدودة بالظروف المكانية والزمانية. كما 
أن هذه القوانين تقريبية بمعنى أنها تدل على مقدار معرفة الباحثين بالظواهر التي 
يقومون بدراستها في وقت معين. وبالتالي فمن الممكن أن تستبدل القوانين القديمة 
بقوانين أخرى جديدة أكثر منها دقة وإحكاما طبقا لتغير الظروف والوقت واطيئة التي 
ستطبق فيها هذه القوانين”" . 


ويفرق زيدان عبد الباقي ١94٠‏ بين الفرض العلمي والنظرية بقوله”"': الفرض هو 
حل محتمل للمشكلة يمكن أن يكون خطأ أو صواباء أما النظرية فهي مجموعة القضايا 
التي تتوافر فيها الخصائص التالية: 

- أن تكون المفاهيم التي تنطوي عليها القضايا محددة بدقة. 

- أن تكون القضايا متناسقة» كل مع الآخر. 

- أن تصاغ بشكل يجعل من الممسور اشتقاق التعميات القائمة اشتقاقاً استنباطياً. 

- أن تكون تلك القضايا خصبة ومثمرة تستكشف الطريق إلى ملاحظات أبعد مدى» 

وإلى تعمييات تنمي مجال المعرفة. 

وقد حدد كابور أهلاوات وآخرون كم ١‏ الخصائص التالية للنظرية الجيلة29: 

- أن تكون مصاغة بطريقة تمكن من إخضاعها للتجرية للتحقق من صحتها. 

- تقدم تفسيراً متسقاً ملائياً للحقائق الملاحظة المتصلة بظاهرة معينة. 

- تصاغ بعبارة بيسيطة واضحة موجزة قدر الومكان. 

- يتسق بنأء النظرية مع الحقائق المللاحظة تاماء كانسجامه مع النظريات الصادقة 

والمعرفة المنظمة التي تم إنجازها. 

- تدفع النظرية إلى اكتشاقات جديدة» وتقترح ميادين جديدة للبحث 

- تتفق مع الحقائق والمسلات الموجودة؛ أي ليس بينها تعارض. 

ونود أن نؤكد هنا أنه ليست هناك نظرية نهائية في العلوم الإنسانية "كما أنه ليس هناك 
قانون نهائي في هذا المجال. ومعني هذا أن النظرية وسيلة وغاية في نفس الوقت. أي أنها 
وسيلة للتفسيرء وغاية نريد أن نصل إليها لتكون أقدر على السيطرة على العالى المحيط ينا. 
ومن هنا فإنه عندما نجد أن النظرية قاصرة على تحقق كل ما نريده منهاء تصبح غايتنا 
الوصول إلى نظرية أخرى أنفع من هذه التي قلت فائدتها. 
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أوجه التشابه بين الفرض العلمي والنظرية3”": 
من تعريفنا لكل من الفرض العلمي والنظرية على النحو سالف الذكرء يمكندا 
القرل بأن: 


ب) الفرض العلممسي والنظرية أهدافهما الأساسية هي تفسير الظواهر أو 
الأحداث الطبيعية أو الاجتاعية. 
54 المرض العلمي والنظرية يتطلبان الإيجاز والوضوح من جائنب» والشمول 
أوجه الاختلااف بين الفرصن العلمي والتظريي: 
ومن أهم هذه الاخملافات ما يلي: 
>> الفرض العلمي أكثر تخصيصاً وأقل شمولاً من النظرية. 
> النظرية أكثر عمومية حيت يمكن أن تشتمل على عدة فروض علمية. 
وذلك أنه إذا كانت هتاك عدة مجالات للظواهر المرغوب في تفسيرهاء وكانت هذه 
المجالات مرتبطة ببعضها البعض: فإننا نحتاج إلى أكثر من قرض علمي لاستخدامه في 
تفسير تلك المجالات المتشابكة. والذي يحدث عادة أن توضع هذه الفروض ذاتها في 
علاقات مع بضعها داخل نظام أشمل وهذا النظام هو الذي يطلق عليه النظرية. 
الفرق بين الفرض العلمي والقاتون: 
عرّفنا من قبل الفرض العلمي والنظرية» أما القانون ققد كان فرضاً أو مجموعة 
فروض وبعد تحقيقها تبريبيا ووجود علاقات تربطها ببعضها البعض داخل نظام شامل» 
الأمر الذي يؤدي إلى تحويلها إلى نظرية» وإذا أصبحت النظرية ثابتة نسبياء فإتها بذلك 
والقانون ليس إلا قاعدة عامة تنطبيق على عدد لاعاية له من الحالاات. وتبين هذه 
القاعدة أنه إذا تحققت ظروف معينة نتج عن ذلك نتائج خاصة: بمعنى أن النتائج يمكن 
أن يتنبأ بها إذا توافرت الظروف التي تؤدي إليها. 
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محققها مع وجود 


علاقات تربطها 


بعد ئياءبا 
القانون 


شكل يوضح العلاقة بين الفرض والنظرية والقانون. 
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السعادة.» ص ص 96-/!إ9. 
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الفصل الخامس 
أنواع الدراسات والبحوث 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 
-١‏ تحدد أنواع البحوث والدراسات. 
١‏ - تحدد ماهية كل من: 
- الدراسة الوصغية؛ الدراسة الاستطلاعية» دراسة الحالة» 
الدراسة التجريبية» والدراسة التقويمية. 
*- تذكر الأسس التي تقوم عليها الدراسات الوصفية. 
4- تحدد الخطوات التي يجب اتباعها في الدراسة الوصفية. 
ه- تذكر أهداف الدراسات الاستطلاعية. 
5- تفرق بين الدراسات الوصقية والدراسات الاستطلاعية. 
لا- تشرح استخدامات دراسة الحالة. 
8- تحدد الأدوات البحثية التي تستخدم في دراسة الحالة. 
4- تستنتج مميزات وعيوب دراسة الحالة. 
-٠‏ تشرح أهداف الدراسات التقويمية. 
-١‏ تشرح المخطوات التي يجب اتباعها ني الدراسات التجريبية. 
7- تذكر مميزات وعيوب الدراسات التجريبية. 


مقد مس 


تتعدد الطرق التي نقسم على أساسها الدراسات والبحوث بالرغم من أنها تخضع 
لإجراءات شبه موحدة؛ وهي الإجراءات التي تقوم عليها الطريقة العلمية من تحديد 
المشكلة وفرضص الفروض وجمع المعلومات وتحليلها وتفسيرهاء ومن أكثر التقسيمات 
شيوعا لأنواع الدراسات واليحوث هو التقسيم حسب الغرضء والتقسيم حسب 


أسلوب أو طريقة البحث. 
وفي السطور التالية نعرض لأنواع الدراسات والبحوث التي تندرج تحت هذا التقسيم: 
أولا: الدراسات الوصفيي: 


الدراسات الوصفية هي الدراسات أو البحوث التي ترمي إلى وصف واقع 
المشكلات والظواهر كا هيء أو تحديد الصورة التي يجب أن تكون عليها هذه الظواهر في 
ظل معايير محددة» مع تقديم توصيات أو اقتراحات من شأنها تعديل الواقع للوصول إلى 
ما يجب أن تكون عليه هذه الظواهر”. 

ويرى البعض أن الدراسات الوصفية هي التي تجمع بياناتها لا لخدمة غرض بذاته 
سلفاء ولا لقائدة جامع البيائات نفسه وإنها يقصد بها توفير البيانات خدمة سائر الباحثين 
في أغراضهم المتعددة. وغالبا ما تقوم بجمع بيانات هذا التوع من البعحوث والدراسات 
الأجهزة الإحصائية العامة في الدولة» وقد يكون ذلك على فترات دورية كيا هو الحال في 
التعدادات السكانية وحصر الإنتاج الصناعي وغيرهاء أو على فترات غير دورية كما في 
المسح الاجتماعي الذي تقوم به البلدية مئلا من وقت لآخر لأحد أحياء مدينة القاهرة 
واحدا يعد الآخر". 

ويطلق البعض على الدراسات الوصفية اسم: دراسات المكانات أو المراكز 05ها5 
8ت نظرا لأنها تعني بوصف المكانات والأوضاع القائمة قي المجتمع في فترة معيئة. 
ويطلق عليها فريق آخر اسم: الدراسات القاعدية أو المعيارية #5ندد55 811976م7/0 نظرا 
لأنها تعني بتحديد القواعد العامة والمعايير السائدة بين أفراد المجتمع الواحد. ويطلق 
عليها فريق ثالث اسم: الدراسات المسحية 5لإع20نا5 نظرا لأننا حيئها نمسح الظاهرة؛ إنما 


عع (نوام الررؤسات و(لبمورت 


نحاول تحديد طبيعتها ومعرفة خصائصها. ويطلق عليها فريق رابع اسم: المسح المعياري 
لإ6/الا5 0076همول2 ليجمع بين الفكرتين الآخريين. ويرى عبد الباسط حسن ١986‏ 
أن اصطلاح الدراسات الوصفية يؤدي المعنى المقصود أكثر من أي اصطلاح آخرء ثم أنه 
أكثر عمومية وشمولا من أي التسميات السابقة©. 

ويتفاوت عدد الأفراد الذين تتناوهم الدراسات والبحوث الوصفية من فرد واحد أو 
عدد قليل من الأفراد كيا في دراسة الحالة» إلى عدد كبير من الأفراد كبافي الدراسات 
المسحية: إلى جميع أفراد المجتمع الأصل كما في المسعم الشامل. وتتفاوت بالتالي طرق جمع 
البيانات من المقابلة الفردية والملاحظة المباشرة: إلى الاختبارات والمقاييس والاستبيانات 
الجمعية. 
الأسس التي تقوم عليها الدراسات الوصقيت: 

تتحدد الأسس الني تقوم عليها الدراسات الوصفية فيما يلي : 

-١‏ يمكن الاستعانة بكاقة الطرق المستخدمة للحصول على المعلومات في الدراسات 
الوصفية» بل يمكن الجمع بين أكثر من طريقة واحدة مثل المقابلة» واستمارة 
البحث. وتحليل الوثائق والسجلات. 

؟- اخمتلاف مستويات التعمق في هذا النوع من الدراسات» فبعضها يكتفي 
بالوصف الكمي أو الكيفي لجوانب الظاهرة دون دراسة الأسباب والعوامل 
التي أدت إلى ما هو حادث بالفعلء بيتما تعني دراسات أخرى بالتعرف على 
الأسباب المؤدية إلى الظاهرة» وما يمكن عمله أو تغييره بحيث يؤدي إلى تعديل 
في الموقف المدروس. 

'- الدراسات الوصفية في الغالب تعتمد على اختيار عينات ممثلة للمجتمع الذي 
نتناوله بالبحث» ويرجع ذلك إلى أن العينات تؤدي إلى توفير جهد كبير سواء 
بالنسبة للباحث أو لجمهور البحث. 

؟- يجب أن يتسحقق لهذه الدراسات مستوى معين من التجريد» والتجريد هو تمييز 
لخصائص أو سمات موقفء ذلك أن كل المواقف الاجتاعية شديدة التعقيد 


0ك 


والتداخل» ولا نستطيع أن نشهد كل المواقف (عل الطبيعة) ولهذا فليس هناك 
مفر من اصطناع التجريد. 
مو_- ينبغي تصنيف الأشياء أو الوقائع أو الكائنات على أساس معيار مميز حتى يمكن 
استتخلاص أحكام تعتمد على فئة معيئة منهاء وهذا يعتير التعميم مطلباً أساسياً 
لهذه الدراسات» ووظيفته سد الثغرة بين ما لاحظناه في عالم الحياة الاجتماعية من 
وقائع وبين مالم نتمكن من ملاحظته. 
ونخلص من عرضنا للأسس التي تقوم عليها الدراسات الوصغية» أن التجريد 
والتعميم أساسين مهمين تقوم عليههما هذا النوع من الدراسات إلا أن هناك كثيراً من 
الانتقادات التي توجه خاصة للتجريد نوجرها فيا يلي ©: 
أ- تعقد المواقف الاجتماعية: 
إن القضية التي مؤداها أن المواقف الاجتتاعية أكثر تعقيدا من المواقف الفيزيقية, لا 
يتبغي التسليم بها تسليما قبلياء بل يتبغي مناقشتهاء فالدعاوى القديمة التي كانت تذهب 
إلى أن الظواهر الطبيعية أيسر في البحث من الظواهر الاجتماعية والسلوكية - لقدرة 
الباحث على ضبطها والتحكم فيها - أصبحت اليوم دعاوى باطلة 
ب- تفرد الوقائع الاجماعية: 
لا يمكن أن نقبل القول الذي يزعم أننا نغفل تفرد الوقائم حين نصفها ذلك أن الذي 
نود أن نؤكد عليه عندما نتتحدث عن واقعة اجتاعية ياعتبارها متفردة» ليس جرد واقعة 
خاصة:» بل كونها لا تشبه تماما أية واقعة أخرىء أي أنها متميزة عنها كميا وكيفيا. 
ج- استعصاء الأشياء المحسوسة على التجريد: 
يذهب البعض إلى أننا في وصفنا لموقف ما فنحن نسجل سياته ياعتيارها منفصلة عن 
بعضهاء بينم| هي في الحقيقة ليست منفصلة» لأن ذلك يؤدي إلى تشويه الحقيقة. 
د- الوصف من الظاهر وليس من الباطن: 
ويعترض البعض بالقول بأن من شأن التجريد أن يجعلنا نقترب من ظواهر الأشياء لا 
من باطنها مما لا يسمي لنا بالحصول على المعرفة اليقينية عنها. 


ا 


سإنواع الرراسات و(اثبموت )لس 


الخطوات التي يجب اتباعها ‏ الدراسات الوصفيم: 


يرى فان دالين 1947 أن الباحثين في الدراسات الوصفية لا يقدمون مجرد بيانات 
واعتقادات خاصة تستئد على ملاحظات عرضية أو سطحية» ولكن كما هو الحال في أي 
بحث من البحوث فإنهم يقومون بما يلي ©: 

١‏ - فحص الموقف المشكل. 

3 تحديد المشكلة وتقرير الفروضص 

- تدوين الافتراضات أو المسلات التي تستند عليها فروضهم وإجراءاتهم. 

ع- اختيار المفحوصين المناسبين ومصادر المواد. 

ه- اختيار أو إعداد الطرق الفنية لجمع البيانات. 

1- إعداد فئات لتصنيف البيانات الملائمة لخدف الدراسة. 

/ا- التحقق من صدق أدوات جمع البيانات. 

8- القيام بملاحظات موضوعية منتقاة بطريقة منظمة ومميزة بشكل دقيق. 

4- وصف التتائج وتحليلها وتفسيرها في عيارات محددة واضحة. 

ويسعى الباحثون إلى أكثر من مجرد الوصف. فهم ليسوا أو ينبغي ألا يكونوا - مجرد 
مبوبين أو مجدولين» فالباحثون الأكفاء يجمعون الأدلة على أساس فروض معينة أو نظرية 
من النظريات. ويقومون بتبويب البيانات وتلخيصها بعناية» ثم يحللونها في محاولة 
لاستخلاص تعميمات ذات مغزى تؤدي إلى تقدم المعرفة. 


ويرى عبد الباسط حسن ١1186‏ قي تناوله لمراحل الدراسة الوصفية أن هذا النوع من 
الدراسات يتطلب الاقتصاد ني الجهد الذي يبذل في البحث مع الحصول على أكبر قدر 
ممكن من المعلومات. والتقليل من احتمال التحيز في وصف عناصر الموقف أو الظاهرة 
موضوع الدراسة» وينيخي على الباحث أن يضع هذين الاعتبارين نصب عينيه عند 


عي نا الل ا 


تصميمه للبحث تصمياً نموذجياً أو علميء كا يرى أن البحث الوصفي يمر بمراحل 
يمكن إجماها فيها بلي "©: ١‏ 
-١‏ تحديد أهداف البحثء وتحديد النقط الرئيسية والفرعية التي يرغب الباحث في 
دراستها. 
؟- تحديد المفاهيم المستخدمة في البحث. 
-٠‏ تحديد المنهج أو المناهج المستخدمة في البحث. 
- تحديد الأدوات اللازمة لجمع البيانات. 
5- تحديد بجالات البحث الثلاثة: البشري والمكاني والزماني. 
5- جمع البيانات من الميدان: وقد يجمع الباحث البيانات بنفسه أو عن طريق 
مندويين عنه. 
/ا- مراجعة البيانات للتأكد من اكتَالها وثباتباء ثم تصنيفها في فئات أو مجموعات 
متجانسة. 
4- تحليل البيانات وتقسيرها وتوضيح المدى الذي يمكن الذهاب إليه في تحميم 
نتائج البحث إلى مواقف أخرى مشابهة لموقف البحث. 
4- صياغة المقترحات العلمية وكتابة تقرير البحث. 


مس سم ا ا ا ا ا ا ا 


ص[ انوام (لرراسات و(تبموث 


كثانيا : الدراسات الاستطلاعين أو الكشفيي: 
الدراسة الاستطلاعية أو الكشفية هى تلك الدراسة التى يهدف الباحث من وراء 
القيام بها إلى الإلمام بظاهرة ما أو اكتساب استبصارات جديدة عنهاء وذلك لإعداد 
ويعد إجراء الدراسات الاستطلاعية أمراً ضرورياً خخاصة في الميادين البحئية الجديدة 
التي ل يتناوها الباحثون بالدراسة والبحث من قبل. وغاليا ما يجد الياحث صعوية بالغة 
في التعرف على المشكلات الجديرة بالدراسة وبالحث وتحديدها. أو في التعرف على 
الظواهر الجديرة بالدراسة أيضا وبالظروف المحيطة بهاء أو في تحديد الفروض العلمية 
التي تساعده على تحديد الاتجاه الصحيح لدراسة المشكلة. هذا بالإضافة إلى الصعوبات 
الآخر ى المتعلقة بمنهج البحث والأدوات المناسبة ومجال الدراسة و أساليب جمع البيانات 
ومعالجتها إحصائيا... إلخ. 
ويمكن تحديد أهداف الدراسات والبحوث الاستطلاعية أو الكشفية فيهما يلى ": 
-١‏ صياغة مشكلة البحث صياغة دقيقة قهيدا ليحثها بحثاً متعمقاً. 
ا تحديد مفاهيم البحث التي يستند إليها في الدراسة. 
“- زيادة ألغة الباحث بالظاهرة التى يرغي في بحثها في المستقيل دراسة دقيقة 
متعمقة . 
5 - زيادة ألفة الباحث بالمكان الذي يخطط لإجراء الدراسة فيه. 
0- ترتيب الموضوعات حسب أهميتها للدراسات المقيلة. 
- مساعدة الباحث في تحديد المجتمع الأصل واخختيار عينة البحث. 
- اكتشاف مصادر المعلومات أو البيانات وكيفية الحصول عليها. 


8- الوقوف على أهم المعوقات التي تواجه إجراء البحث ودارسة كيفية التغلب 


ومهما يكن الغرض من إجراء الدراسة الاستطلاعية» فإن هناك يعض الأساليب التي 
ينبغي على الباحث الاستعانة بها والتي يحتمل أن تساعده على اختيار المتغيرات المهمة 
والفروض المفيدة» وهذه الأساليب نتحدد فيه يلي 7": 


-١‏ الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة التي لما صلة من قريب أو بعيد 
بهذا الموضوع. وذلك بالرجوع إلى الكتب والرسائل والدوريات التي 
تطرقت لموضوع الدراسة أو موضوعات قريبة من ميادينها توحي بأفكار ها 
قيمتها العلمية. 

5- الرجوع إلى الأشخاص الذين لهم خبرة بموضوع البحث أو المهتمين به 
للتعرف على آرائهم واستيضاح أفكارهم؛ على أن يشمل ذلك غتلف 
الأشخاص الذين لهم خبرة بنفس الموضوع. 

- تحليل يعض اللخالات المثيرة للاستبصارء وذلك ليعيروا عن أفكارهم المتصلة 
بالموضوع وليجيبوا عن استفسارات الباحث في] يعن له ويكون متعلقا 
بمشكلة دراسته ومن الحالات ما يلي: 

(1) الحالات المحددة المعالم بالنسبة للظاهرة المدروسة:ء فإذا كانت الدراسة عن 
مركز الدين في المجتمع» فإن الباحث يتحير أشخاصا عرفوا بتمسكهم 
الشديد يالدين وآخرين على عكس ذلكء وإذا كانت الدراسة عن العادات 
والتقاليد في المجتمع على سبيل المثال» فإنه يستعين يأفراد عرفوا بعدم 
تقيدهم بالتقاليد وعدائهم الشديد لحماء كذلك يستعين ببعض الحالات التي 
عرفت بتمسكها الشديد بها. 

وإذا كانت الظاهرة المدروسة عن القيادة في حيط الطلاب مثلا فيتتقي الباحث 
حالات متباينة من الطلاب» فيختار بعض الطلاب المؤثرين الذين لحم دور ملموس في 
قيادة وتوجيه زملائهم مع كشف أنشطتهم وعلاقاتهم وتصرفاتهم» كذلك يختار فريقا آخر 
عمن عرفوأ بسهولة الانقياد والخضوع للآخرين. 


سإإنوام (لرراسات و(البموت اس 


(ب)انطباع الغرباء في المجتمع الجديد» فالذين يزورون مجتمعا للمرة الأولي في 
حياتهم يكونون أكثر حساسية يخصائص هذا المجتمع من أوكك الذين 
يعايشونه» مثل زائر المدينة للمرة الأولى» أو السائح المسافر لبلد غريب. 

(ج) انطباع الأفراد الحامشين الذين يعيشون على هامش ثقافتين ويعيشون في 
صراع ععميق بين الثقافتين» فالثقافة الأولى هي تلك التي نشاؤا في ظلها 
وتمثلوا قيمها وأناطها السلوكية؛ والأخرى هي التي انتقلوا إليها ورغبوا 
في تكييف سلوكهم وفقا لقيمها. وير مثال على هذه الفئة: المهاجرون 
من دولة إلى أخرى أو طلاب البعثات الذين يمضون وقتا طويلا بعيداً 

(د) الأفراد الذين يشغلون مراكز اجتماعية متفاوتة: فاستطلاع رأي العامل في 
المصنع لا يقل أهمية عن استطلاع آراء المشرفين على العمال والمهندسين 
والمديرين... إلخ. 

(ه) الحالات المرضية: فدراسة بعض حالات المتحرفين قد تفيد في تفهم 
حالات غير المتحرفين» ودراسة المنزوين في جماعة من الجماعات قد تساعد 
الباحث في التعرف على العوامل المرتبطة بديناميات الجاعة وقي تحديد 
العوامل المؤدية إلى تحاسك هذه الماعة. 

(و) الجماعات في فترات الانتقال: وهذه الدراسة تلقي الضوء على كثير عا 
يسود المجتمع من تيارات متعارضة وصفات غالبة في هذا المجتمع وأثرها 
على الأفراد والجماعات... إلخ. 

الفرق بين الدراسات الاستطلاعيت والدراسات الوصفية: 
تختلف الدراسات الاستطلاعية عن الدراسات الوصفية فيما يلي”": 
-١‏ تستهدف الدراسات الاستطلاعية تحديد معالم مشكلة البحث حينا تكون 
المشكلة غير محددة» أما الدراسات الوصفية فإنها تستهدف جمع حقائق وبيانات 
عن ظاهرة تغلب عليها صفة التحديد. 
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-١‏ تستلزم الدراسات الاستطلاعية مرونة في التصميم أكثر بما تستلزمه الدراسات 
الوصفية» فالباحث في الدراسات الاستطلاعية يجهل الكثير عن الظاهرة التي 
يدرسها على العكس في الدراسات الوصفية التي يلجأ إليها بعد إجراء كثير من 
البحوث الاستطلاعية في نفس الميدان. 


*- تفترض الدراسات الوصفية أن هناك قدراً موفوراً من البيانات عن المشكلة 
محل البحث بعكس ال حال في الدراسات الاستطلاعية» التى يدخخل فيها الباحث 
الميدان وهو يجهل الأبعاد الحقيقية للمشكلة ومن ثم يجعل هدفه الأساسي جمع 
أكبر قدر ممكن من البيانات عن المشكلة محل البحث. 

5 - موقف الباحث وهو بسبيل إجراء دراسة وصقية يفضل موقفه وهو بسبيل 
إجراء دراسة استطلاعية. ففي الدراسات الاستطلاعية لا يتم تحديد أهداف 
الدراسة بدقة» ومن ثم لا يجد الباحث من سبيل سوى أن يضع أهدافاً عامة 
غير محددة. فالقدرة على دقة تحديد الأهداف - مشروطة في الواقع بمدى كفاية 
ووفرة البيانات الموجودة عن المشكلة محل البحث. 

أما حين يجري الباحث دراسة وصفيةء فالفرض هنا أن ثمة دراسات استطلاعية 
عديدة قد مهدت له الطريق؛ وأمدته بقدر وفير من البيانات الأساسية التي ترسم صورة 
عامة له عن المشكلة قيد الدراسة» ويستطيع الياحث أن يضع لدراسته الوصفية أهدافا 
محددة» ومن ثم يستطيع منذ البداية أن يحدد خصائص العينة التي سيشملها البحث. 
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ثانثا- دراسي الحالم: 

من خلال عرضنا للدراسات الوصفية» وجدنا أنه في هذا النوع من الدراسات يكون 
التعامل مع عدد من الأفراد. غالبا يكون كبيرا إلى الحد الذي يمثل الأصل الذي تقوم 
بوصفه. وحيث إن الناس مختلفون فيا بينهم وليسوا نهاذج متشابهة» كما أنهم يوجدون في 
بيئات محددة» ويمتلكون قدرات وخصائص فريدة؛ لذلك نلجأ إلى نوع آخر من 
الدراسات تسمى دراسة الحالة» ودراسة الحالة هي نوع من الدراسات الوصفية يزودنا 
ببيانات كمية وكيفية عن عوامل عديدة تتعلق يفرد أو مؤسسة أو عدد قليل من الأفراد أو 
حالات محددة. وتتضمن هذه البيانات جواتب مختلفة للشخصية» كا تتضمن جوانب بيئية 
ونفسية وغيرهاء الأمر الذي يساعد الباحث على وصف الحالة وصفا تفصيليا متعمقا. 

نخلص مما سبق أن دراسة الحالة تعتبر أسلوباً يتجه إلى جمع البيانات العلمية المتعمقة 
بأية وحدة سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتماعيا محليا أو مجتمعا عاماء وهو يقوم 
على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة» أو دراسة جميع المراحل التي 
مرت بباء ولذلك بقصد الوصول إلى تعمييات علمية متعلقة بالوحدة المدروسة وبغيرها 
من الوحدات المتشاببة لها ”". 

ويتضح من التعريف السابق أن الحالة التي يدرسها الباحث قد تكون شخصا أو 
جماعة من الأشخاص مثل الأسرة أو النظام الاجتماعي أو المجتمع المحلي. فالهدف من 
دراسة الحالة هو البحث التفصيلي والتعمق لكافة جوانيها ولذلك يحاول الباحث جمع 
أكبر قدر يمكن من المعلومات والبيانات عن هذه الحالة ويخاصة تلك المعلومات التى 
تعلق بتاريخ حياة الحالة وتطورها. ْ 

كما يتضح أن دراسة الحالة لا تستهدف عادة إلى الوصول إلى تعمييات حول المجتمع 
الكبير» وإنما تفيد نتائجها في فهم الواقع فهما تفصيليا ثم الاستفادة منها في فهم الحالات 
المماثلة أو المتشامهة. 

استخدامات دراست الحالة: 

من الواضح أن طريقة دراسة الحالة تستخدم على نطاق واسع لمساعدة الأطباء أو 
الأخصائيين النفسيين» وغيرهم تمن يخدمون حالات معيئة ويحتاجون إلى الإحاطة الكاملة 


بظروفها. كما تستخدم دراسات الحالة على نطاق أوسع من جانب عليماء الاجتماع 
والانتروبولوجيا. وقد استخدمت هذه الطريقة في دراسة المنحرفين على اختلاف فئاتهم 
فجمعت منهم البيانات وحللت لكي تساعد في الوقوف على الضغوط والمشكلات 
الاجتاعية التي قادتهم إلى الوقوع في الانحراف» كذلك استخدمت طريقة دراسة الحالة 
في ميدان الأسرة حيث استعان بها المشتغلون بعلم الاجتاع العائلي للتعرف عل 
المشكلات الداخلية والاجتاعية التي تعاني منها الأسر المختلفة. 


يحدد عدي أبو طاحون ١539/8‏ إسهامات دراسة الحالة فيها يلي9": 

-١‏ الحصول على معلومات شاملة ومتعمقة عن الأفراد أو الجماعات أو المجتمعات 
المحلية أو المنظات الاجتاعية. 

-١‏ تسعى إلى تحقيق نوع من تكامل المعرفة بين الاتجاهين الكمي والكيفي في 
البحث العلمي الاجتماعي. 

-٠‏ إنها تدرس الخبرات والمواقف الاجتماعية داخمل السياق الاجتماعي الذي لا 
ينقصل عنه هذه الخيرات والمواقف. والذي يشكل مكونات وجودها ومن ثم 
يريط حاضرها بياضيها. 

+ - لا تكتفي دراسة ا حالة بادراك الواقع الاجتماعي من خلال الجداول الإحصائية 
والرقمية» وإنها تدرس هذا الواقع في وجوده ووظائفه وماضيه وحاضره 
واستمراريته. 

5- من ثم فهي - دراسة الحالة - الوسيلة التي عن طريقها نستطيع فهم الخبرة 
الإنسانية الحقيقية والاتجاهات التي تشكل الواقع الاجتماعي بحيويته الكاملة. 

والباحث الذي يستخدم هذا النوع من الدراسات يجب أن تتوافر فيه بعض الشروط 
منها”": 

-١‏ ألا يحدد نفسه بشكل صارم بفروض معينة» فالفروض التي يصوغها قبل جمع 
البيانات في أثناء تصميمه لبحثه؛ تعمل كموجات فقط تساعده على تجميع 
البيانات اللازمة لدراسة الحالة موضع الاهتمام. إلا أنه يجب أن يكون عل 
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ص انوع الرراسات والبموت اب 


استعداد لتعديل هذه الفروض وإعادة توجيه البحث في ضوء البيانات التي 

”- أن يكون مدركا لحقيقة أن فردية الحالة موضع الدراسة لا ترجع إلى عامل 
واحد أو إلى عدد قليل من العوامل» وإنما ترجع إلى مجموعة متشابكة ومعقدة 
من العوامل» وهذا يعنى أنه يجب على الباحث أن يحاول الحصول عل أكير قدر 
ممكن من البيانات التي تساعده في دراسة أسباب فردية الحالة موضع الدراسة. 

“- أن يكون لديه قدرة على الربط والتكامل بين البيانات التي قام بتجميعهاء 
وذلك لتفسير أسباب فردية الحالة موضع الدراسة» وعلى الرغم من أهمية 
توافر هذه القدرة في الباحث الذي يقوم بإجراء هذا ائنوع من الدراسات» فإن 
هذه القدرة تعتير واحدة من الأساليب التي تجعل درجة الذاتية 6]191]7ةزبانا5 
في دراسات"افالة “أكبر منها عن الدراسات الأخرىء وذلك لاعترادها الرئيسي 
على الحكم الشخصي ومع ذلك قن تسلح الباحث بالأمانة والدقة وعدم 
التحيز وعدم #لتعصب الشخصيء يمكن أن يقلل إلى حد كبير من درجة الذاتية 
في عملية تجميع وتفسير البيانات في دراسة الحالة. 


خطوات استخدام دراسة الحالة: 
الحالة فيها يل: 


-١‏ تحديد الظاهرة أو المشكلة أو نوع السلوك المطلوب دراسته. 

؟- تحديد المفاهيم والمقروض العلمية» والتأكد من توفر الييانات المتعلقة. 

-٠‏ اخختيار العينة الممثلة تلحالة المطلوب دراستها. 

5- تحديد وسائل جمع البيانات كالملاحظة والوثائق الشخصية؛ كتاريخ الحياة 
والسير والمفكرات ... إلخ. 


0- تدريب جامعى البيانات. 


5- جمع البيانات وتحليلها. 
/ا- استخلاص النتائج ووضع التعمييات. 
الأدوات البحثيت المستخدمت 3 دراسيّ الحالة: 
يمكن القول إن معظم الأدوات الشائعة الاستخدام في البحث؛ يمكن استخدامها في 
دراسة الحالة والذي يحدد ذلك: الهدف من دراسة الحالة ونوعيتها ووحدتها ونوع 
البيانات المطلوبة. ومن أكثر الأدوات استخداما في دراسة الحالة هي ما يلٍ: 
-١‏ المقابلات المتعمقة. 
-١‏ استخدام الملاحظة الممتدة لفترة طويلة نسبيا. 
“7- الوثائق والسجلات الرسمية. 
4 - استخدام أسلوب تحليل المضمون لدراسة المذكرات وسيرة الحياة. 
ه- الاستعاتة بالمتعايشين للحالة ويعرفون تطورها. 
5- كما يمكن استخدام الاختبارات النفسية ومقاييس القيم والاتجاهات وذلك 
لمعرفة بعض المتصائص النفسية والمعرفية خاصة عندما تكون الحالة فردا. 
مميزات طريقت دراسة الحالت: 
يمكننا تحديد مزايا طريقة دراسة الحالة فيما يلي7": 
-١‏ التعمق والسمول والترابط ودراسة كل النواحى والعوامل المؤثرة أوذات 
العلاقة لوحدة واحدة متكاملة لدى الحالة أو المفردة الخاضعة للدراسة. 
- دقة التتائج والتوصيات وشموطا واكتمال عناصر الموقف. 
"1- الاطمئنان والثقة أكثر إلى البيانات والنتائج المتوصل إليها. 
5 - إعطاء الفرصة للباحث لاكتشاف جوانب جديدة للمشكلة أو فروض 
وعوامل جديدةلماء وأحذها في المسبان في البحث وتجميع المعلومات 
والتوصيات ودون أن يحدث خللاً في اليبحث. 


صاائوق (الررنات و روزت سس ا شي 


- تعطي الفرصة لبيان موقف ومميزات وخصائص كل مغردة وعوامل وأوجه 
التشابه والاختلاف والانفراد بيتها يفيد الباحث كثيرا. 
-١‏ تفيد هذه الطريقة تماما عندما يكون الباحث قائ! على دراسة حالة واحدة معيثة 
يذاتها أو عدد محدد جدا من الحاللات بغرض المعالمة المياشرة هذه الحالة دون 
الحاجة إلى تعميم النتائج, أي أن الهدف ليس تعميم النتائج. 
حدود دراسي الحاليه: 
تفيد دراسة الحالة كطريقة بحثية في دراسات كثيرة» ومع هذا ثمة عيوب في دراسة 
الحالة تحد من استخدامها ويمكن إيجازها فييا يل *": 
١‏ - صعوبة دراسة أعداد كبيرة من الحالات بسيب ما تحتاجه دراسة الحالة من جهد 
ووقت ونفقات مادية. 
و أن البعد الذاتي للمبحوث وللباحث يلعب دوراً واضحاً ومؤثراً في بيانات 
دراسة الحالة. قعندما يقص المبحوث تاريخه الشخصى ثمة ميكانيزمات نفسية 
- اجتماعية تلعب دورها في إبراز بيانات» وموارية بيانات أخرى. 
ولتفادي هذه العيوب» يجب تنويع أدوات الحصول عل البيانات حول الحالة» حتى 
تضاهي ببعضها وتدعم بعضه البعض أو ينفي يعضها البعض الآخر. كها يجب استخدام 
طرق وأدوات أخرى بجانب دراسة الحالة» لتوفير صورة أكثر شمولا حول بيانات 
البحث المعين. 1 
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رابعا- الدراسات التقويميي: 


غيرهاء كيا تهدف كذلك إلى تقويم الأساليب التي تقدم بها هذه الخدمات. ويعتبر هذا 
النوع من البحوث بمثابة محاولة جادة للكشف عن التأثير الذي يتركه البرنامج أو 
المشروع. ولا يعني ذلك أن هذه البحوث تجري بعد تنفيذ المشروع أو البرنامج» بل إنه 
يمكن إجراؤها أيضا قبل التنفيذ ويعده وأثنائه وذلك لرفع مستوى الأداء وتعديله 
وتغييره إذا تطلب الأمر”". 
بعض المبادئ الأساسيت 4 البحوث والدراسات التقويميت: 
يمكننا تحديد بعض المبادئ الأساسية للدراسات والبحوث التقويمية فيها يلى": 
١‏ - ليست هناك أساليب وطرق بحثية؛ يمكن أن تكون قاصرة على البحوث 
التقويمية دون غيرهاء وإن كان هذا لا ينفي أن ثمة طرقاً وأدوات قد تكون 
أكثر استخداما من غيرها في البحوث والدراسات التقويمية. 
؟- محتاج البحوث التقويمية إلى إطار نظري واضح ومحدد ومتسقء من الضروري 
أن يجيب على تساؤلات رئيسية تساعد على عملية التقويم. 
لا- من المبادئ الرئيسية في البحوث التقويمية؛ القدرة البحثية لإجراء عملية 
الغريلة والمرز 52660188 للبدائل والممكنات. ولمعايير التقويمء ولتحديد 
أهداف المشروعات والأفعال... إلخخ. 
- من الضروري أن يشارك في بعض مراحل البحث التقويمي» الجمهور 
ه- تحديد المؤشرات الاجتاعية للتقويم. 
- أن تكون عملية التقويم عملية مستمرة؛ ودينامية» وعلى فترات محددة وملائمة» 


وعلى مراحل مثل: تقويم المشروع قبل تنفيذه وأثداء تنفيذه وبعد تنفيذه؛ إذا 
كان من المشروعات المحددة أهدافهاء بفترة زمنية بعينها. 


ع[(نوام (ثرراسات و(اثيموت سس 


خطوات البحث التقويمي ومشكلاته المنهجيت: 
يمكن حصر خطوات البحث التقويمي في حمس خطوات رئيسية» تثير كل خطوة منها 
مشكلات منهجية معينة» وتتطلب مبادئ موجهة ومرشدة في العمل على النحو التالى 9": 
-١‏ تصور أهداف البرنامج ونتائجه غير المتوقعة. 
؟- تصور تصميم البحث وإجراءاته المنهجية ومعايير البرهنة على فاعلية البرنامج. 
4- تنفيذ البحث مع الاهتهام والخحرص على أخطار إطار القياس. 
- تفسير وفهم نتائج البرنامجء وأسباب النجاح والفشل في تحقيق أهدافه. 
وعل الرغم من أن هذا التقسيم لنطوات البحث التقويمي يعد تقسيياً مصطنعاً لأنها 
خطوات تتداخل مع بعضها عند التطبيق» ويجب أن يعني الباحث كل هذه الجوانب 
الخمسة قدراً متوازناً من الاهتهام والاعتبار» إلا أنه تقسيم بقدم لنا إطار مفيد لفهم 
المكونات الأساسية لهذا التوع من البحوث. 
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خامسا- الدراسات والبحوث التجريبيي: 


الدراسة التجريبية هي تلك الدراسة التي يقوم الباحث فيها بالتحكم في المتغيرات 
المؤثرة في ظاهرة ماء باستثناء متغير واحد يقوم بتطويعه أو تغييره بهدف تحديد وقياس 
تأثيره على الظاهرة موضع الدراسة. 

ويتضح من هذا التعريف أن دور الباحث في الدراسات التجريبية لا يقف عند تجرد 
وصف موقفء. أو تحديد حالة» أو التاريخ للحوادث الماضية. وبدلا من أن يقصر نشاطه 
على ملاحظة ووصف ما هو موجوده يقوم عامداً بمعالحة عوامل معينة» تحت شروط 
مضبوطة ضبطاً دقيقأ» لكي يتحقق من كيفية حدوث حالة أو حادثة معينة» ويحدد أسباب 
حدوثها. فالتجريب - كا يتميز عن الملاحظة - هو تغيير متعمد ومضبوط للشروط 
المحددة لحدث ما وملاحظة المتغيرات الناتية في الحدث ذاته وتفسيرها”". 

وتنميز هذه الدراسات بأنها أكثر ضبطا ودقة وإحكاما من الدراسات الوصغية 
والاستطلاعية» فالباحث يلجأ إلى الدراسة الاستطلاعية وهو لا يعلم الكثير عن المشكلة 
أو الظاهرة التي يدرسهاء لذلك يضع أسئلة كثيرة تساعده على تحديد الأبعاد الحقيقة 
للمشكلة وإذا استطاع تحديد هذه الأبعاد» استطاع أن ينتقل إلى الدراسة الوصفية 
للمشكلة أو الظاهرة» فيصف الظاهرة ويقرر خصائصها ويحدد الظروف والمظاهر 
المحيطة بها. وقد يضع لدراسته بعض الفروض التي تتناول علاقات سببية أو وظيفية. 

ويستخدم الأسلوب التجريبي في البحث التربوي والاجتاعي ببدف اختبار 
الفروض السببية. وتتوقف مدي فاعلية البحث التجريبي على ضبط المتغيرات. قالبحث 
التجريبي يعد أفضل طريقة لبحث بعض المشكلات التربوية والتفسية والاجتاعية. 

وني هذا النوع من الدراسات والبحوث يجري الباحث تغييرا على عامل أو أكثر من 
العوامل ذات العلاقة بموضوع الدراسة وذلك بشكل منتظمء من أجل تحديد الآثر الناتج 
عن هذا التغيير. فالباحث هنا لا يتحدد يحدود الواقع» وإنها يحاول إعادة بنائه في موقف 
تجريبى» يدخل عليه تغييرا أساسيا بشكل متعمد» ويتضمن الدراسة باستثناء متغير واحد 
عند عرق هرائة آثره فق عه الطروفع المتديقة وهذا التغيير والضبط في ظروف الواقع 
يسمي عادة بالتمجربة 4م06 لوو بورع 9" 
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ويراعى عند الاعتهاد على التجارب التحقق من توافر الشروط التالية في التجربة"": 

أ- استبعاد جميع العوامل الأخرى - بخلاف المتغير التجريبي - التي يمكن أن 
تؤثر في نتائج التجربة مثل ظهور بعض العوامل الخارجية قبل التجربة أو 
أثناءها أو تغيرات في مفردات مجموعتي القياس والتجريب أو تأثيرات قياس 
العامل التجريبي نفسه. ومن ثم فإن يمكن الوصول إل نتائج دقيقة يعتمد 
عليها في اتخاذ القرارات رغم ما يلامس التطبيق من صعوبات. 

ب- ويتعين في تصميم التجارب - التي تنضمن مقارنة مجموعتين أو أكثر -- مراعاة 
أن تكون هذه المجموعات التجريبية والقياسية متاثلة قبل إدخال هذا المتغير 
التجريبي با يحقق أن ناتج التجربة لم يحدث نتيجة اختلافات بين المجموعات 
قبل إجراء التجربة. ويتحقق ذلك التماثل باتباع الأساليب الاحتمالية في اختيار 
مفردات المجموعتين» ومن ثم فإن الخلافات بينهما ترجم لخطأ الصدفة.. 
ويؤدي هذا الاختيار السليم للمجموعات إلى زيادة فاعلية التجربة وقدرتها على 
قياس جميع الآثار الحقيقية الناتجة عن المتغير التجريبي ققط. 

ج- التثبت من عدم حدوث النتائج قبل إدخال المتغير التجريبي وظهور أثره 
د- اختيار الطريقة المناسبة التي ستتبع في جمع المعلومات سواء بالملاحظة العلمية 
أو الاستقصاء مع مراعاة صياغة الأسئلة بطريقة دقيقة ومفصلة ومحددة. 

ه- مراعاة أن الظروف المحيطة بالتجرية هي نفس ظروف التطبيق الفعلي. 

و- تكرار التجرية تحت نفس الظروف ودراسة اتجاهات الإجابات وتحليلها. 

ويمكن تلخيص خطوات الببحث التعجريبي بشكل عام قيما يلي: 

أ- تحديد الظاهرة موضع الببحث تحديدا دقيقاً. 

ب- دراسة المجتمع الكلي دراسة شاملة بقصد الوصول إلى أهم المتغيرات التي 
تؤثر في الظاهرة. 
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ج- تقسيم الممجتمع إلى مجموعة من الأقسام يتكون كل منها من مجموعة من 
المفردات. 


د- حساب عدد المفردات في كل قسم ونسبته إلى المجتمع الكلي. 
ه- تحديد عدد المفردات التي يجب أن تشملها التجرية. 
و- سحب عدد من المفردات من كل قسم من الأقسام بطريقة عشوائية على أن 
يتناسب ذلك العدد مع الأ*مية النسبية لكل قسم. 
ز- إدخال المتغير التجريبي ثم قياس أثره على المتغير التابع. 
الخطوات التي يجب على الباحث أتباعها .4 الدراسات التجريبية: 
تتحدد هذه الخطوات فيا يلي ”": 
-١‏ التعرف عل المشكلة وتحديدها. 
5- صياغة الفروض واستنياط ما يترتب عليها. 
- وضع تصميم منهجي تجريبي يتضمن النتائج وشروطها وعلاقتهاء وقد 
يستلزم ذلك: 
أ- اختيار عينة من المبحوثين لتمثيل مجتمع معين. 
ب- تصنيف المبحوثين إلى مجموعات متكافثة أو المزاوجة بينهم لضمان 
التجانس. 
ج- التعرف على العوامل غير التجريبية وضبطها. 
د- إجراء اختبارات استطلاعية لإكبال نواحي القصور في الوسائل أو 
التصميم التجريبي. 
ه- تحديد مكان إجراء التجربة ووقت إجرائها والمدة التي تستغرقها. 


4- إجراء التجربة. 
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5- تنظيم البيانات الخام واختصارها بطريقة تؤدي إلى أفضل تقدير غير متحيز 
للأثر الذي يفترض وجوده. 
1- تطبيق اختيار دلالة مناسب لتحديد مدى الثقة في نتائيج الدراسة. 
مميزات وعيوب الدراسات والبيحوث التجريبية : 
تتميز الدراسات والبحوث التجريبية بها يلي 9": 
-١‏ تعتبر البحوث التجريبية من أفضل البحوث المتبعة في البحث العلمى وذلك 
لاختبار الفروض والتوصل إل التتائج بشرط أن تستخدم بدقة ودون تحيز. 
”- تعتير من أفضل اليحوث العلمية لتقييم البرامج أو المعالجات التعليمية. 
- يمكن من خلانها إجراء المقارئة بين مختلف البرامج التعليمية وي إطار محدد 
من المتغيرات المحددة. 
- لا توجد أنواع أحرى تضارع تلك(الأنواع من الدراسات يمكن من خلالها 
التحكم في المتغيرات المؤثرة في البحث. 
ومن عيوب هذه الدراسات ما يلي: 
١‏ أنها تستتخدم مع الوحدات الصغيرة كالأفراد والجماعات المحدودة العددى 
ويتعذر استتخدامها مع وحدات كبيرة مثل المجتمع المحلي الإقليمي. 
7- عند استخدامها لا يد أن يكون القائم بها (الياحث) جيد التدريب على إجراء 
مثل هذا النوع من الدراسات. 
*- لا بد أن تراعي الصدق الداخل بدرجة عالية. 
4 - لا بد من استعخدام القياس (المقاييس)» وفي حالة عدم توفر مقاييس متعددة 
لبعض الخصائص أو السهاتء فإنه يصعب تحديد درجة تأثير المتغير المستقل 
على المتغير التابع بدقة. 
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الفصل السادس 
التسهديات التجرسيية 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 
-١‏ تذكر ماهية التصميم البحثي. 
"- تحدد المتغيرات الدخيلة وطرق ضبطها. 
1٠‏ تشرح العوامل التي تؤثر في صدق البحث. 
- تشرح التصميات التجريبية المختلفة. 
- تشرح المكونات الأساسية للتصميم البحثي 


تضع كل مؤمسة تربوية - أو غير تربوية - أهدافاً لها تسعى لتحقيقها من خلال 
التخطيط الجيد لكافة الأمور. وعلى مستوى الفرد فإنه يحدد الأهداف والغايات التي 
يسعى لتحققيقها من خلال التخطيط الجيد أيضاً لكافة الإجراءات والوسائل التي تساعده 
على تحقيق هذه الأهداف والغايات» آخذاً في الاعتبار الإمكانات المتوفرة لديه والصعاب 
التي يحتمل أن تعترض تحقيق أهدافه: وعلى الفرد أن يضع أفضل الحلول التي تساعده 
على التغلب على هذه الصعاب. 


وإذا كان الفرد العادي يجتاج إلى التفكير والتخطيط لينجح في حياته» فإن الباحث 
أشد احتياجاً للتخطيط الحيد. فالباحث الجيد هو الذي يفكر ويخطط لكل شىء قبل أن 
يشرع في إعداد بحثه. وهو الذي يضع تصميياً جيداً لبحثه يمكنه من الإجابة على أسئلة 
بحثه بكقاءة عالية. 


ولابد للباحث عند تصميم بحثه تصميياً منهجياً أن يضع خطة متناسقة» ومشروعاً 
متكاملاً يوضح الأهداف التي ييدف إليها البحث. والمناهج والأدوات التي يمكن 
استخدامها لتحقيق هذه الأهداف. ولا يكفي فقط أن يضع الباحث الخطوط الرئيسية 
للبحث. بل عليه أن يفكر في جميع التفاصيل والخطوات التي يجب أن يسير وفقاً ها مع 
مراعاة الزمن المناسب لجمع البيانات» وتقدير الإمكانات المالية» والتحقق ما إذا كان 
التنفيذ العملي للبحث ممكناً أم لا. 

ونظراً لأهمية وضع تصميم منهجي تجريبي مناسب في الدراسات والبحوث 
التجريبية» فإننا نعرض فيا يلي لماهية التصميم المنهجي» وأهميته» كا نعرض لأهم أنواع 
التصميات التجريبية خاصة في البحوث التريوية والنفسية 
ماهيي التصميم المنهجي للبحث: 

يعرف التصميم البحثي بأنه: الإستراتيجية التي يضعها الياحث لجمع المعلومات 
اللازمة» وضبط العوامل أو المتغيرات التي يمكن أن تؤثر في هذه المعلومات» ويالتالي 
إجراء التحليل المناسب للاجابة عن أسئلة لبحث ضمن خطة شاملة للبحث". 


ز ز ز ز ز 0 ذا 2010 


كا يعرف التصميم بأنه عملية اتخاذ قرارات قبل ظهور المواقف التي ستنفذ فيها هذه 
القرارات. 


- ولكي نوضح ماهية التصميم» نضرب المثال التالي: 
القائد العسكري الذي يضع تصمياً لمعركة ماء يفكر مقدماً في الظروف الموضوعية 
التي يحتمل أن تواجهه؛ ثم يتخذ قرارات محددة بالنسبة لكل موقف من تلك المواتف 
المستقبلية» فيقرر عدد الأفراد وأنواع الأسلحة التي سيستخدمها في المعركة» وطريقة 
الوصول إل العدوء ثم يخاول رسم نموذج للخطة على ضوء القرارات التي يتخذها. 
تعديل الخطة أو تغييرها طبقاً لما تسفر عنه المعركة. 
وإذا حاولنا تطبيق المثال السايق على البحث العلمي» نجد أنه إذا قام الباحث بتحديد 
مشكلة الدراسة والمشكلات الفرعية منها في صورة تساؤل رئيسي يتفرع مته تساؤلات 
من فرص ضبط الإجراءات الخخاصة بالبحث عند التنقيدٌ العمل له. 
ويستلزم التصميم المنهجي من الباحث معرفته يالأسس التي يبني عليها قرارات 
التصميم. فإذا قرر الباحث اختيار عينة طبقية من أفراد المجتمع بدلاً من اختيار عينة 
عشوائية بسيطة» أو الاعتاد على المقابلة :6716#ه1 في جمعه للبيانات التى تلزمه عن 
موضوع بحنه بدلاً من الاعتماد على الاستبيان #تنقصدهناوعدا0) مثلاً. وكان قادراً عل 
تقويم المنهج الذي اتبعه للوصول إلى هذه القرارات» أو عل الأقل جعله قابلاً للتقويم» 
فإننا تكون بصدد تصميم منهجي جيد للببحث. 
وعلى هذا فإن تصميم البحث يستلزم ما يلي: 
-١‏ تخطيط البحث بدرجة كافية قبل تنفيذه. 
-١‏ تقويم المنهج الذي اتبع للوصول إلى قرارات التصميم أو جعل هذا المنهج 
قابلاً للتقويم”. 


وتوجد مكونات أساسية متضمنة في أي تصميم بحثي» يعرضها حمدي أبو الفتوح 
5 فيا يل 5: 


-١‏ الأساس الذي يرتكز عليه البحث: 


ويتم عرض هذا الأساس من خلال مقدمة عامة توضح فيها المشكلة بإيجاز» وخلفية 
نظرية عن المشكلة» كما تذكر فيها الفروض والمنطلقات الأساسية للبحث. 

؟- تتحديد القياسات والمقاييس المرّمع استخدامها: 

وقد يقوم الباحث بنفسه بإعداد المقاييس اللازمة لدراسته متبعاً في ذلك إجراءات 
وخطوات محددة» أو قد يستخدم بعض المقابيس المعدة من قبل باحثين آخرين وذات 
درجة عالية من الثبات والصدق. 

- تحديد العيئتّ ومجتمع الدراسةه 

ويجب على الياحث في هذا الصدد أن يختار عينة بحثه بحيث تكون ممثلة للمجتمع 
الأصلء كيا أوضحنا ذلك في فصل سابق. 

4- تحذيد طرق وأساليب معالجت البياتات: 

فيجب أن يكون الباحث متأكدآ من أن البيانات المطلوب جمعهاء يمكن معالجتها 
وتحليلها بالشكل الذي يؤدي إلى الحصول على نتائج ذات معنىء وقايلة للتفسير. وذلك 
يتطلب أن يكون الباحث ملا للطرق الإحصائية لأساليب معالجة البيانات. 

ه- تحديد الصدق الداخلي والخارجي لليحث: 

ويقصد بالصدق الداخل 97زن772110 اهعنم[ للتجرية أن المتغيرات التنى حدثت في 
المتغير التابع ترجع إلى المتغير المستقل فقنط وليست إلى مشديزاك لخر دخيلة: وبقصد 
بالصدق الخارجي /5آلذاه/ا [2دمعا»:5 للبحث مدى قابلية النتائج التي يحصل عليها 


الباحث إلى التعميم. 
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أهميي إعداد تصميم جيد للبحث: 


ترجع أعمية إعداد تصميم جيد للببحث للأمور التالية "©: 

(أ) ييسر للباحث - أو لفريق البحث - فرص الحصول على بيانات دقيقة يأقل 
جهد ويأقل تكلفة. 

(ب) ييسر للمشرف على البحث فرص تدارك الجوانب الناقصة وتلافي الأخطاء 
التي تكون قد وقعتء بواسطة ما يتميز يه التصميم من مرونة» ومن قدرته 
على تلافي الأخطاء. 

(ج) يبسر التصميم المنهجيء وما ينطوي عليه من تصميم لخداول تكرارية. 
للبيانات وجداول ورسوم عرض البيانات ... يبسر كل هذا للباحث أن 
يجمع البيانات التي ترتبط ارتباطا مياشرا بموضوع البحث فقط. 

(د) الاندفاع المباشر إلى حقل البحث يجعل الباحث يقتصر على ما هو متاح من 
المناهج وأدوات ووسائل للبحث. ولكن التصميم المنهجي وما ينطوي عليه 
من تحديد للمستهدف من البحثء يجعل الباحث يفكر عدة مرات في كيفية 
تحقيق هذه الأهداف. وإذا وجد ما لديه من مناهج وأدوات ووسائل للبحث 
لا يساعده على تحقيق الهدف بالكاملء فإنه يسعى إلى تطوير ما لديه من 
مناهج وأدوات ووسائل أو يعمل للحصول على غيرها حتى يتمكن من 
تحقيق المستهدف من البحث. 

معايير التصميم البحثي الجيد: 

لأعمية إعداد تصميم جيد للبحث قبل أن يشرع الباحث في تنفيذ بحثه. نقدم فيها يلي 
مجموعة من الأسئلة التي تتضمن الإجابة عنها أهم المعايير التي يجب توافرها في أي 
بحثه والتي تفيد الياحث عند إعداد تصميم لبحثه وهذه الأسئلة هي: 

-١‏ هل تصميم البحث يساعد على الإجابة عن أسئلة للبحث؟ 


- أو بمعنى آخر هل يختبر التصميم فروض البحث بكفاءة؟ 


5 ئلم ا ا 


1- هل التصميم لديه القدرة على ضبط المتغيرات الدخيلة الني قد تؤثر في نتائج 
التجربة؟ 


'- هل تصميم البحث يساعد على تعميم نتائج الدراسة على أفراد آخرين أو 
4- هل التصميم يساعد على أن تعزي التتائج التي نحصل عليها إلى المتغير المستقل 
(المعالحة التجريبية) ققَط؟ 
المتغيرات الددخيلي وطرق صبطها: 
يعرف المتغير الدخيل بأنه ذلك المتغير الذي لا يخضع لسيطرة الباحث وقد يؤثر في 
نتائج البحث. ولذلك يسعى الباحث إلى ضبط أثر هذا النوع من المتغيرات» حيث إن 
إمكانية ديو ار ات التي او هذه العات نج بشكل اي 


وتوجد أكثر من طريقة لضبط المتغيرات الدخيلة نعرض طا بإيجاز فيا يلي: 

-١‏ العشوائيج: 

وتعد العشوائية أفضل طريقة لضبط عدد كبير من المتغيرات الدخيلة في نفس الوقت. 
ونقصد بالعشوائية اختيار العينة من المجتمع الأصل يطريقة عشوائية» يمعنى أن يكون 
.لكل عنصر من عناصر المجتمع الأصل نفس فرصة الاختيار في عينة البحث. 

؟- الحدف أو العزل: 

ونقصد بالحذف-أو العزل هو حذف أو عزل المتغير الدخيل وذلك باختيارنا لأفراد 
العينة يخيت يكوترا الاين او أكر انها بالننية (زلاك: كني تدختار الخينه مثلا من 
الذكور أو الإناث فقط. 

٠“‏ المراوجِم بين أقراد العيتت: 

ونقصد بالمزاوجة بين أفراد العينة» أن نختار أزواجاً متمائلة أو متكافتة بالنسبة لمتغير 
ماء فمثلا إذا كان المتغير هو الذكاء نقوم باختيار أزواج من الأفراد لهم نفس درجة الذكاء» 
ثم نوزع كل منهها عشوائيا على إحدى المجموعتين الضابطة والتجريبية. ومن أهم عيوب 


ا ل لا ا ال 2 


التصميمات التجريبية 


هذه الطريقة هو صعوبة اختيار أزواج متهاثلة إذا حاولنا أن نزاوج على أكثر من متغيرين 
دخيلين» لأن ذلك يؤدي إلى إهدار أو فقدان كثير من أفراد العينة. 

4- الإشراك أو التضمين: 

والمقصود به هنا هو إشراك أو تضمين المتغير الدخيل في الدراسة كمتغير مستقل 
ثانري» وذلك حتى يقع تحت سيطرة الباحث ويقوم بدراسة أثره على المتغير التابعم. وتجدر 
الإشارة هنا بأن إشراك المتغير الدخيل في الدراسة كمتغير مستقل ثانوي يزيد من الصدق 

ه- الضيط الإحصائي: 

حيث يستطيع الباحث ضبط أثر المتغيرات الدخيلة بنوع ماص من التحليلات 
الإحصائية. 
العوامل التي تؤثر كك صدق البحث: 

تنقسم العوامل التي تؤثر في صدق البحث إلى نوعين: 

الأول: ويختص بالعوامل التي تؤثر في الصدق الداخلي للبحث. 

والثاي: ويختص بالعوامل التي تؤثر في الصدق الخارجي للبحث. 

وإذا كنا نعرض للعوامل التي تؤثر في صدق البحث بنوعية» فإننا لا خهتم بنوع 
الصدق الذي قد يؤثر فيه أحد العوامل يقدر ما خهتم بالطريقة أو الكيفية التي نضبط بها 
أئر هذا العامل. 

' ونقدم فيهايلٍ عرضاً موجزاً للعوامل التي تؤثر في صدق البحث ©: 

أ- العوامل التي تؤثر ي الصدق الداخلي تليحث: 

ويمكننا تحديد هذه العوامل فيما يلي: 

: الفاصل الزمني 5]017أ]آ‎ -١ 

وجود هذا العامل يرجع إلى الفترة الزمنية التي تحدث خلاها المعاجلة, بما يفسح 
المجال لتأثير بعض العوامل الخارجية في المتغير التابع إلى جانب المعالجة. 


؟- النضح 85/131134108: 


فقد تحدث تغيرات بيولوجية أو نفسية أو عقلية خلال فترة المعاملة؛ مثل التعب» 
والنمو بحيث تؤثر إيجابيا أو سلبيا على النتدائج ما لا يفسح المجال لعرّو النتائج إلى 
المعاجلة فقط. 

الاختيار القبلي 6510128 1: 

عندما يقرر الباحث إجراء اختيار قبل على مجموعات الدراسة لضرورة تقعضيها 
طبيعة البحثء فريما أثر ذلك في نتائجهم 1 الاختبار البعدي خاصة إِذا كان هناك تشابه 
بين الاختبارين. 

4 فوعية الأداة 01 )هادع دمبصاكض1: 

إذا اختلقت أداة القياس المستخدمة في قياس الأداء البعدي عن تلك إلى استخدمت 
في قياس الأداء القبلي» فريما كان الفرق أو جزء منه ناتّها عن هذا الاختلاف. 

ه- الاتنحدار الإحصائي 11682655102 321]ئلاهاة: 

ويظهر هذا الانحدار بسبب وجود ارتباط غير تام بين درجات الأفراد في القياس 
القبلى والقياس البعدي لمتغير معين. وجاءت فكرة الانحدار من ميل المخنصائص عند 
الأفراد نحو الوسطء فإِذَا كان أداء الأقراد على الاختبار القبل منخفضاً جداً أو عالياً جدا 
فمن الطبيعي أن ينحدر أداؤهم نحو الوسط في التطبيق البعدي للاختبار . ومن ثم فإن 
الارتياط بين الدرجات في الققياسين (القبليٍ والبعدي) غير تام. 

1 الاختيار دوتاع512: 1 

مصدر هذا العامل هو عدم التكافؤ في توزيع الأفراد على المجموعتين الضابطة 
والتجريبية» فمن الممكن إرجاع التتائج للفروق بين المجموعتين قبل التجربة. 

/- الإهدار بجا أ أهاءه1/1: 

ويقصد به تسرب بعض أفراد العينة» فقد يخسر الباحث بعفى أفراد العينة خلال فترة 
المعالجة وخاصة إذا كانت هذه الفترة طويلة؛ ويزداد الأثر الناتج عن هذا العامل كليا كان 


عشوائية مثلا ويتتهي بعينة تبدو وكأنه اختارها بطريقة غير عشوائية نتيجة للإهدار. 

8- تفاعل النضج مع الاختيار 114222611012 1/130018]101 مملاعها5: 

لايختلف هذا العامل عن العامل السادس (الاخختيار) سوى أن التحيز في الاختيار هو 
الاختلاف في مستوى نضح المجموعات. فقّد يزيد متوسط أعرار المجموعة التجريبية عن 
متوسط أعار المجموعة الضابطة. 
ب- العوامل التي تؤثر 4ك الصدق الخارجي للبحث: 

ويمكتنا تحديد هذه العوامل فيما يلي: 

١‏ تفاعل الاختبار مع المعالجت: 

إذا ختضعت مجموعات الدراسة لاختبار قبلى فربا استطاعت هذه المجموعات أن 
تتعرف تلع اللناالة قال تطيرقهاة يضح الآثراه أكر حبداسية خلال المعالحة للنقاط 
الواردة في الاختبار القبلي. 

؟- تفاعل الاختيار مع المعالجت: 

إذا كانت العينة لا تمثل المجتمع أو أنها تمثل فئة من فئاته» قربا كانت هذه العينة أكثر 
أو أقل قدرة على التفاعل مع الموقف التجريبي من التفاعل المتوقع للعينة فيما لو اختيرت 
بطريقة تمثل المجتمع؛ والكلام نفسه يقال عن تقسيم أفراد العينة على المجموعتين 
الضابطة والتجريبية» فمن الصعب تعميم النتائج إذا لم يتم التقسيم عشوائيا بالإضافة 
إلى الاختيار العشوائي 

- تفاعل الظروق التجريِبيئّ مع المعالجمه 

قد تؤثر مجموعة الإجراءات التجريبية في مشاعر الأفراد واتجاهاتهم بشكل يجعل 
الموقف شبه مصطنع» وخاصة إذا حاول الباحث زيادة الضبط التجريبي لزيادة الصدق 
الداخلي على حساب الصدق الخارجي. 

ويزداد أثر هذا التفاعل وضوحاً إذا شعر الأفراد بآعهم مراقبون في أثناء التجربة أو ما 
يشار إليه بأثر هاوثورن 881604 11980000506 كيا قد يترتب على الظروف التجريبية 
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(لنصل (لساوس 


شعور المجموعة الضابطة أنهم في حالة منافسة مع المجموعة التجريبية ما قد يؤدي إلى 
زيادة مستوى أدائهم فوق المتوقع» وهذا ما يشار إليه بأثر جون هنري لم165 صطول 
+81. ومن الآثار الأخرى التي قد تظهر في الموقف التجريبي هو اهتتام الأفراد 

واندفاعهم غير الطبيعي نحو الاشتراك في موقف يشعرون بأنه جديد بالنسبة إليهم» 
ولكن تكرار الوقف قد يخفف من درجة الاهتام فيترتب عليه تغير النتائج مع مرور 
الزمن, مما يؤدي إلى ضعف إمكانية تعميم النتائج. ويشار إلى الأثر التاتج عن موقف غير 
مألوف بأثر الجدة (اءع8156 بضاء:2109). 

:- تداخل المواقف التجريبيت: 

إذا تعرض الأفراد أنفسهم لأكثر من معاجلة خلال فترة زمنية محددة؛ فإن أثر 
المعاملات السابقة قد يؤثر إيجابيا أو سلبيا في نتائج المعاملات اللاحقة. 
التصميمات التجريبيية: 

توجد أنواع مختلفة من التصميهات التجرييية» يختلف كل نوع منها في عدد العرامل 
الدخيلة التي يتم ضبطهاء ونوع هذه العوامل وكيفية ضبطها. وعلى الباحث الجيد اختيار 

وتعرض فيه يل لأعم التصميبات التجريبية©: 

-١‏ التصميم اليعدي باستخدام مجموعم ولحدة: 

في هذا النوع من التصمييات يستخدم الباحث مجموعة واحدة من الأفراد» تتعرض 
للمعالكة التجريبية (المتغير المستقل)؛ ثم يطبق الباحث عليها اختبار يعديا. والنموذج 
التالي يوضح هذا التصميم: ْ 


المعالمة 


(المتغير المستقل) 


نموذح يوضح التصميم التجريبي البعدي لمجموعة واحدة 


عمس ص سيب بسع صو وو ميس عوج بده مومع عوسي ميوت سجسيس تيس سيت ل و ل جمدي يو دوو ور يموي وميج يدم جوموم وم تيمم بصم تسد سمت تفاهت مسب موس اجيج عيدب مال 


ويعد هذا التصميم من أضعف التصميمات التجريبية لأن جميع العوامل التي قد تؤثر 
في التجربة لا يتم ضبطهاء فضلا على أن الاختبار طبق بعديا فقط وربما كان أداء أفراد 
العيئة عاليا قبل التجرية. 


؟- التصميم القبلي / البعدي ياستخدام مجموعت واحدة أيضاء 

وفي هذا النوع من التصمييات» يستخدم الباحث مجموعة واحدة من الأفراد ويقوم 
بتطبيق الاختبار أو القياس عليهم قبل التجربة» ثم تتعرض المجموعة للمتغير المستقل 
(المعالجة)» وفي تهاية التجربة يطبق الباحث الاختبار مرة ثانية (تطبيق يعدي) . وفي هذا 
التصميم يقاس أثر المتغير المستقل (المعالجة) بالفرق بين الأداء في الاختبارين القبلي 
والبعدي والنموذج التالي يوضح هذا التصميم 


المعالحة 
(المتغير المستقل) 


نموذج يوضح التصميم التجريبي القبلٍ / البعدي لمجموعة واحدة 
ومن العرض السابق لهذا التصميم» نجد أن الباحث الذي يستخدمه يستخدم نفس 
أفراد العيئة كمجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية في نفس الوقت. 
ومن مزايا هذا التصميم: 
> لايحتاج إلى وجود أفراد كثيرين لاختيار مجموعات متكافئة من بينها. 
> يحقى التكافؤ الكامل. 
ومن عيوب هذا التصميم ما يلي: 
> تأثير الزمن: حيث إنه خلال فترة التجربة يمكن أن يطرأ الكثير من التغيير على 
أقراد العينة إلى جانب التغيرات التي يحدثها المتغير التجريبي. 
> عامل النضج "النمو": ويقصد به كل المتغيرات البيولوجية أو تأثيرات 
عمليات التعلم والضغوط البيئية للخبرات اليومية التي سوف يكون لها 
تأثيرها حتى لو لم يكن المتغير التجريبي موجودا. 
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> هناك تأثير لعملية الاحتبار ذاتهباء ويقصد به هنا الاختبار القبلي على وجه 
التحديد حيث إن الاختبار البعدي يأتي وقد طبق بعد مدة سابقة على نفس 
المجموعة نما يكون له تأثير على استجاباتهم في الاختبار البعدي. 

> التأثيرات التي ترجع إلى ضعف أداة القياس القبلي والقياس البعدي. 

>> النزعة "المركزية" ويقصد به النزوع إلى الوسط في كلا من القياس القبلي 
والبعدي. 


- التصميم اليعدي ياستخدام مجموعتين: 
في هذا النوع من التصميمات يختار الباحث أقراد العينة بطريقة عشوائية من المجتمع 
الأصلء ويقوم بتقسيمهم بطريقة عشوائية أيضا إلى مجموعتين» ثم يدخل المتغير المستقل 
(المعالجة) على إحدى المجموعتين دون الأخرى. ويعد انتهاء التجربة يطبق اختبار على 
المجموعتين(قياس يعدي)» قم يقارن بين أداء المجموعتين: فإذا كان هناك فروق جوهرية 
بينهماء يرجعها الباحث إلى أثر المتغير المستقل (المعالجة).والتموذج التالي يوضح هذا التصميم. 


أفراد العيئة 


قياس بعدي على المجموعتين 


نموذج يوضح التصميم اليعدي باستخدام جموعتين 
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>> يساعد على التحكم في العوامل غير العامل المستقلء إذ يتعرض لهمذه العوامل 
أفراد المجموعتين. 
>> يتلافي هذا التصميم تأثير القياس القبلي على المجموعة التجريبية. 
> يتجنب هذا التصميم التأثير الذي يمكن أن ينتج عن ضعف أداة القياس ما بين 
القياس القبلٍ والبعدي. 
عيويه: 
>> يفترض هذا النوع من التصمييات تكافؤ المجموعتين وهذا أمر صعب تحقيقه. 
> عدم القياس قبل التجربة يعطي احتمال بأن تكون الفروق بعد التجربة موجودة 
من قبل إجرائها. 
> قد تتعرض المجموعتان لتأثير عوامل أثناء فترة التجرية. 
5- التصميم القبلي / البعدي باستخدام مجموعتين يجري عليها القخياس 
بالتبادل: 
في هذا التصميم يختار الباحث العينة بطريقة عشوائية من المجتمع الأصل» ويقوم 
بتقسيمها إلى جموعتين بطريقة عشوائية أيضا (ضابطة» تجريبية)» ويطبق الاختبار قبليا 
على إحداهما (مجموعة ضابطة)» ثم يدخل الباحث المتغير المستقل (المعالجة) على 
المجموعة الأخرى (التجريبية)» وبعد انتهاء التجربة يطبق نفس الاختبار (القياس) على 
المجموعة التجريبية فقط (تطبيق بعدي)» وإذا كان هناك فروق جوهرية بين القياس القبلي 
إلى أثر المعالحة (المتغير المستقل). 


حساب الفرق بين 
القياسين ودلالته الإحصائية 
نموذج يوضح التصميم القيلي / البعدي لمجموعتين يجري عليه القياس بالتبادل 
مزايا هذا التصميم: 
من أهم مزايا هذا التصميم أنه يجنب أثر القياس القبلٍ على المجموعة التجريبية. 
ومن عيوب هذا التصميم: 
> أنه يفترض التكافؤ بين المجموعتين وهو أمر صعب. 
> يصعب على الباحث التأكد من أن الفرق الناتج من القياسين يرجع إلى المتغمير 
المستقل (المعالجة) وحده. 
> عدم قياس أفراد المجموعتين قبل التجربة لا يسمح بتحديد دقيق للتغير الذي 
طرأ على كل فرد. 
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ه التصميم القبلي / البعدي باستخدام مجموعتين متكافتتين إحداهما 
ضابطة والاخرى تجريبيي: 
يستخدم هذا التصميم مجموعتين متكافثتين» إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية» 
ويطيق الاختبار قبليا على المجموعتين قبل التجرية ثم يدخل الياحث المعالجة على 
المجموعة التجريبية فقط» ويقوم الباحث بعد الانتهاء من التجرية بتطبيق الاختبار بعديا 
على المجموعتين. ويعتير الفرق في نتائجج القياسين القبلٍ والبعدي ناتجا عن المتغير المستقل 
(المعالحة). 


نموذج يوضح التصميم القبل / البعدي لمجموعتين متكافتتين 
مزايا هذا التصميم: 
>> القياس القبلٍ يسمح بمعرفة التغير الذي أحدثه المتغير المستقل بدقة. 


عع كو 4 1 ا اي 


الفصل الساوس 


عيوب هذا التصميم : 
أن القياس قبل التجربة قد يؤثر في استجابات أفراد العينة حيث يحاولون الثبات على 
آرائهم والتمسك بإجاباتهم في القياس القبلٍ عند القياس البعدي. 
56- التصميم القبلي / البعدي: باستخدام مجموعن تجريبين ومجموعنين 
صابطتين: 
يستخدم هذا النوع من التجارب ثلاث مجموعات مختارة بطريقة عشوائية: 
>> مجموعة تجرييية يجري ها قياس قبل ثم يدل عليها المتغير المستقل (المعاجلة) ثم 
يجري لما قياس بعدي. 
> مجموعة ضابطة يجري عليها قياس قبل فقط دون إدخال المتغير المستقل 
(المعالجة) عليها. 
> مجموعة ضابطة أخرى لا يبري عليها قياس قبلٍ ولكن ييري عليها قياس بعدي 
يعد إدخال المتغير المستقل عليها. 
ويذلك يكون القرق بين مجموع التغير الحادث للمجموعتين الضابطتين والتغير 
(المعالجة). وقد يؤثر مثل هذا التفاعل على النتائج المترتبة على المتغير المستقل أما بالزيادة 
أو النتقصان. 


والنموذج التالي يوضح هذا التصميم. 


ايا 000210 ا 01 


نموذج يوضح التصميم القبلٍ / البعدي باستخدام جموعة تجريبية ومجموعتين ضايطتين 


ومن مزايا هذا التصميم: 

هذا النوع إذا أحكم تصميمه يمكن أن يتجنب كل عيوب التصميمات الأخرى ما 
عدا التزعة المركزية أو النزوع إلى الوسط الذي يظهر في عملية القياس سواء كانت قبلية أو 
بعدية» إلى جانب التأثير الذي قد يرجع إلى ضعف أداة القياس القبلي والبعدي الذي سبق 
الإشارة إليه. وإن كان إدراك هذين الجانبين عند تصميم البحث قد يساعد الياحث على 
تجنب تأئيرهما إلى أكبر درجة جمكنة. 


- التصميم القبلي / البعدي باستخدام أربع مجموعات) تصميم سوئلومون 
5010120551823 : 


وني هذا التصميم يقوم الباحث بتوزيع أفراد العينة بطريقة عشوائية إلى أربع 
مجموعات كالتالي: 
> مجموعة تجريبية: ويجري عليها القياس قبلياء ثم يدخل عليها المتغير المستقل 
(المعالحة)» ثم يتم القياس بعديا بعد انتهاء التجرية. 


> مجموعة ضابطة أولى: ويجري عليها القياس قبليا وبعديا في نفس توقيت إجراء 
القياس القبلي والبعدي على المجموعة التجريبية» ولا يدخل عليها المتغير 
المستقل. 

> مجموعة ضابطة ثانية: لا يجري عليها القياس القبلي» ولكن يدخل عليها المتغير 
المستقل. (المعالجة) في نفس الوقت مع المجموعة التجريبية؛ ثم يجري عليها 
القياس البعدي في نفس توقيت المجموعة التجريبية أيضا. 

> مجموعة ضابطة ثالثة: وهذه المجموعة يجري عليها القياس البعدي فقط في 
قن توقت الجيوعة التجريية 


ممم ا ا 


نموذج يوضح التصميم القبل / البعدي باستخدام أريع مجموعات 


مزايا هذا التصميم: 
من خلال هذا التصميم يمكتنا عقد المقارنات الآتية: 

>> مقارنة نتائج المجموعتين التجريبية والضابطة الثانية معا بنتائج المجموعتين 
الضابطة الأولى والضابطة الثالثة معاء وذلك مبدف دراسة أثر المعالجة (المتغير 
المستقل) على المتغير التابع بغض“”النظر عن تأثير القياص القبلي. 

> مقارنة نتائج المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة الأولى معا بتتائج 
المجموعة الضابطة الثانية والمجموعة الضابطة الثالئة معا وذلك ,بدف دراسة 
أثر تعرض المجموعة للقياس القبلٍ على المتغير التابع بغض النظر عن تلقيها أو 
عدم تلقيها معاة. 
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> المقارنة بين نتائج المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة الأولى وذلك بهدف 
دراسة أثر المعالجة على المجموعات التي طيق عليها القياس قبليا على المتغير 
التا 
6 


. المقارنة بين نتائج المجموعة الضابطة الثانية والمجموعة الضابطة الثالئة وذلك 
يدف دراسة أثر المعالجة على المجموعات التي لم يطبق عليها القياس قيليا. 

> المقارنة بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة الثانية وذلك بهدف معرقة 
مدى تأثر المجموعات التي تلقت معالجة بالاختبار القبلي للمتغير التابع. 

> المقارنة بين المجموعة الضابطة الأولى والمجموعة الضايطة الثالشة وذلك ببدف 
دراسة القروق في المتغير التابع بين مجموعتين إحداهما طبق عليها قياس قيلي 
والأخرى لم يطبق عليهاء وكلتاهما لم تتعرض للمعالحة. 

ومن عيوب هذا التصميم مايلي: 

> صعوية إمكانية إجراء التجربة على أربع مجموعات في وقت واحد. 

> صعوية توزيع أفراد العينة على أربع مجموعات عشوائيا. 

> صعوبة إيجاد اختبار إحصائي يمكننا من المقارنات الست السايقة في وقت 
واحد. 


(لتصميمات التجريبية |- 


مراجع الفصل 
-١‏ كابور أهلاوات وآخرون9877١):‏ البحث التطبيقي التريوي. سلطنة عمانء وزارة 
التربية والتعليم؛ دائرة إعداد المعلمين» ص ص .786-١85‏ 
1- عبد الباسط محمد حسن :)١986(‏ أصول البحث الاجتماعي» ط4ء القاهرة» مكتبة 
وهبة»» ص ص 770-17715. 
- حمدي أبو الفتوح عطيفة :)١997(‏ منهجية البحث وتطبيقاتها في الدراسات التريوية 
والنفسية» القاهرة؛ دار النشر للجامعات». ص ص 141-١8‏ 
5 - زيدان عبد الباقي: قواعد البحث الاجتماعي» ط”ء القاهرة؛ مطبعة السعادة» ص .67١‏ 
-لمزيد من التفاصيل انظر: 
- كابور اهلاوات وآخرون: مرجع سابق» ص ص ١99-١96‏ . 
- أحمد سليمان عودة» قتحي ملكاوي(19817١):‏ أساسيات البحث العلمي في التربية 
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دار المعرفة الجامعية» بدون» ص ص .١77-١١8‏ 
- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سايق ص ص 941-179٠‏ 17. 
- حمدي أبو الفتوح عطيفة: مرجع سابق» ص ص 1-17١6‏ 77. 
- عبد العزِيرُ عبد الله تختار(9496١):‏ طرق البحث الاجتماعى» الإسكندرية» دار 
المعرفة الجامعية»؛ ص ص 5719 778-1. 1 
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الباب الثالن 


مصادر وأاد وات جمع 
المعلومات والييانات 


الفصل السابع 


مصادر المعلومات والبيانات 
في البحث العلمي 


أهداف الفصل: 

من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 
-١‏ تصنف مصادر المعلومات والبيانات . 

؟- تذكر المصادر المطبوعة للمعلومات . 

*- تحدد الفرق بين المصادر الأولية والثانوية للبيانات . 
؟- تعند المصادر الأولية للمعلومات . 

ه- تعدد المصادر الثانوية للمعلومات . 

5- تُعرف المصادر السمعية والبصرية للمعلومات . 
/- تذكر الفرق بين المصادر السمعية والمصادر اليصرية للمعلومات . 
8- تعند المصادر السمعية والبصرية للمعلومات . 

4- تحدد ماهية المصغرات . 

. تذكر أنواع المصغرات‎ -٠ 

. تحدد ماهية المصادر الإلكترونية للمعلومات‎ -١ 

0 تشرح الأشكال المختلفة للمصادر الإلكترونية للمعلومات. 
-1١‏ تحدد ماهية شبكة الإنترنت . 

5- تذكر المزايا التي تقدمها شبكة الإنترنت . | 

ه- تشرح مميرّات وعيوب المصادر الإلكترونية للمعلومات . 


توجد مصادر متعددة ومتنوعة للمعلرمات والبيانات التي يحتاج إليها أي باحث 
يمتهن مهنة البحث العلمي» وبدون امتلاك الباحث لمهارة الوصول إلى تلك المصادر: لا 
يستطيع الحصول على المعلومات والبيانات اللازمة لدراسة مشكلته البحثية» والباحث 
الجيد هو الذي يتوخى الدقة والموضوعية في اختيار مصادر المعلومات. كا عليه أن يختار 
المصادر الموثوقة التي تستند إلى المنهج العلمي السليمء وذلك لما لما من أهمية كبيرة قي 
تفسير المشكلات وتعليلها واتخاذ القرارات السليمة بشأنها . 


وقد حدد محمد السيد على ( 7٠١١7‏ ) بعض الشروط التى يتبغى أن يراعيها أي باحث 
عتد استخدامه لمصادر المعلومات ففي الآتي: 


العلاقة الوثيقة بين المصدر المستخدم وموضوع البحث. 

حداثة لمصدرء وخاصة في| يتعلق بالموضوعات العلمية الخيوية . 

دقة المعلومات الواردة في المصدر وصحتها من الناحية العلمية واللغوية. 
شخصية الكاتب أو المؤلف المستول عن المعلومات الواردة في الملصدرء ومدى 
الاعتاد على ما يطرحه من أفكار وحقائق علمية . 


ويوجد أكثر من تصنيف لمصادر المعلومات والبيانات» وبفعحص هذه التصنيفات» 
وجد أنها لا تخرج عن مصدرين أساسيين هما : 


المصادر التقليدية 5 
المصادر الإلكترونية 8 


والشكل التالي يوضح ذلك: 


مصادر المعلومات والبيانات 


شكل يوضح أنواع المصادر 


اا اا ااا ا 0 


م( مصاور(العلوبات و(ثبيانات ف (لبعث (لعلمى 


أولا : المصادر التقليدييّ للمعلومات والبيانات 

وهي تشتمل على المصادر المطبوعة أو الورقية» كيا تشتمل على المصادر السمعية 
والبصرية والمصغرات» وكل مصدر من هذين المصدرين يحتوي على مجموعة من المصادر 
الفرعية» والشكل التالي يوضح ذلك: 


شكل يوضح المصادر التقليدية للمعلومات وللصادر الفرعية لها 
وفيا يلي عرض موجز هذه المصادر: 


: المصادر اللطيوعد أو الورقين‎ -١ 
تدفع دور الطباعة سنويا بآلاف من الكتب والدوريات الجديدة في السوق» وليس في‎ 
مقدور أي باحث أن يتابع كل هذه المطبوعات» ولذلك قعليه أن يتقن حصر المراجع‎ 
 ةعوبطملا وانتقائها واستخدامها وسط ذلك الحشد المتزايد سنويا من المصادر‎ 


وتصنف المصادر المطبوعة أو الورقية إلى : 
© مصائر أو لية 5 


. مصادر ثانوية . 
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وتوجد أشكال أو أنواع مختلفة لكل مصدر من هذين المصدرين نوجزها فيما يلي : 


أ- المصادر الأولية قععننه50 مسلط : 


وهي تلك المصادر التي ت: تتنضمر" معلومات تنشر لأول مرة وتعتبر المعلومات 
والبيانات التي تنشر في تلك المصادر أقرب ما تكون للحقيقة» والشكل التالي يوضح 
أنواع المصادر الأولية: 


جعي سد تمت ور يروو ووم ديعم مسمس يسيج سج موي م ممم ووم مجتر يسيس .9 7ج ل ومسي يم يسمي مني عم يس مضه ردي تسيب ببسي سي صسد عمد وسح موي بوب مم 
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براءات الاختراع ِ 


وهي عبارة عن وثائق تسجل اختراع شيء جديد لم يكن معروفاء ولم ينشر عنه شيء 
مسبقاء وهذه الوثائق تسجل لدى جهات رسمية في كل دولة؛ وتضمن الدولة بمقتضاها 
للمخترع حقه في استغلال اختراعه لمدة محددة» وبعد الانتهاء من هذه المدة يصبح بإمكان 
الدولة التصرف الكامل فيه؛ ويراءة الاختراع تقدم وصفاً دقيقاً للاختراع وعرضاً مفصلاً 
لأسسه النظرية وتطبيقاته العملية. 


التراجم والسير الشخصية : 
والاجتاعية» وأهم إنجازاتها: 
الوثائق الرسمية الجارية : 

وهي التى تثل مخاطبات ومراسلات المؤسسات المعنية المختلفة والتي تشتمل على 
معلومات خاصة بنشاطهاء فإذا أراد باحث مثلاً إجراء دراسة تهدف إلى تطوير كتب 
الرياضيات بالمرحلة الثانوية» في ضوء معايير الجودة» فإنه يحتاج الاطلاع على الوثيقة 
الخاصة بمعايير كتب الرياضيات المعنية بوزارة التربية والتعليمء أو الوثيقة الخاصة بتلك 
المعايير الصادرة من هيئة ضهان الحودة والاعتاد 5 
الوثائق التاريخية المحفوظة : 

وتتمثل هذه الوثائق في المعاهدات والاتفاقيات بين الدول» وخير مثال على ذلك مثلا 
اتفاقية كامب ديفيد التى أيرمت بين مصر وإسرائيل . 


الكتب والتقارير السنوية والدورية : 


وهي تهتم بإعطاء فكرة مفصلة عن كبار الشخصيات العلمية والسياسية 


وتعتبر من أهم أوعية المعلومات التي يحتاج إليها بعض الباحتين في محالات مختلفة» 
وذلك لما تشتمل عليه من معلومات مفصلة عن ال موضوعات التي تغطيهاء ومن أمثلة هذه 
الكتب والتقارير» الكتاب السنوي للأمم المتحدة . 


ا ا ا 


صل مصاور العلريات و(ثبيانات في (ثبمث (لعلمى !- 


المخطوطات : 

وهي كتب كتبت قديا ببخط اليد لعدم وجود الطباعة وقت تأليفهاء كا أنها تمثل 
معلومات أساسية مكتوبة وخطوطة بواسطة أشخاص موثوق فيهم؛ وتمثل الممخطوطات أهمية 
خاصة للباحثين في مجالات التاريخ والأدب والفلسفة والعلوم الإنسانية» وتحتوي المكتبات 
الكبرى كمكتبة الإسكندرية على بعض ال مخطوطات النادرة في مجالات علمية مختلفة. 
المراجع الإحصاتية : 

وهي كتب تهتم بتجميع وتبويب وتحليل وتفسير الأرقام والبيانات عن نشاط معين 
أو موضوع محدد أو عدة موضوعات,» وخير مثال على ذلك تعداد السكان. 


المعاجم والقواميس : 

وهي كتب تضم مفردات لغة معينة أو عدة لغات» وتهتم بتجميع الكلات والمفردات 
وبترتيبها هجائيا مع الشرح والتفسيرء وتوضيح معاتيها راف استخداماتها بالأمئلة» 
تنقسم إلى ما يلي: 


© قواميس اللغة وتشتمل على : 
- القواميس الوطنية والتي تبحث في لغة بلد معين أو عدة بلدان من قومية واحدة 
مثل: المعجم العربي» ولسان العرب» والقاموس المحيط. 
- القواميس ثنائية اللغة وهي التي تعطينا قائمة بالكلمات في لغة من اللغات» 
وتعطيتا أيضا المعنى أو المرادف في لعَة أخرى: وخير مثال على ذلك قاموس 
٠‏ "المورد" 

©» القواميس المتخصصة : 

ل ل ا لي و 

ومن أمثلتها في المعاجم العربية مععجم المصطلحات العلمية والفنية والهندسية. 
© قواميس التراجم والسير: 
وهي التي تهتم بالتارييخ لحياة الأعلام البارزين من الأشخاص. 


(لفصل (لسابع 


الأطالس: 
وهي مرجع جغراني مختص بالمعلومات الجغرافية المتعلقة بالدول والقارات والبحار. 
المواصقات والمقاييس : 


وهي وثائق فنية ذات محتوى علمي تحدد الأنواع والنهاذج الخاصة بالمنتجات مع بيان 
مواصفاتها وطرق فحصها ونقلها وتخزينهاء وهي تنشر ما اتفقت عليه المنظمات الدولية 
والإقليمية لتوحيد المواصفات والمقاييس في المجالات المختلفة».وتتولي المنظمة الدولية 
للتوحيد القيامبى ( 150 ) مسئولية إصدار هذه المواصفات . 
الرسائل الجامعية : 

وتعتير رسائل الماجستير والدكتوراه من مصادر المعلومات المهمة والتي تقتنيها 
المكتبات خاصة في الكليات الجامعية ومراكز البحوث العلمية. 
وقائع المؤتمرات : 

وهي وثائق تشتمل على دراسات وبحوث عرضت ونوقشت في مؤتمر علمي أو ندوة 
أو حلقة دراسية وتعالج موضوعا ددا أو موضوعات حديثة ومتخصصة. و تحرص كثير 
من الكليات والمراكز البحثية على تنظيم مؤتمرات علمية محلية ودولية كل عام . 

ب- المصادر الثانوية وعهكناه5 صقل دمعع5 : 

وهي المصادر التي تحتوي على معلومات منقولة عن المصادر الأولية بشكل مباشر أو 
غير مباشرء والمعلومات والبيانات في المصادر الثانوية قد تكون منقولة أو مترجمة. ولذلك 
فهي أقل دقة من المعلومات في المصادر الأولية» وذلك لاحتمالات الخطأ في النقل أو 
الترجمة أو لاحتيالات الإضافة إلى البيانات الأصلية» أو لاحتالات التحريف المتعمد في 
البيانات» الأمر الذي يؤدي في كل ذلك إلى تشويه المعنى والوقوع في خطأ تفسير البيانات» 
والشكل التالي يوضح أهم المصادر الثانوية للمعلومات . 
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شكل يوضح أهم المصادر الثانوية للمعلومات. 


الكتب : 
يعتبر الكتاب من أكثر مصادر التعلم انتشارا وذلك لأسباب كثيرة أهمها: رخص 
ثمنه» وسهولة حمله» وتداوله مقارنة بمصادر التعلم الأخرى» وهناك بعض المعايير التي 
يجب على أي باحث مراعاتها عند اختيار الكتب الخاصة بموضوع البحث منها : 
» حداثة المعلومات التي تحتويها . 
» كفاءة كتابها ومؤلفيها وعلاقة تخصصهم با موضوعات المكتوية . 
» سمعة دار النشر التي تقوم بنشر هذه الكتب . 


الموسوعات أو دوائر المعارف : 


الموسوعة كلمة يونانية تعني حلقة كاملة من المعرفة. وهي أداة سريعة للحصول على 
المعلومات: وتعغبر الموسوعات مراجع مقيدة يمككن الاسترشاد نهاء ققد يراجع فيها 
الباحث حقيقة من الحقائق» أو نحصل منها على نظرة شاملة موجزة عن موضوع من 
الموضوعات» وتتقسم الموسوعات حسب الموضوع الذي تغطيه إلى : 
© الموسوعات العامة: وهي تبحث في كل فروع المعرفة الونسانية في ترتيب هجائي 
يسهل على القارئع الوصول إليهاء ومن الأمثلة على ذلك: الموسوعة اليريطانية. 
أو دائرة المعارف البريطانية» ودائرة المعارف الأمريكية ‏ 
© الموسوعات المتخصصة : وهي تعالج موضوعا محددا أو عدة موضوعات 
مترايطة وذات علاقة في ترتيب هجائي ومن الأمثلة على ذلك : دائرة المعارف 
الإسلامية, الموسوعة الغذائية» والموسوعة الطبية . 
الدوريات : 
وهى مطبوعات تصدر على فترات محددة ومتنتظمة أو غير متتظمة وها عنوان واحد 
وكزة راهيها رعيزاء لظي اع[ العلوق والضتحة الأد لك حيع عن التنايها : 
وللدوريات أهمية بالغة كمصدر من مصادر المعلومات وذلك لأنها تصدر على فترات 
متقاربة؛ وبذلك فهى أكثر متايعة للأحداث» وخصوصا الدوريات المتخصصة التى 
تتجدد معلوماتها بشكل يعجز الكتاب عن مواكبته؛ ويمكننا تقسيم الدوريات إلى : ١‏ 
» الدوريات العامة : وخير مثال على ذلك المجلات والصحف والجرائد اليومية 
وغير اليومية . 
»> الدوريات المتخصصة : وهى المطبوعات الدورية إلى تختص بنشر البحوث 
والدراسات المتعلقة فوع من الموضوعات؛ وهي تعد من المصادر الأولية 
للمعلومات . وتصدر هذه الدوريات مؤسسات علمية وثقافية متخصصة مثل 
الجامعات؛ ومراكز البحوث العلمية» والجمعيات العلمية . 


مووي يمسم سس سي مويه مموو ييه مممرة ل مامد عيفد لمجم ممما مايه لال م مريت له )"ل معدتس سمي لرمميم يم يي وبمصتص يمه سمس توي سيره ميتي عيدو ممهفية 
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وقد رصد محمد السيد على ( ٠١١1‏ ) بعض المميزات للدوريات نحملها فيا يل : 

. سرعة صدورها والذي يعني نشر معلومات وبيانات متطورة؛ وبشكل سريع» 
فهي إما فصلية أو شهرية أو أسبوعية ... إلخ . 

حداثة ا موضوعات. فالدوريات تهتم بنشر الأخبار والمعلومات الجديدة في شتى 
ا ملوضوعات التى تعالجها . 

© تنوع الأفكار ووجهات النظر التي تتناولها الدوريات تثري معلومات القارئ . 

©» تناول الدوريات موضوعات قد لا تتناوها مصادر المعلومات الأخرى ويدخاصة 
الكتب . 

© معالجة الموضوعات بالإيجاز مقارنة بالكتبء مع الاحتفاظ بشمول هذه 
ال موضوعات وعمقها . 


© سهولة ضبطها بيليوجرافياء ما يساعد الباحث في الوصول إلى المعلومات بيسر 
من نخلال الأدلة الببليوجرافية والكشافات ونشرات المستخلصات ويطاقات 


الكتيبات والنشرات : 


وهي مطبوعات أصغر في حجمها من الكتاب الاعتيادي» كما أنها مطبوعات غير 
دورية لا تزيد عدد صفحاتها عن ( 0١‏ ) صفحة. ولا تقل عن حمس صفحات يبخلاف 
الغلاف والعنوان» وتشتمل الكتيبات على معلومات محددة تصدرها المؤسسات المعنية» 
وتشتمل النشرات على بيانات ومعلومات محددة أيضا تصدرها الوزارات والسفارات 
والمؤسسات الرسمية بالدولة . : 
الأدلة : 

وهي قائمة ترتب وفى نمح معين, إما هجائيا أو موضوعياء وقد تكون أسماء 
أشخاص أو منظيات» أو مهنء أو صناعات, أو أعمال تجارية:؛ أو أماكن جغرافية 
وسياحية؛ أو أدلة الرسائل اللجامعية غيرها . 


ا 01 
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وهي قائمة ترتب وقق نبج معين, إما هجائيا أو موضوعياء وقد تكون أسماء 
أشخاص أو منظيات» أو مهن, أو صناعات. أو أعمال تجارية» أو أماكن جغرافية 
وسياحية» أو أدلة الرسائل الجامعية غيرها . 
الكشافات : 

وهي عبارة عن مطبوعات مرجعية تهتم بمقالات ومواد المجلات العلمية العامة 
والمتخصصة. وكذلك مقاللات الصحفء. وتساعد هذه الكشافات القراء والباحثين على 
الوصول إلى المقالات والدراسات بسهولة ويسر . 
قوائم الكنب والببليوجرافيات : 

وهي عبارة عن قوائم تعني بحصر الإنتاج الفكري من كتب ومخطوطات ووسائل 
سمعية وبصرية وغيرها من مصادر المعلومات» وتعين هذه القوائم الياحثين في التعرف 
على ما نشر أو صدر من مؤلفات على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي . 

؟- المصادر السمعينّ واليصريتّ والمصغرات : 

يعرفها البعض بأنها عبارة عن كافة المواد والوسائل والأجهزة التي قد تستخدم في 
التعامل والتعبير عن المعلومات» وتعتمد بشكل أسامي على السمع والبصر أو كليهها معا 
في إدراك هذه المعلومة» والشكل التالي يوضح فئات وأنواع المصادر السمعية والبصرية 
رالمصغرات : 


ب ا 20 
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شكل يوضح فئات وأنواع المصادر السمعية والبصرية والمصغرات. 


أ-المصادر السمعية : 


وهي المواد التي تعتمد على حاسة السمع وحدها في إيصال المعلومات» ومن الأمثلة 
على ذلك : 
© التسجيلات الصوتية : وهي تعد مادة سمعية وثائقية؛ يرجع إليها العديد من 
الياحثين في استقاء المعلومات منها والخاصة بالأحداث والسير الذاتية 
للأشخاص. كالتسجيلات الخاصة بالمقابلات واللقاءات الصحفية؛ وخطب 
الشخصيات المهمة؛ ومن أهم مصادر التسجيلات الصوتية: 
- الأشرطة الصوتية التعليمية . 
- الأشرطة الصوتية للأغراض الصحفية والإعلامية . 
- الأشرطة الصوتية للمؤتمرات والندوات والخلقات التقاشية . 
الأشرطة الصوتية الوثائقية كخطب رؤساء الدول مثلا . 


ب -المصادر اليصرية : 
وهي التي تعتمد على حاسة البصر وحدها في إيصال المعلومات» ومن الأمثلة على 
ذلك : 
- المخرائط . - الرسم البيانية . 
- الشرائح الشفافة . - الصور التعليمية . 
- النياذج . - المجسيات . 
- العينات . 


ج - المصادر السمعية واليصرية : 
وهي المواد التي تعتمد على حاستي السمع واليصر في آن واحد في إدراك المعاني 
والمعلومات التي تحتوي عليهاء ومن الأمثئلة على ذلك : 
- الأفلام التعليمية . - الأفلام الوثائقية . 
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- الأفلام العلمية . - تسجيلات الفيديو . 
- اليرامج التلفزيونية . - الشرائح الفيلمية الناطقة . 


د - المصغرات : 

وهي مواد تعليمية مصغرة ناتجة عن عملية تحويل المطبوعات الورقية من أحجامها 
الطبيعية إلى أحجام مصغرة لا ترى بالعين المجردة» ويتم استرجاع هذه المصغرات 
بواسطة جهاز قراءة المصغرات وهي تضم وثائق تاريخية أو مقالات أودراسات 
وبحوث. وكل ما شابه ذلك . 

وتحتوي الآن كثير من المكتيات ومراكز البحوث ومراكز المعلومات على كثير من 
المصغرات وذلك يهدف حفظ ومخزين كميات كبيرة من المعلومات المطبوعة» وترجع 
أهمية استخدام المصغرات إل ما يلي : 

© الاقتصاد في أماكن الحفظ . 

©» سهولة تداولها وإرساها من مكان لآخر. 

. إمكانية طياعة أعداد كبيرة منها تحتوي على كثير من المعلومات . 

© تعتبر طريقة آمنة لحفظ المعلومات خاصة المعرضة لخطر الحريق مثلا . 

وهناك نوعان رئيسيان للمصغرات هما : 
٠.‏ المصغرات الفيلمية ( الميكروفيلم ) سلاه»2/1: 

وتستخدم لحفظ وتصوير مجلدات الأعداد القديمة من الصحف والمخطوطات 
والكتب النادرة» كيا تستخدم الآن في حفظ وتصوير الرساتل العلمية . 
© المصغرات البطاقية : عطع5م2ع18/1 

وهي عبارة عن شريحة فيلمية مستطيلة الشكل مسطحة تحتوي صفوفا من الصور 
المصغرة المرتبة عموديا أو أفقياء وهي تستخدم غالبا في المؤسسات التي تحتاج لحفظ 
ملفات الأفراد الذين يعملون بها . 


ممه وممصم وه ع ص م ص مه عست صف روم جو جوع و يوج وود وجو فوم و مه وجوه و مدوم ور قد موصت و عس وله فو ...8 ين ١‏ ممصم سمه ممصم حر مقو قو ور وووو و وس ومموومه مده سعد موه مسح سو وموم ور ممووم ذا دون يورو يو مور هه موه رو ووو مسيم 


لسع (لقصل (لسايع 
ثانيا : المصادر الإلكترونيتّ للمعلومات 
وهي في الغالب متاحة على أقراص مدمجة أو من خلال مواقع المعلومات المتوافرة على 
الإنترنت» كا يمكن تعريفها بأنها : 
إلكترونيا على وسائط سواء ممغنطة أو ليزرية بأنواعهاء أو تلك المصادر اللاورقية والمخزنة 
أيضا إلكترونيا حال إنتاجها من قبل مصدريها أو ناشريها في ملفات قواعد بيانات وبنوك 
معلومات متاحة للمستفيدين عن طريق الاتصال المباشر ( #هنآه0 ) أو داخليا في المكتبة 
أو مراكز المعلومات عن طريق منظومة الأقراص ( 120051 - 058 ) والمتطورة الأخرى 
مثل الأقراص المتعددة ( 165:601د88 ) وأقراص ( 21/2 ) . 
ويستطيع أي باحث الحصول على مصادر المعلومات الإلكترونية من خلال الآ : 

. الاتصال المباشر بقواعد البيانات‎ -١ 

؟١-‏ الاشتراك في إحدى الشبكات المحلية أو الإقليمية أو الدولية . 

*“- الاشتراك في شبكات تعاونية خاصة لتقاسم مصادر المعلومات . 


هذ تعن خلذل شبكة الإنترتت . 
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مصاور (للعلومات واثبيانات في إلبمث (لعلمى 


وتوجد أشكال مختلفة للمصادر الإلكترونية للمعلومات والمتاحة للمستفيدين يمكن 
تصنيفها إلى محاور يوضحها الشكل التالي : 


شكل يوضح تصنيفها للأشكال المختلفة للمصادر الإلكترونية للمعلومات 


: مصادر المعلومات الإلكترونيتج حسب التغطيةّ الموضوعية‎ -١ 
: وتنقسم إل‎ 
أ- مصادر المعلومات الموضوعية 5 التخصصات المحددة والدقيقة : وهي التي‎ 
تالح كرعيرغا غنها عمق أومرضوعات ذاك علق مزايطة م يقضيا:‎ 
ب- مصادر المعلومات الموضوعية ذات التخصصات الشاملة وهي تعالج‎ 
. الملوضوعات بشكل غير متخصصء وّتاز بالشمولية‎ 


ج- مصادر المعلومات العامة : وهي ذات توجهات إعلامية وسياسية ولعامة 


؟- مصادر المعلومات الإلكترونييض حسب الوسط المستخدم: ومئها: 
- الأقراص المرنة . 


الأقراص الصلبة . 


- الأقراص والوسائط متعددة الأغراض . 
- الأقراص الليزرية (21/0) . 
- أقراص اقرأما في الذاكرة (20018 -02 ) . 
مصادر المعلومات الإلكترونية حسب نوع المعلومات»: وتنقسم هذه المصادر إلى : 
أ- مصادر المعلومات الببليوجرافية: وهي الأكثر شيوعا والأقدم في الظهور من 
بين مصادر المعلومات الإلكترونية» وهى تشتمل على بيانات وظيفية أساسية . 
الكاملة للمعلومات كالصحف» والمجلاات »والكتب» ويحوث المؤتمرات . 
4- مصادر المعلومات الإلكتروتية حسب الجهات المستولت عبّهاء وتنقسم إلى: 
أ- مصادر المعلومات الإلكتروتية التابعة لمؤسسات تجارية» وهدفها الربيح من 


خلال عرض المعلومات . 
ب-مهادر المعلومات الإلكترونية التابعة لمؤس سات لا تبدف إلى الربح» 
كالجتامعات ومراكز اليبحوث . 
5 مصادر المعلومات الإلكتروئيم حسبي الإتاحةٌ وطرق الوصول إلى العلومات»؛ 
وتنقسم إلى : 
أ- قواعد البيانات الداخلية أو المحلية» وتكون متوفرة في أجهزة الحاسب 
للمؤسسة الواحدة . 


ممعم صجم جب اموعس و ورجعوو ومسمببو م اصعمده مد مد سمحص ص بد نص و ماصطمدة ان اجرج جل ووه مسر مد مسومو عوج ده بجوو موت 


مصاور العلرمات ولثبيانات ل (ثبعيث العلمى أ 


ب-الشبكات المحلية والقطاعية المتخصصة أي مصادر المعلومات التى يمكن 
الحصول عليها من الشبكات التعاونية على مستوى منطقة جغرافية» كمديئنة 
معينة» أو وزارة معينة . 
ج- الشبكات الإقليمية والدولية الواسعة؛ وهي شبكات على مستوى إقليمي أو دولي . 
شبكتة الإنترتت : 
يشير مفهوم شبكة الإنترنت إلى ترابط لشبكات موضوعية محلية موزعة ومتناثرة في 
جميع أنحاء العالم» تتبادل هذه الشبكات المعلومات فيا بينها عن طريق تقنيات خاصة . 
وتعد شبكة الإتترنت أكبر مزود للمعلوهات في الوقت الحاضره -حيث إنها تضم عدداً 
كبيراً من شبكات المعلومات على مستويات محلية وإقليمية وعالمية» كيا يمكن للباحتين 
والعلياء داخل وخارج حدودهم المغراقية والقومية أن يتواصلوا مع زملائهم العلماء 
ويتبادلوا الخيرات والمعلومات البحثية المختلفة . 
ويمكن تعريف شبكة الإنترنت يأنها : 
شبكة تضم عشرات الألوف من أجهزة الحاسب المرتبطة مع بعضها البعض في 
عشرات من الدولء ولذا فهي أوسع شيكات الحواسيب في العالم تزود المستتخدمين 
بالعديد من الخدمات كاليريد الإلكتروني» ونقل الملفات والأخيار» والوصول إلى آلاف 
من قواعد البيانات» والوصول إلى المكتبات الإلكترونية؛ بها تحتويه من كتب ومجلات 
وصحف وصورء ومن مسميات شيكة الإنترنت : الشبحة العالمية» والشبكة العتكبوتية . 
ومن أبرز المزايا التي تقدمها شبكة الإنترنت للياحثين ما يلي : 
-١‏ التقليل من الوقت والجهد الذين تتطلبهها مهام البحث عن المعلومات . 
- إتاحة إمكانية الاشتراك والاطلاع على كل ماينشر على الإنترنت وكذلك 
الوصول إلى مواقع المكتبات والتعرف إلى مقتنياتها . 
7- إتاحة إمكانية الجمع بين الباحثين وزملاء المهنة» كقناة اتصال تسمح بتبادل 
الآراء والمناقشات والأبحصاث من خلال القوائم البريدية» والمجموعمات 
الإخبارية» ومجموعات النقاشء أو من خلال المحادثة المباشرة . 
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4 - توفر أغلب المصادر الإلكترونية المتاحة على الإنترنت مميزات إضافية تتمثل في 
تضمين النص وسائط متعددة ( صورء وفيديو؛ وصوت ). 


- تقديم الفرصة للباحثين للتشر الفوري لأبحائهم ودراساتهم . 
1- تمتع الإنترنت بخاصية اللاتزامنية» يمكن الباحث من إرسال الرسائل 
واستقباها بها يتناسب مع وقته وظروفه . 
- تقديم أغلب المعلومات المتداولة عير الإنترنت مجانا من قبل الجهات المنتعجة لها . 
وفي مجاية عرضنا الموجز للمصادر الإلكترونية للمعلومات, نقدم فيا يل أهم مميزاتها 
وعيومبا ىا حددها محمد السيد على ( ؟5١١5):‏ 
من أهم ميزات مصادر المعلومات الإلكترونية ما يلي : 
» سهولة تخزين المعلومات واسترجاعها . 
» سهولة حمل المعلومات والتنقل بها . 
السرعة في استرجاع المعلومات . 
©» سهولة البحث عن المعلومات في مصدر أو عدة مصادر في آن واحد؛ ويسرعة 


فائقة . 
© إمكانية المعالجة التلقائية للبيانات لكي تُصاغ في صورة معلومات» باستتخدام 
بعض التقنيات والبرامج 5 


ومن عيوب مصادر المعلومات الإلكترونية : 
» عدم القدرة على استخدامها في كل زمان ومكانء مثلا عند انقطاع التيار 

الكهري» أو مع عدم وجود جهاز محمول للقراءة الإلكترونية . 

» سهولة تعرض المعلومات للتحريف والتعديل من قبل بعض الجهات 
والأشخاص. 

» سهولة تعرضها للتلف . 

» تعرض المعلومات للسرقة والاتتحال» وكذلك الطباعة والنشر بغير إذن 
المؤلف. مما يل بحماية الملكية الفكرية . 
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مراجع الفصل 
-١‏ أحمد السيد كردي ( ٠١11‏ ) : مصادر المعلومات والبيانات في البحث العلمي من : 
41م دواع قدا دده .عصتلده هسممععا// :مقط 
- حسسين محمد عبد الباسط ( "117 75) : مدونة مقرر مصادر المعلومات من: 
لط 2 1_ععدم-دعه اط /ونصومء.أمدمذع ه0اط. 32 تع سقم// :ماخط 
لا- ديو بولد ب . فان دالين ( 7٠٠١5‏ ) : مناهج البحث في التربية وعلم النفس» ترجمة 
محمد تبيل نوفل وآخرونء القاهرة مكتبة الأنجلو المصرية . 
5-عامر قنديلجي ( 7٠٠١7‏ ) : البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والالكترونية» عمان» دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع . 
6-فريال محمد أبو عواد» محمد بكر نوفل ( 7٠١١7‏ ) : البحث الإجرائي» عران» دار 


المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة . 
5- محمد السيد على (الكسياني) ( 30١17‏ ) : البحث التربوي بين النظرية والتطبيق» 
القاهرة. دار الفكر العري . 


/ا- محمد عبد العال النعيمي» عبد الخبار توفيق» غازي جمال خليفة :)25٠١4(‏ طرق 
ومناهج البحث العلمي»ء ممان» الوراق للنشر والتوزيع . 


ى مأوه8 , لاأعتقعوع18 لدم متأدعبق8 04 ك5لمطاء318 : ( 2000 ).دار عممه0 -8 
الت - بحدسمء لا 


: 2125 بجع71 , لعمدعدع 1 80221 2عمالظ : ( 2000 ) .2 , مقاكقامك .111 , 031 -9 
لإتقهناهة) عستطستأطبظ ااامتعصص8 وعاعهطت 


, 3011عتتل8 معز طامممعوع18 : ( 2001 ).5 , #عطعقسسطء5 .1 , ممااتنقخ3 علخ -10 
عتطآ , تسود مآ 
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الفصل الثامن 
الملا حظىي 


أهداف الفصل: 

من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 

. تذكر أساليب وأدوات جمع البيانات‎ - ١ 

" - تحدد ماهية الملاحظة. 

- تعطي أكثر من تصنيف للملاحظة. 

* - تستنتج شروط الملاحظة الحيدة. 

ه - تذكر بعض الخطوات والإجراءات لتحصل على ملاحظة 
جيدة. 

5 - تحدد العوامل التي تساعد على الخطأ في الملاحظة. 

/ - تعدد الوسائل والأدوات التي تستخدم في الملاحظة. 

8 - تستنتج مزايا كل وسيلة أو أداة من الأدوات المستخدمة في 
الملاحظة. 

4 - تشرح استخدامات الملاحظة. 

١٠-تذكر‏ مزايا وعيوب الملاحظة. 

-١‏ تصمم بطاقة ملاحظة. 


من خلال دراستنا لخطوات البحث العلميء عرفنا أن الخطوة الأولى تتمثل في اختيار 
المشكلة وتحديدها في صورة أسثلة؛ وعرفنا أيضاً أن على الباحث جمع المعلومات أو 
البيانات اللازمة للإجابة عن أسثلة البحثء أو اللازمة أيضاً لاختبار صحة فروضه. 
حيث إن طبيعة الفرض تتحكم بدرجة كبيرة في اختيار الأدوات اللازمة والمناسبة الجمع 
البيانات. 


ومررحلة جمع البيانات تحتاج إلى عناية خاصة من الباحث نظراً لأهميتهاء حيث تتوقف 
نتائج أي بحث أو دراسة علمية على طبيعة ونوع البيانات التي يتم جمعها أثناء دراسة 
المشكلة. ولا يكفي أن يتقن الباحث طريقة واحدة لجمم البيانات اللازمة لدراسة 
المشكلة» فنستطيع القول بأنه لا توجد طريقة واحدة لجمع البيانات تصلح لدراسة كافة 
المشكحلات التي يتصدى لما الياحثون وبمعنى آخر أنه لا توجد أداة واحدة تصلح لجمع 
جميع أنواع البيانات. 

فتوجد أدوات مختلقة كالملاحظة والمقابلة والاستبيان والاختبارات» .... إلخ» وكل 
أداة من هذه الأدوات تتصلح وتلائم جمع بيانات معينة» وفي كثير من الدراسات 
والبحوث يحتاج الباحث إلى استخدام أكثر من أداة للحصول على المعلومات اللازمة لحل 
مشكلتهء تلذلك كان على الباحث أن يلم إلماماً وافياً بمجموعة كبيرة من الأساليب 
والأدوات اللازمة لجمع البيانات والمعلومات. 

ولكل أداة من أدوات جمع البيانات مميزاتهاء كا لها محدداتهاء فتفضل مثلاً الملاحظة 
المباشرة عند جمع معلومات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في يعض المواقف الواقعية في 
الحياة» ومن تحدداتها أنها لا تزودنا بمعلومات عن السلوكيات الخاصة بالأفراد والتي لا 
يمكن أو يستحيل إخضاعها للملاحظة. | للمقابلة فوائد أو مميزات كثيرة» منها على 
سبيل المثال لا المعصر أنها تصلح في جمع البيانات عن بعض الأمور الحساسة والتي يخجل 
أو يشي الفرد الكتابة حوها ويفضل التعبير عنها بالكلام والحديث» ومن تحدداتها أنها 
تحتاج لوقت طويل لتنفيذها كا أنها مكلفة نسبياً. 


كما أن هناك كثيراً من المميزات لاستتخدام الاستبيانات منها على سبيل المثال أيضاً أنها 
تعطي للأفراد قرصة كافية للتفكير في الإجابة عن الأسئلة التي يتضمنهاء كا أنها توفر 
كثيراً من الوقت والجهد للباحث؛ ومن محددات استخدامها أنها لا تصلح إلا إذا كان 
الأقراد ملمين على الأقل بالقراءة والكتابة» كما يصعب التحقق من صدق المعلومات التي 
تم جمعها عن طريقها. 

وهناك شبه اتفاق بين الساحثين على الأدوات التي تستخدم في جمع البيانات في 
البحوث والدراسات يصفة عامة؛ وني البحوث والدراسات في مجال العلوم الإنسانية 
يصفة خاصة. 

وسوف نتناول بالعرض والتحليل في هذا الفصل والفصول التالية لأهم الأدوات 
التي تستخدم في مجال البحث العلمي في العلوم التريوية والنفسية والاجتماعية وهي: 


- الملاحظة. - المقابلة . 

- الاستبيان. - الاختبارات. 

وسوف يتضمن عرض وتحليل كل أداة من هذه الأدوات نموذج أو مثال تطبيقي على 
كل منها حتى تكتمل الفائدة. 
الملذ حظي مم21 ه055 : 


كل واحد منا يمارس الملاحظة وبصغة يومية متكررة سواء عن عمد أو يطريقة عفوية 
حتى يستطيع التعرف على كل ما يجري من حول وهناك أمثلة كثيرة ندلل بها على ذلك . 
فعندما نفتح النافذة في الصباح نلاحظء وعندما نشاهد التليفزيون نلاحظ؛ وعندما نسير 
في الشارع نلاحظ وهكذا. ولكن شتان بين ملاحظة فرد وفترد آخرء فملاحظة العالم أو 
الباحث تختلف اختلافا جوهريا عن ملاحظة الشخص العادي. 

ويطلق مصطاح الملاحظة العلمية على كل ملاحظة منهجية يقوم بها الباحث بصير 
وأناة للكشف عن تفاصيل الظواهر والعلاقات الخفية التي توجد بين عناصرها أو بينها 
وبين الظواهر الأخرى. فشتان بين ملاحظة الرجل العادي وبين ملاحظات العالم . فقد 
يلاحظان شيئاً واحدأ ولكنهما يقهمان ما يريانه فهاً مختلفاًء يعبر كل منههما عما يرى بلغة 
تختلف تماماً عن لغة الآخر . 
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(لفصل اثثاين 
فملاحظة الرجل العادي ملاحظة يسيطة عفوية غير مقصودة أما ملاحظة العالم أو 
الباحث قتكون انتباهاً مقصوداً ومنظباً ومضبوطاً للظواهر أو الأحداث بهدف اكتشاف 
أسبابها وقوانيتها. 
والملاحظة العلمية تتميز بها يل ©2: 
-١‏ يقوم الباحث بها لخدمة بحث معين. 
؟- تكون الملاحظة العلمية مخططة بطريقة منتظمة. 
*- تثبت أو تدون وتسجل بطريقة معينة لتحقيق أهداف البحث. 
5- الملاحظة العلمية يمكن تكرارها بالعودة إلى ملاحظة الظاهرة موضوع 
الدراسة مرة ثانية للتحقق من صحتها والوقوف على مدى دقتها . 
ولا تعني الملاحظة جرد الإحساس بالظاهرة أو السلوك وتفسيرها من قبل الباحث» 
وإنما تعني تطوير مهارات مركبة أو معقدة تفوق الإحساس بالسلوك واستقباله بواسطة 
الجهاز العصبي» وتدخل في هذا اللضار أيضاً العمليات العقلية التي تتوقف على الملاحظة 
وإعطائها معاني مفيدة» وكذلك تتضمن الملاحظة في هذا المجال العمليات العقلية 
والاستدلال» كما تتضمن أربع عمليات سيكولوجية هي: الانتناه» واللإحساس» 
والإدراك والفهم”". 
وعلى هذا فإن من الضروري أن يتدرب الباحث عل الملاحظة» وعليه أيضاً أن يهتم 
وحتى يمكن إعطاء تفسيرات موضوعية بعيدة عن الذاتية» وهناك إجراءات تساعد على 
ذلك منها: 


-١‏ استخدام مصطلحات محددة تحديداً جيداً. 
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(تلامظة 


“7- التركيز على وصف الظاهرة. 
4 - تجنب التأخير في تسجيل الملاحظات بقدر الإمكان حتثى لايؤدي 
إلى حدوث أخطاء. 
- استخدام أدوات مقننة لتسجيل البيانات والمعلومات. 
ويمكن تصنيف أنواع الملاحظة بأكثر من طريقة: وذلك وفقاً لمعيار التصنيف مع 
ملاحظة أن هذه التصنيفات. تتداخل مع بعضها البعض ©: 
أ-وفقاً لدرجحي النعقيد: 
يمكن تصنيف الملاحظة إلى: 
١‏ -ملاحظة بسيطة 015629201011 ع1امندذك 
يقوم فيها الباحث بملاحظة الظواهر والأحداث كما تحدث بطريقة تلقائية دون 
إخضاعها للضبط العلمي. 
" -ملاحظة منظمة 051520008 عأتمع اورم 


بالنسبة للملاحظ أو مادة الملاحظة. 


يدوقهًا ندور البالخفة 
يمكن تصنيف الملاحظة إلى: 


١‏ -الملاحظة المشاركة سمه جرءوط0 وسمتامم لع تروط 
ذلك معايشة أفراد الجماعة ومشاركتهم كافة نشاطاتهم ومشاعرهم, والباحث في هذا 
النوع من الللاحظة يقوم بدورين هما: 
كف دوره كباحث يجمع ييانات عن سلوك الجماعة . 


. ودوره كعضو مشارك في حياة الجماعة. 


؟- الملاحظة غير المشاركة 21033 جدعوط0 دمأ عد ماء امم -دوك] 


وفيها يقوم الباحث بدور الملاحظ للظاهرة أو الحدث دون أن يشارك في الحدث. 
ويمتاز هذا النوع عن الأول بالموضوعية؛ حيث إن يعد الباحث عن الظاهرة أو الحدث 
يقلل تأثيره فيها وتأثره بها. 

ج - وفقاً لدرجة البنائيت المتوفرة ف الملاحظن: 

تصئف الملا حظة إلى : 

١-ملاحظة‏ مركبة 00535520108 5071014010 

في هذا التوع من الملاحظة يكون موضوع الملاحظة محدداً بدقة وذلك في ضوء دراسة 
استطلاعية تسبق إعداد بطاقة الملاحظة» كما أن نظام الملاحظة يكون ممدداً على نحو 

؟ -ملاحظة غير مركبة 055292408 0ع تاداع اوهل 

وقيها يحدد الباحث جوانب رئيسية يرغب في ملاحظتها ودون تحديد التفاصيل 
الدقيقة الخاصة بكيفية ونظام الملاحظة وهي نوع من الملاحظة المرنة. 

ويفحص ودراسة التصنيفات الثلاث السابقة نتبين بسهوئة أن هذه التصنيفات 
تتداخل وتتشايك فيما بينها بدرجة كبيرة. فعل سبيل المثال يمكن القول إن الملاحظة غير 
المركبة يكون دور الباحث فيها مزدوجاء فهو ملاحظ وني نفس الوقت مشارك في الجماعة» 
كا أنها بسيطة تتم بشكل طبيعي دون إخضاعها للضبط العلمي» وعلى العكس فإن 
الملاحظة المركبة يقوم مها ملاحظ غير مشارك وتخضع بدرجة كبيرة من الضبط العلمي. 

وتجدر الإشارة هنا أن هناك تصنيفات أخرى لأنواع الملاحظة منها على سبيل المثال لا 
الحصر: 

١‏ - وفقاً لطبيعة الدراسة التي تستخدم فيها: 


تصنف الملااحظة إلى: 
> ملاحظة وصفية استطلاعية. > ملاحظة شخصية الختبارية. 
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: وققاً لانصال الملاحظ بالشىء الملاحظ‎ -١ 


تصنف الملاحظة إلى: 
>> ملاحظة مباشرة. > ملاحظة غير مباشرة. 
“ا-وفقاً لدرجة عمق الظاهرة المراد ملاحظتها: 
تصئف الملاحظة إلى: 
> ملاحظة تخارجية. > ملاحظة داخخحلية. 
شروط الملاحظت الجيدة: 
يعتقد الكثيرون بأنهم على درجة عالية من الدقة في ملاحظة سلوك الغير وهذا غير 
العلمية . 
والباحث إذا ما أراد بيانات ومعلومات دقيقة باستخدام أسلوب الملاحظة» عليه أن 
يتدرب جيداً قبل أن يلاحظ الظاهرة أو السلوك المراد ملاحظته. 
وهناك بعض الشروط والاحتياجات حتى نحصل على ملاحظة جيدة توجزها فيا 
يل7: 
-١‏ ضرورة وضوح أهداف البحث بالنسبة للقائم بالملاحظة حتى يتيسر له أن يلحظ 
كل شىء يتصل يأهداف البحث . 
؟- يجب أن تكون الملاحظة شاملة بمعنى أنه من الواجب أن يلاحظ الباحث كل 
العوامل التي قد يكون لا أثر في ؛لأحداث الظاهرة. وعلى ذلك لا بد أن يكون 
الباحث على علم بكافة جوانب الظاهرة التي يحاول ملا حظتها. 
7- التركيز على جوانب محددة من السلوك في الوقت الواحد في أثتاء الملاحظة» 
وتجنب ملاحظة أناط مختلفة من السلوك في الوقت نفسه. 
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ل-اسسم لكات ) 


وهذا يتطلب من الباحث الانتياه الدقيق أثناء الملاحظة لأهم العوامل والجوانب التي 
توضح الظاهرة. 

- ملاحظة السلوك الواحد من زوايا مختلفة وفي ظروف مختلفة. 

ه- يجب أن يكون الملاحظ متمتعاً بحواس سليمة تمكنه من ملاحظة ما يقوم 
بملاحظته بشكل دقيق» وأن يكون خالياً من المعوقات الخلقية للحواس كعمى 
الألوان مثلاً. 

5- يجب أن تكون الملاحظة موضوعية بعيدة كل البعد عن الذاتية حتى نضمن 

الحصول على بيانات سليمة وعلمية. 

- ضرورة التأني والتأكد من صحة الملاحظة قبل التسليم بهاء وعلى ذلك يجب أن 
يتحل الملاحظ يبعض الصفات العقلية الخاصة والتى يساعد التحلى بها على دقة 
اللاحظه ومن هذه الضفات الكثر والقزوه يروي القدةوالتحيض: 

4- يجب الاستعانة بالأجهزة والآلات والمعدات الحديئة التي تساعدنا على ملاحظة 
دقيقة شاملة. 

4- ضرورة تدريب القائمين بالملاحظة على مختلف الأدوات والأجهزة والمعدات 
التي تستتخدم في عملية الملاحظة وبشرط تساوي درجة المهارة في استخدام تلك 
الأجهزة والمعدات بين كل القائمين بالملاحظة. 

-٠‏ ضرورة ملائمة البيانات التي يتم جمعها للتصنيف قي فئات لتيسير عملية 
تحويلها فيها بعد إلى بيانات رقمية تعبر عن أناط السلوك. 

وبعد أن أوضحنا في السطور السابقة شروط الملاحظة الجيدة» نقدم فيها يل بعض 

الإجراءات والخطوات العملية لتحقيق ملاحظة جيدة: 1 

-١‏ تحديد مشكلة البحث تحديداً دقيقأء وتحديد أيضاً الأهداف التى يراد من البحث 
تحقيقهاء لأنه في ضوء طبيعة مشكلة البحث ونوع الأهداف المراد تمقيقهاء 
يستطيع الياحث تحديد طبيعة ملاحظته وتحديد نوعها وتحديد أهدافها وتحديد 
جوانيها©. 


(لللامظة 


؟- ويجب ملاحظة الاختلافات والفروق الغردية بين الملاحظين ويمكن التغلب على 
هذه الفروق بزيادة تدريب الباحثين» وتوضيح تعاريف فثات السلوك توضيحاً 
تامآء ويعتبر هذا العامل من أهم العوامل التي تقلل من تأثير ذاتية الباحث أثناء 
إجراء ملاحظته0. 

'- تحديد وحدة الملاحظة وزمئها ومكانها . فمثلاً يحدد الياحث وحدة ملاحظته هل 
هي فرض أم جماعة فرعية أم جماعات أو بعض الأفراد ....إلخ. كا يقوم بتحديد 
الوحدات الزمنية التي سيجري فيها ملاحظته. 

5- تيسيط إجراءات الملاحظة بقدر الإمكان. فمثلاً تقسييات فئات السلوك يجب أن 
تكون في أقل نطاق ممكن حتى لا تؤثر على دقة ملاحظة الباحث» ويسهل عليه 
عملية التسجيلء كا يجب ألا تطول فترة الملاحظة بالنسبة للباحث حتى لا يفقد 
قدرته على الملاحظة الدقيقة©. 

6- الاستفادة أو الاستعاتة بعدد من الملاحظين للغرض نفسه. فالملااحظون مختلفون 
من حيث طاقاتهم أو قدراتهم على ملاحظة جميع أنواع أنباط السلوك» ولذلك 
فإن الاستعانة يعدد من الملاحظين في دراسة الظاهرة نفسها يعني توفير بيانات أو 
معلومات غير متحيزة. 

1- على الملاحظ أن يكتب وصفه في عبارات محددة دقيقة ويضع بياناته في إطار كمي 
كلما أمكنه ذلك» ليسهل تحليلها إحصائياً في) بعد فالمقاييس الرقمية أكثر دقة من 
الأوصاف اللفظية وتيسر للياحث تحليلاً أبعد للمشكلة عن طريق الأساليب 
الإحصائية". 

/ا- من المفضل تجريب استخدام أداة الملاحظة على مجموعة من الملاحظين (الأفراد) 
قبل تطبيقها على العينة كلهاء وذلك للتأكد من ثباتها وصدقها ومطابقة ما لاحظه 
الباحث وسجله وما قعله الأفراد تحت الملاحظة أو شعروا به أثناء الملاحظة. 

وبعد تحديدنا لبعض الإجراءات والخطوات التي تساعد على تحقيق ملاحظة جيدة. 

نقدم فيها يلي لأهم العوامل التي تساعد على الخطأ في الملاحظة بهدف تنب تلك العوامل 
عند عملية الملاحظة: 
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الحضري بأن الريفي غير مثقف أو ما إلى ذلك. 
؟ - قصر الوقت المخصص للملاحظة. 
7- زيادة عدد الأفراد الذين تجري ملاحظاتهم عن حد معين. 


غ- قصور المعرفة» ى) يحدث عند الباحث الذي يلاحظ ملاحظة عرضية» بجانب 
نقص الخيرة. 
5- التأثر بعقائد قيم معينة وأفكار سابقة. 
1- المفالاة في تبويب وتقدير بعض أنواع السلوك بدرجة أكبر مما هي حادثة بالقعل. 
- زيادة عد الفئات لأكثر مما ينبغي» مما يجعل مهمة الملاحظ في تسجيل كلل البيانات 
صعبة. 
الوسائل والأدوات المستخدمم_ ف المالاحظت: 
لإجراء ملاحظة علمية» لابد لنا وأن نستعين بعدد من الوسائل والأساليب التي 
تساعدنا على قياس عناصر الملاحظات بصدقء ومن أمثلة تلك الوسائل والأدوات مايلي: 
-١‏ الملذكرات التفصيلية: 
يستلزم التسجيل الدقيق لموضوعات الملاحظة تدوينها أولا بأول في مذكرات وافية 
تشتمل على دقائق الموقف. ويمكن عن طريق هذه المذكرات فهم الظواهر والوقوف على 
العلاقات القائمة بين أجزائهاء ىا يمكن الاستعانة والاستفادة منها في مواقف الملاحظة 
المتشامبة 09 
؟- الصور الفوتوغرافيي: 
يستتخدم التصوير الفوتوغرافي في تحديد جوانب الموقف كا يبدو في صورته الحقيقية» 
لا ىا يبدو أما الباحث» كما أنه يسجل جميع التفاصيل المتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة 
والتي قد يغيب بعضها عن ذهن الملاحظ”". 


مي لا ا ا مواقا ا 


وتفيد الصور الفوتوغرافية أيضا في توضيح مدى التغير الذي يطرأ على حياة 
الأفراد والجماعات» فيستطيع الباحث مثلا أن يبين مدى التغير الذي يطرأ على حياة 
العبال المهاجرين من الريف على الحضر باستتخدام الصور الفوتوغرافية لهم قبل 
وبعد أهجرة. 


- الخرائط: 

وخاصة الموضوع فيها على أساس اجتباعي هي أصلح الوسائل لمعرفة العلاقات 
الاجتماعية المكانية. كما أنها توضح العلاقة بين النواحي الطبوغرافية لمجتمع معين ووضع 
المنظيات والمؤسسات الاجتماعية القائمة به والخرائط تشبه الصور في نواحي معينة على 
حد كبير”". 
4- قوائم الشطب (الرصد): 

قائمة الشطب عبارة عن أداة مكونة من فقرات ذات صلة بالسمة أو الخاصية المقاسة 
وكل فقرة من هذه الفقرات تتضمن سلوكا بسيطا يخضع لتقدير ثنائي (نعم / لا): (أواقق 
/ أرفض))» (7» *<). وقد تكون الفقرات في القائمة مرتيطة منطقيا أو عشوائيا وذلك 
بحت اله القاية 15 ش 
ه السجلات واليوميات: 

تتضمن السجلات واليوميات كأدوات ملاحظة» ملاحظات ختلفة ومتميزة من 
الأفراد حيث يقوم بتسجيلها ملاحظ يوميا كالمعلم في المدرسة مثلاء ىا تتضمن 
السجلات واليوميات أيضا ملاحظات عن الأنشطة المتكررة التي يقوم بها الأفراد داخل 
المؤسسة. 
؟- مقاييس التقدير: 0 

وتستخدم مقاييس التقدير في تسجيل المواقف الاجتماعية بطريقة كميةء فإذا أراد مثلا 
الملاحظ أن يسجل درجة مساهمة كل عضو من أعضاء الجاعة في المناقشة العامة» فإنه 
يستطيع أن يستخدم مقياسا للتقدير. وهذا المقياس يقسم إلى درجات أو رتب متدرجة من 
الصفر إلى أي درجة يحددها الاحث. بحيث يشمل الطرف الأول من المقياس عدم 


سيار نو "لد 1 لاي ايت 


الفصل اثثاين 


المساهمة في المناقشة ويمثل الطرف الآخر المساهمة الكاملة في المناقشة» وجميع النقاط 
الواقعة بين الطرفين تمثل درجات مختلفة للمساهمة في المناقشة والشكل التالي يوضح 
ذلك: 


صفر ١‏ 0 م 5 0 . 


ويعد مقياس الرتب أو التقدير امتداداً لقوائم الشطب (الرصد)» كا يعكس مقياس 
الرتب عادة درجة تكرار السلوك. مثال على دذلك: 
تقديم الواجب المدرسي في الوقت المطلوب. 
- دائا 
- عادة 
- أحيانا 
- نادرا 
- لايقدم 
/- المقاييس السوسيومترينٌ 5001012)67: 
تستخدم هذه المقاييس في تقييم العلاقات الاجتماعية بين الأفراد» حيث يطلب من 
كل فرد في مجموعة معينة أن يختار عددا من الرفاق للقيام بنشاط معين في تلك المجموعة» 
أو ملاحظة الأفراد الذين يتكرر التعامل أو الاشتراك معهم في نشاطات معينة» وفي ضوء 
تكرار اختيار كل فرد من قبل الآخرين» والتعرف على خصائصه.؛ يمكن رسم الخطط 
بيرامج المتعلقة بتلك المجموعة. 
ويمكن تبسيط التعامل مع الأرقام بتمثيلها بياتيا على شكل تخطط <١انقمعه5001‏ 
يوضح عدد من يفضلون التعامل معه أو يرفضون ذلك. 
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(لللامطظة 
استخدامات الملااحظة: 
تستخدم الملاحظة استخداما واسع النطاق شأنها في ذلك شأن أدوات جمع البيانات 
الأخرىء وفيهما يل أهم محالات استخدامات الملاحظة9". 
-١‏ ملاحظة المواقف الطبيعية بين الأفراد في مواقف طبيعية مثل التقاعلات في الحياة 
الأسرية. 
”- ملاحظة المواقف المضبوطة. وهي المواقف التي يصطنعها الباحث لكي يتمكن 
من ملاحظة وتسجيل أنواع معينة من التفاعلات الاجتاعية. 
- تستخدم الملاحظة في الدراسات المقارنة حيث يستهدف الباحث الوصول إلى 
بعض التعميات عن طريق دراسة منظيات أو بناءات اجتاعية محدودة. 
5 - كما تستخدم في المراحل التمهيدية في البحوث بهدف معرفة الياحث بالظواهر 
التي يقوم بدراستهاء وتكوين صورة مبسطة عن نوعية المعلومات التي سيحصل 
عليها. 
مزايا وعيوب المللاحظي: 
لكل أداة من أدوات جمع البيانات مميزاتهاء كا لها عيوبها فالملاحظة كأداة من أدوات 
جمع البيانات لها مزاياء كا للها بعض العيوب وفيا يل عرض موجز لأهم المزايا والعيوب: 
أ- مزايا الملاحظة: 
تتمثل مزايا الملاحظة فيا يل : 
-١‏ توفر معلومات عن السلوك الملاحظ في أوضاع طبيعية. 
- أنها تمكن الباحث من تسجيل السلوك وقت حدوثه. 
- إمكاتية استخدامها في مواقف مختلفة. 
4- أنها تمكن الباحث من دراسة سلوكيات الأفراد يمعزل عن رغيتهم في التعبير 
اللفظى عن تلك السلوكيات. 


ه- توفر الملاحظة قدرة تنبؤية عالية نسبياً وذلك للتشابه النسبى لظروف السلوك 
الملاحظ مع السلوك المنتظر. 


/ا- تساعد على استكشاف بعض السلوكيات بمعزل عن قدرة الفرد على التعبير 
اللفظي . 

4- تنفرد في الحصول على معلومات لا يمكن توفيرها بطريقة غيرها خاصة في 
البحوث التي تتطلب تسجيلاً مستمراً للملاحظات. 

ب- عيوب الملا حظي: 

تتمثل عيوب الملاحظة فيما يلي: 

-١‏ لا يمكننا أشياء حدثت في الماضي» فأسلوب الملاحظة يخضع لفترة زمئية محددة» 
والأحداث التاريخية لا يمكن إخضاعها للملاحظة. 

7- من الصعب التنيؤ بالوقت الذي يمكن أن تحدث فيه حادثة معينة» كي نخضعها 

-٠“‏ هناك بعض الموضوعات يصعب أو يتعذر ملاحظتها كا هو الخال فيا يختص 
بالسلوك الجنسى أو الخلافات العاثلية. 

- قد يتحيز القائم بالملاحظة فلا يسترعي انتباهه إلا كل غريب» وكل شاذ فقط. 

0- قد يتحيز الباحث ويعطي تفسيرات للسلوك بدلا من وصف السلوك نفسه. 


ونقدم فيم| يلي نموذجاً لبطاقة ملاحظة”": 


بطاقة ملاحظة 
الأسثئلة الصفية للطالب المعلم 


يلقي السؤال مرة واحدة. 
يكرر السؤال أكثر من مرة. ش 
يلقي أسئلة في بداية الحصة. 
يلقي أسئلة في نباية التصة. 
يلقي أسئلة عقب الانتهاء من كل ققرة في الدرس. 
توزع الأسئلة على جميع تلاميذ الفصل. 
يقتصر على يعض تلاميذ الفصل. 
يقتصر على تلاميذ المقاعد الأمامية فقط. 
يقتصر على تلميذ واحد بالفصل 
فردية من تلميذ واحد مختاره المعلم. 
جماعية من تلاميذ الفصل. 
لم يجب أحد من التلاميذ. 
يلقي السؤال ويجيب عليه بنفسه. 


ااا 


0ك 


بطاقة ملاحظة 
تعزيز الطالب المعلم لاستجابات التلاميذ 


2 
عبارات التقبل والرضا. 
تكرار الطائب المعلم لإجابات التلاميذ الصحيحة. 
أشكال أخرى. 
0 
+« : 
الإيراءات والانحناءات التي تعبر عن الرضا. 
الاتامات 
تعابير الوجه. 
التصفيق. 
التربيت على كتف التلميد. 


أشكال أخخر: ىق 
00 


د 


جوائز ماديه. 
علامات تقديرية. 
عرض إنتاج التلميذ في لوحة الشرف. 
التكليف بمسئوليات قيادية داخل الفصل. 
أشكال أخرى. . 
2 


عن طريق المكانأة والموائز 
(مادي) 


اي لح ع د ع ا لبور ا حي سيم مايه 
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معرفة التعلم السابق للطالب. 
إبراز أهمية دراسة ال موضوع. 
إعطاء صورة عامة عن النرس الخديد. 


ساعدة الاب عل سيائة لقو 


الربط بين ما سيق دراسته من مقاهيم 
وبين المفهوم الحديد 


حل مسائل لمعرفة مددى فهم الطالب 


6 8 ا لع 


مراجع الفصل 
-١‏ نجيب إسكندر وآخرون :)1١951(‏ الدراسة العلمية للسلوك الاجتاعيء القاهرة؛ 


المطيوعات الحديثة. ص1 . 
المعرفة الجامعية»» ص708: 

*- كابور أهلاوات وآخرون :)١487(‏ البحث التربوي التطبيقي» سلطنة عمان؛ وزارة 
التربية والتعليم» ص177. 


5-لمزيد من التفاصيل انظر على سبيل المثال لا الحصر: 
- حمدي أبو الفتوح عطيفة(997١):‏ منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في 
البراسات التربوية والنفسية القاهرة؛ دار النشر لللجامعات ص؟ ”775-77 
- غريب سيد أحمد: مرجع سابق» ص 777-37517. 
- محمد طلعت عيسى :)199/1١(‏ تصميم وتنفيد البحوث الاجتاعية» القاهرة 
مكتية القاهرة الحديثة» ص 57؟175-”7777.. 
ه-انظر: 
- كايور أهلاوات: مرجع سابق» ص 15 
- زيدان عبد الباقي :)١980(‏ قواعد البحث الاجتماعي» ط ”27 0 مطبعة 
السعادة» ص 95-501 1., 
- إبراهيم عبد الرحمن: ل ل وك القاهرة» ١99٠‏ 
ص 1١85-١1/7/‏ 
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- إبراهيم عبد ال رحمن: مرجع سابق» ص ١817‏ 


- جمال زكي» السيد يس :)١977(‏ أسس البحث الاجتاعي» القاهرة» دار الفكر 
العري» ص98١.‏ 


4-غريب سيد أحمد: مرجع سابق» /141. 

5- فان دالين» ديوبولدب :)١9539(‏ مناهج البحث في التربية وعلم النفسء ترجمة محمد 
نبيل نوفل وآخرون» القاهرة؛ مكتبة الأنجلو المصرية» ص45. 

٠‏ -عيد الباسط محمد حسن(1986١):‏ أصول البحث الاجتاعي» طة»ء القاهرة. 
مكتبة وهبة» ص 15١‏ 

.7” ١ المرجع السايق ص‎ ١ 

- غريب سيد أحمد: مرجع سابق» ص /ا71/8-171. 

١‏ -أحمد عودة» فتحي حسن (19817): أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم 
الإنسانية» عيان» دائرة التربية جامعة اليرموك,. مكتبة المناره ص/517١.‏ 

5-لمزيد من التفاصيل انظر: 

- رياض أمين حمزاوي وآخرون :)١9197(‏ البحث في الخدمة الاجتياعية 
كفكر وتطبيق» القاهرة» دار المتكيم للطباعة والنشرء ص 708-7٠17‏ 

١‏ - انظر: 
- محمد سويلم البسيوتي: تقويم بعض مهارات التدريس لدى الطلاب المعلمين 
بالكليات المتوسطة بسلطنة عمانء المؤتمر السنوي الثامن لقسم أصول التربية - 

كلية التربية -جامعة المنصوزة (/إ-4 سيتمير ))١491‏ ص 7717-1175 

- محمد سويلم البسيوني14412): كراسة تقويمية لتحركات وإستراتيجيات 
التدريس لدى بعض معلمي الرياضيات بالمرحلة الابتدائية مجلة كلية التربية 
بدمياطهء العدد الرابع عشرء الجزء الئاني» ينايرء ص9 ا ؟, 


ميم مما ا ا ا ا كن 


الفصل الباسع 
المقابلت أوالاستبار 


آهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادرا على أن: 
-١‏ تحدد ماهية المقابلة. 
"١‏ - تذكر ثميزات المقايلة وعيومبا. 
- تصنف أنواع المقابلات وفقاً لأسس مختلفة. 
5 - تستنتتح شروط المقابلة الجيدة. 
©- تعدد خطوات إجراء المقابلة. 
"-- تعد نموذجا لاستتارة مقايلة. 


-٠‏ تجري مقابلة مع أحد المبحوثين. 


مقدمي: 
تناولنا في الفصل السابق بالشرح والتحليل لأداة من أدوات جمع البيانات وهي 
الملاحظة. وتوصلنا من خلال عرضنا أن للملاحظة استخدامات عديدة وأن لها مزاياء 
كيا أن ها عيوب منها أن هناك بعض الموضوعات التي يصعب أو يتعذر ملاحظتهاء 
لذلك على الباحث أن يلجأ إلى استخدام أدوات أخخرى لجمع البيانات. ومن هذه 
الأدوات ما يسمى بالمقابلة 1316/16 أو الاستبار. 


وني هذا الجزء نتناول بالشرح والتحليل أيضا لأداة المقابلة حيث تعد من الأساليب 
المهمة في جمع البيانات » حيث يفضل الكثير من الأشخاص الاتصال الشفهي والكلام 
أكثر من الكتابة. 

والمقابلة وسيلة لا يستغني عنها باحث » فالظواهر الاجتماعية تحتاج في توضيحها 
وبحثها في كثير من الأحيان إلى نوع من العلاقات بين الباحث والمبحوث يطلق عليها 
علاقة المواجهة 1806 0 896 فكثير من الأسئلة والنواحي الشخصية تصل في دقتها إلى 
درجة لا يتسنى معها الحصول منها على بيانات إلا في مقابلة يقوم بها أخصائي مدرب » 
والمقابل المدرب هو الذي يستطيع أن يكتشف مدى صدق ما يسمعه من إجابات ويحصل 
من المبحوث على أكبر قدر منها”" . 

كيا تعتبر المقابلة من أكثر وسائل الحصول على المعلومات شيوعا ني أغلب أدوات 
البحث ومناهجه الأساسية وإن كانت تتفاوت في أهميتها ونوعيتهاء بحسب المنهج 
والأداة فالمقابلة الشخصية تعتير الوسيلة الأساسية للحصول على المعلومات في كل من 
منهج دراسة الحالة والمنهج الأنثروبولموجي في حين أن دورها يخفف نسبيا في المنهج 
الإحصاتى . الذي يعتمد على معطيات رقمية معت بوسائل متعددة قد تكون المقايلة 
الشخصية إحدى وسائلها". 
تعردف المقابلي: 

يعرف كابور أهلاوات987١‏ المقابلة على أنها الاتصال الشفهي المباشر بين شخصين 
أو أكثرء ويطلق على الشخص الذي يوجه السؤال للآخر اسم المقابل أما الشخص 
الذي يجب على السؤال فيطلق عليه اسم "المقابّل"7. 


ع (ثقابلة (و (لاستبار ‏ ك- 


ويعرف بنجهام 918!135 المقابلة بأنها المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف محدد » غير 
مجرد الرغبة في المحادثة لذاتها © , 

ويعرفها محمد على ١987‏ بأنها حوار لفظي وجها لوجه بين باحث قائم بالمقايلة وبين 
شخص آخر أو مجموعة أشخاص آخرين عن طريق ذلك يحاول القائم بالمقابلة الحصول 
على المعلومات التي تعبر عن الآراء والاتجاهات أو الادراكات أو المشاعر أو الدوافع في 


الماضي أو الخاضر١»‏ 
من العرض السابق لبعض تعريفات المقابلة يمكن أن نحدد الخنصائص الجوهرية 
للمقابلة فييا يلي: 


التبادل اللفظي من استخلاة عن اله 0 العين واطيئة والإيياءات 
والسلوك العام. 
؟- المواجهة بين الباحث وال مبحوث. 
ا توجيه المقابلة نحو غرض واضح محدد » وهذا الغرض ييحعلها تختلف عن 
الحديث العادي الذي قد يبدف إلى تحقيق غرض معين". 
مزايا المقايلي وعيويها: 
تستخدم المقابلة عندما يرى الباحث أن السؤال هو الطريق للحصول على البيانات » 
التي لايعرفها ولاايستطيع أن يصغها في استبيان. والمقابلة كغيرها مسن وسائل جمع 
البيانات لها مميزات » كبا أن لها عيوباً » ومن أهم مزايا المقابلة ما يلي: 
-١‏ يمكن استخدامها مع أفراد أميين أو صغار السن؛ فالمقابلة لا تتطلب من 
المبحوثين أن يكونوا مثقفين حتى يجيبوا على الأسثلة » حيث إن القائم بالمقابلة هر 
الذي يقوم بقراءة الأسعلة. 
؟- تتميز المقابلة بالمرونة» فيستطيعم القائم بالمقابلة أن يشرح للمبحوثين ما يكون 
غامضاً عليهم من أسئلة» وأن يوضح معاني بعض الكلمات7. 
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7- تفيد المقابلة في التوصل إلى معلومات في صيغة متسلسلة وكذلك الحصول عل 
المعلومات المطلوبة. 


5- تفيد المقابلة في التوصل إلى إجابات من معظم من تتم مقابلتهمء فنسبة المردود 
من المقابلات عالية مقارنة بنسبة المردود من الاستبيانات كأداة من طرق جمع 
البيانات» فهناك العديد من الناس الذين لديهم الاستعداد للتعاون في الدراسة إذا 
كان كل ما هو مطلوب منهم أن يتكلموا©. 

- يحصل القائم بالمقابلة على إجابات لجميع الأسئلة . 

1- تفيد المقايلة عندما تكون المعلومات المطلوبة ذات طبيعة -حساسة بالنسية 
للشخصء لذلك يفضلون الكلام والحديث عن الكتابة . 

/- تضمن المقايلة للياحث التصول على معلومات من الميحوث دون المناقشة مع 
غيره من الناس ؛ ولذلك تكون الآراء التي يدل بها عن رأيه الشخصي دون 


التأثير من أحد. 
4- تسهم في المراحل الأولى سن البحث» وفي الكشف عن الأبعاد المهمة للمشكلة 
وفي اقتراح الفروضص”". 


أما عيوب المقايلت فيمكن إيجازها فيما يلي: 


؟- كثرة تكاليف أنتقال القائمون بالمقابلة »ءلذلك فتكلفتها مرتفعة إذا ما قورنت بأداة 
أخرى كالاستبيان. , 

- كثيراً ما يمتنع المبحوث عن الإجابة عن بعض الأسئلة الخاصة والتي تمثل 
حساسية معيتة» وذلك لشعورهم بأن القائم بالمقابلة يعرف أسمائهم ويخشون أن 
يصيبهم ضرر مادي أو أدبي إذا ما أجابوا عنها . 

5 - لعل كانت المقابلة تعتمد على التقرير اللفظي للمبحوث. فإن الفرد قد لا يكون 
صادقاً فيها يليل من بيانات» فيحاول تزيبف الإجابات في الاتجاه الذي يتوسم أنه 
يتفق مع القائم بالمقابلة”". 
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حل (لقابلة ذو (للاستبار أ 


4- قد ينجم عن تحيز الباحث لقضية معينة» تحريف الحقائق التي يتوصل إليها 
بصورة تخدم أغراضه الشخصية. 

أنواع المقايلات: 

للمقابلة أنوع كثيرة وتصنيفات متعددة» وتختلف هذه الأنواع بعضها عن بعض من 
حيث شكلها وموضعها ومجاها ويمكننا تصنيف أنواع المقابلات وفقاً لأسس مختلفة 
وعلى النحو التالي"©: 
أ- من حيث الفرض: 

تنقسم المقابلات إلى الأنواع التالية: 

-١‏ المقابلة لجمع البيانات: 

ويقصد بها المقابلة التي يقوم بها الباحث بهدف جمع البيانات المجتعلقة بموضوع 
البحث. 

7 - المقابلة الشخصية: 
الأساسية المؤثرة فيهاء وكثيراً ما يستخدم الأخصائي النفسي والاجتماعي هذا النوع من 
المقابلات. 

-٠‏ المقابلة العلاجية: 

ويتصد بها المقابلة التي تهدف إلى رسم خطة لعلاج المبحوث» ويصفة عامة يستخدم 
هذا النوع من المقابلات في حالات العلاج النفسي 

4- المقابلة الاستشارية: 

وهذا التوع من المقابلات مبدف إلى تمكين الباحث من تقهم مشكلاته الشخصية 
والخاصة بالعمل أو مستقبله الوظيفي. 
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ب- من حيث عدد المبحوثين: 
يمكن تقسيم المقايلات من حيث عدد المبحوثين إلى النوعين التاليين: 
-١‏ المقابلة الفردية: 


وهي التي تتم بين القائم بالمقابلة وبين شخص واحد من المبحوثين» وبالرغم من أتها 
مكلفة وتحتاج لوقت وجهد أكبر إلا أنها النوع الأكثر شيوعاً في الدراسات النفسية 


والاجتماعية. 
7 - المقابلة الجماعية- 


وهي التي تتم بين القائم بالمقابلة وبين عدد من المبحوثين في مكان ووقت واحد. 
وتستخدم لتوفير الوقت والجهد والحصول على معلومات أوقر. 
ج - من حيث درجة اللروتنم ةي موقف القايليه 

تنقسم المقابلاات من حيث درجة مرونتها إلى نوعين: 

١‏ -المقابلة المقنتة: 

وهي التي تكون محددة تحديداً دقيقاء وليس للقائم بالمقابلة الحرية في عمل أي شيء؛ 
ولا يتعدى دوره عن قراءة الأسثلة. 

- المقابلة غير المقتنة: 

وهي التى لا تتحدد أسئلتها أو فئات الإجاية لهذه الأسئلة تحديداً مسبقا ويستخدم 
هذا النوع من المقابلات قي مجال البحوث الاجتاعية للحصول على بيانات متعمقة عن 
الاتجاهات والدوافع الاجتاعية ويتميز هذا النوع بالمرونة. 
د- من حيث كيفيتّ الاستجابته 

تنقسم المقابلة من حيث كيفية الاستجاية إلى : 

١‏ -المقابلة المقيدة: 

وهي المقابلة التي تتضمن أسئلة لكل منها إجابات دقيقة ومحددة» وعلى المبحوث أن 
يختار أقرب الإجابات إلى رأيه. 
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*- المقابلة المفتوحة: 

وهي المقابلة التي تتضمن أسئلة مفتوحة غير محددة الإجابة» وعلى المبحوث أن يجيب 
عن بعض الإجابات التي يرى أنها مناسبة» ومشكلة هذا النوع من المقابلات هو صعوبة 
تصنيف الإجابات التى نحصل عليها. 

*7- المقايلة المقيدة - المفتو-حة: 

وهذا النوع يجمع بين النوعين السابقين» ويمتاز بأنه يجمع بين مزايا النوعين السابقين 
من حيث غزارة البيانات التي يحصل عليها وإمكانية معالجتها إحصائياً. 
شروط المقابلت الجيدة: 

هناك بعض الشروط والاعتبارات التي يجب أن يراعيها القاثم بالمقابلة ودّلك إذا ما 
أراد مقابلة جيدة تحقق بيانات دقيقة وثابتة بقدر الإمكان. ويمكن إيجاز هذه الشروط 
والاعتبارات فيا يل 5 

-١‏ لما كانت المقايلة من أهم أدوات جمع البيانات خاصة في البحوث التريوية 
والنفسية» لذلك وجب تحديد أهداف المقابلة تحديداً دقيقاً في ضوء أهداقف 
البحث أو الدراسة» فتحديد أهداف المقابلة مسيقاً يساعد الباحث على تحديد 
إجراءاتها ووضع أستلتها بطريقة علمية صحيحة. 

-١‏ أن تصاغ أسئلة المقابلة بطريقة تجعلها أداة صالحة لاستثارة دوافع المجيب 
وللحصول على المعلومات والبيانات التي تحقق أهداف المقابلة لذلك يجب أن 
تتوفر في السؤال مايلي: 
»> يصاغ في عبارات بسيطة مفهومة مناسبة لمستوى المجيب. 
> يكون مرتبطاً بأهداف المقابلة» وبنوع البيانات المراد جمعها. 
»> ترتب الأسثئلة في تسلسل سيكولوجيء من العام إلى الخاص ومن البسيط 

إلى المركب» ومن المعلوم إلى المجهول. 
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- يجب أن تحدد البيانات التي يراد الحصول عليها في ضوء الأهداف المحددة 
للمقابلة من قبل. حتى تصبح هي الأخرى معالم توجيه لعملية المقابلة» فالمقابلة 
يجب لا ينظر إليها على أنها مجرد محادثة بين اثنين» بل هي محادثة هادئة هدفها 
الحصول على حقائق وبيانات محددة9", 


4- يجب اختيار المبحوثين أو الأفراد الذين يرغب الباحث في مقابلتهم بطريقة دقيقة 
حيث يقوم الباحث بتحديد الأشخاص الذين لدهم المعلومات المطلوبة» وفي 
نفس الوقت يكون لديهم الصلاحية قي تقديم تلك المعلومات والرغبة في 
الكشف عنها9", 

0- يجب إعداد برنامج تدريبي مسبق على موضوع المقابلة لجميع القائمين على المقابلة 
واختبار هذا البرنامج قبل تنفيذ المقايلة. 

5- اتختيار الزمان والمكان المتاسبين للمقابلة . فيجب أن يتوفر في مكان المقابلة: 
> المدوء والبعد عن الضوضاء. 
>> توافر التجهيزات من إضاءة وعبوية ...إلخ وحتى يساعد على الراحة. وجب 

أن يكون زمان المقابلة مناسباً للمبحوث فزمان المقابلة للتلميذ يختلف عن 
المعلم؛ وزمان مقابلة الرجل يختلف عن المرأة ... وهكذا. 

/- على القائم بالمقابلة تبيئة الجو النفسى والاجتماعي الذي يساعد على بناء علاقة 

طيبة بينه وبين المبحوث أو المجيب» الأمر الذي يساعد المجيب على الاستجابة ويشعر 

بالطمأنينة والأمن. 

أردنا أن تكون هناك مقايلة جيدة» وفي أن تكون هناك خطة علمية للمقابلة وهو ما نبتم 
به ونركز عليه في السطور التالية. 
إجراء المقابلت: 

نظراً لكون المقابلة من الأدوات المهمة في جمع البيانات اللازمة للبحوث والدراسات 

بصفة عامة والبحوث والدراسات الاجتماعية بصفة خاصة» لذلك وجب على الباحث أو 


م ا ا ا ا 


حم (لقايلة (و (للاستبار 


القائم بالمقابلة أن تكون لديه بعض القدرات» وأن يكون متحليا يبعض الصقات» فيجب 
أن يكون القائم بالمقابلة قادراً على توفير ما يلي9": 

-١‏ تهيئة جو من الصداقة والتساهل في أثناء المقابلة. 

- توجيه المناقشة إلى القنوات أو المسائل المطلوب جمع المعلومات حوها. 

"'- إثارة الأفراد عند المقابلة كي يعطوا المعلومات المطلوبة. 

5- دفع الأفراد عند المقابلة على الاستمرار في إعطاء المعلومات. 

0ح مراقبة وتسجيل المعلومات. 

أما من حيث الصفات التي يجب أن يكون الباحث أو القائم بالمقابلة متحلياً بها» 
يمكن إتجازها فيها يل 0": 

١‏ - أن يكون أميناً ودقيقاً في عرض الاستجابات. 

7- أن يكون لديه الرغبة في العمل حتى لا يشعر بالملل. 

7 أن يكون دقيقاً في تدوين الإجابات واتباعه للتعلييات وتنفيذ كل ماهو مطلوب 

بدقة. 

أن يكون مرنآ» يستطيع التكيف وفقاً للظروف والمواقف. 

5-- أن يتمتع بدرجة مقبولة من الذكاء. 
خطوات إجراء المقايلي: 

من عرضنا السابق يمكننا استخلاص أن المقابلة الجيدة هي "خيرة ديناميكية بين 
شخصين» تخطط بعناية لتحقيق هدف معين" لذلك فإن خطوات إجراء أي هقابلة 
بمفهومها العلمي لا تخرج عن الإطار العام لخطوات البحث العلميء وفيا يلي نقدم 
موجراً لخطوات إجراء المقابلة: 

-١‏ تحديد الحدف العام من المقابلة» وتحديد الأهداف الخاصة التي تتفرع منه. والتي 

إن تحققت في مجموعها يتحقق ال هدف العام من المقابلة. 
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؟- إعداد استارة المقابلة [عداداً علمياً وفقاً للخطوات التالية: 
>> تحديد نوع المعلومات التي يرغب الباحث في الحصول عليها. 
>> تحديد شكل الأسئلة وصياغتها وتسلسلها. 
»> تجريب الاستمارة قبل تعميم تطبيقها على المبحوثين. 
>> إعداد الاستارة بصورتها النهائية. 
"ا- اختيار العينة الممثلة للمقابلة. 
- التحضير أو الإعداد لبدء المقايلة ويشمل : 
>> إعداد المكان المناسب من نحيث الهدوء والبعد عن الضوضاء. 
>> تحديد الزمان المناسب لأفراد العيئة. 
> كا يشمل الإعداد للمقايلة» الإعداد الفكري والتفسي للقائم بالمقابلة» كيا 
أوضحنا سابقاً. 
5- تنفيذ المقايلة» ويتطلب ذلك بعض القدرات والصغات التي يجب أن يتحلى بها 
القائم بالمقابلة والتي سيق الإشارة إليها. 
5- تسجيل الإجابات بعناية ودقة ووعي على جميع الأسثلة التي وجهت أثناء 
المقابلة» ولابد للقائم بالمقابلة أن يتأكد من أن إجابات المبحوثين قد غطت جميع 
الأسئلة. 


-٠‏ تفريغ البيانات في جداول معينة ومعالجتها إحصائياً بالأساليب الإحصائية 


المناسبة. 
8- استخلاص التتائيج العامة. 


ونقدم فيها يل نموذجاً لاستمارة مقايلة 
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نمودذج 
لاستمارة مقابلت احتياجات المرآأة الريفيتّ 
واتجاهاتها نحوبعض قضايا التنميي 
المجتمع الريضي اللصري (0) 


المالة الاجتماعية: 


) (  ةسنآ‎ 

أرملة ( ) 

مطلقة ( ) 

متروجة ( ) 
5- عدد الأولاد: 

ْ ذكور( ) إناث 2)0 

ه- عدد الأبناء الذكور الذين مازالوا تي سن التعليم 20 
1- عدد البتات اللاتي مازلن في سن التعليم ك4 
/ا- حججم الملكية الزراعية للزوج 
- أقل من فدان )210 من ١‏ إلى أقل من خخسة )2 
-منه- أقل من ٠١‏ (7) من ١٠-أقل‏ من ٠١‏ 2 
٠١ -‏ فأكثر )0 لا يملك أرضاً على الإطلاق (1) 
4- حجم الملكية للزوجة 
- أقل من فدان )010 من -١‏ أقل من خمسة )2 
- من0- أقل من ٠١‏ (") من ١٠-أقل‏ من ٠١‏ 2 


7٠ -‏ فأكثر )2 لاتملك أرضاً على الإطلاق (1) 


| (لقابلة ذو (لاستبار ك 


- عمل الزوج: 

-عمل زراعي 2 )١(‏ عمل حرفي خاص 
- عامل بالحكومة ‏ (#) موظف متوسط 
ةا 0:١‏ لايعمل 

-٠‏ عمل الزوجة: 

- متفرغة لأعهال المنزل )١(‏ تقوم يعمل زراعي 
- موظفة (7) أعيال خدمة 


- أعيال أخرى (تذكر..) 220 

-١‏ دخل الزوج الستوي بالجنيه: 

- دخل منخفض( أقل من ٠٠١‏ ج) 

- دخل متوسط ( من -٠٠١‏ أقل من ١٠7ج)‏ 
- فوق المتوسط (من -7٠٠‏ أقل من )5٠٠‏ 
وي اد 

-١7‏ دخخل الزوجة الستوي بالجنيه: 

- دخل منخفض١‏ أقل من ٠١١‏ ج) / 
امل موسا ومن الئل من عن 
- فوق للتوسط امن -7٠١‏ أقل من )0٠١‏ 
- دخل مرتفع ( من 00١‏ قأعلى) 

“ليشن ها تمل 


3) 


2): 


اوج حت وم لد اح دوع وو ووم يد وسار م ميم حم ب هه 1 


ثانيا: الاحتياجات الاقتصادية 


- يا ترى مين اللى ماسك مصاريف البيت؟ 


لل ) الزوحجة ()الزوج (9))الحاهة 
( 5 ) أحد الأبناء (0)غير محدد 


١4‏ - طيب يا ترى انتو بتوزعوا ميزانية الأسرة على مطالب البيت المختلفة يعني جزء 
للأكل؛ وجزء للبسء وجزء لمصاريف الأولاد. ولا بتسيبوها للظروف؟ 


- تنظيم ميزانية الييت في بنود ادنك 
- لا أعرق 220 


64- فيه ناس للا تقول تعمل حسابها في الصرف تقولك (أصرف ما في الجيب يأتيك 
ما في الغيب) ءيا ترى إيه رأيك في المثل ده؟ 


- أواقق عليه تماماً 2010 

- أواقق عليه بعض الأحيان 0)0 

- لا أوافق عليه 220 

- لا أعرقف 2 

7 يا ترى دخلكم بيكفي مطالب الأسرة ولا بيقل عن المطلوب ولا : 
ييزيد عن حاجتكم ؟ ش 

- الدخل كاف 2030 

- يقل عن المطلرب 030 

- يزيد عن احاجة 22 


- يختلف باختلاف الأحوال والظروف ( 8 ) 
- لا أعرف )22 
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في حالة الاجابة بأن الدخل يقل عن المطلوب تسأل السؤال رقم )١10/(‏ 
١١‏ - طيب وبتعملوا إيه في المعيشة ل دخلكم ما بيكفيش ؟ 


- نلجأً إلى الاستدانة 20)00 
- نشتري بالأجل 00 
- نبيع يعض الممتلكات 20 
- إجايات أخرى (تذكر.......) 20 


4- يا ترى لو كان معاكي فلوس زيادة عن حاجتك تعمل بيها إيه؟ 
- أستثمر الفلوس في أي مشروع 2010 
- أدخر الفلوس ف البنك أو اليريد ‏ (7) 


- أشتري بها مصاغ ذهب زضرف 

- أصرف الفلوس )26 

- لا أعرف )2 

- أخرى (تذكر 0 )6 

9- يا ترى أنتي بتقومي بأي نشاط في البيت لزيادة دخل الأسرة؟ 
وإذا كان فيا هو؟ 

- تربية دواجن 0١‏ 

- تربية مواشي "2 


- صناعات منزلية: (جبن -سمن) شرف 


- أشياء أخرى (تذكر 2 20 


ا ا حت م ا ا ا 


ثالثاً: الاحتياجات التعليمية 


-٠‏ يا ترى سيق لك أنك دخلت مدارس (تذكر الحالة التعليمية) 


- مؤهل عالي. 200 
- مؤهل متوسط. 7 
- إبتدائية. زفة 
- تقرأ وتكتب. )2 
- لا تقرأ ولا تكتب. )2 


-7١‏ فيه ناس بتقول مو الأمية للستات أمر ضروري وناس بيقولوا مالوش لازمة؛ 
ياترى انتي رأيك إيه؟ 

- لازمة»يا ترى انتي رأيك إيه؟ 

- أعتقد أن محو أمية السيدات أمر مهم جداً  )١(‏ 


- أعتقد أن محو أمية السيدات ليس له ضرورة ‏ (7) 


- ليس في كل الأحوال زفرة 
- لا أعرق 20 


7- يا ترى إيه نوع التعليم اللي تفضله لأولادك الصبيان؟ 


- تعليم عالي. .)١١(‏ 


- تعليم متوسط. )2 
- تعليم القلاحة. 20 
- تعليم صتعة. 20:0 
- حسب الظروف. لق 
- لا أعرف. 30) 
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77 طيب بالنسبة للفتيات تفضلي أنهم يتعلموا لغاية أي مرحلة؟ 


- تعليم عالي 010 

- تعليم متوسط ف 

- تعليم القراءة والكتابة إفرة 

- حسب الظروف :)2 

- مش لازم تعليم 260 

4 يا ترى عندكم فصول ممو أو جمعية من أي نوع لتعليم الإناث التفصيل أو 

الخياطة أو يعض الصناعات المنزلية: 
- نعم للك لا (58) -لا أعرف زفرة 


إذا كانت الإجابة بتعم تسأل السؤال رقم 7 
0“ هل سيق لبناتك الاستفادة من هذه الخدمات التعليمية؟ 


-لميستفدأحد  )١(‏ - الأم )2 
- الينات »2 -الأم والبتات (54) 


في حالة الإجاية على السؤال رقم (14) ب"لا"' تسأل السؤال رقم (17) 


71- طيب لو الحكومة أو الأهالي عملوا مركز أو فتحوا فصول لتعليم الخياطة أو 
يعض الصناعات المنزلية »يا ترى تروح فيها أو نودي فيها بناتك؟ 


- أذهب إليها بنضبي )١(‏ - -أرسل بناقي ‏ (؟) 


اا 0ك 


مراجع الفصل 
-١‏ السيد محمد خيري(٠/1919):‏ الأحصاء في البحوث النقسية والتربوية والاجتاعية. 
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التامعية» ص 237 5. 


5- عيد الباسط محمد حسن :)١585(‏ أصول البحث الاجتماعي »ط4ة» القاهرة» مكتبة 
وهبة» ص١‏ 77 
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- حمدي أبوالفتوح عطيفة )١1457(‏ : منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات 
التريوية والنفسية. القاهرة دار النشر للجامعات» ص778. 


4- غريب سيد أحمد :)١491(‏ تصميم وتنفيذ البحث الاجتماعي» الإسكندرية» دار 
المعرفة الجامعية» ص 797. 


.717 عبد الياسط محمد حسن: مرجع سابق» ص‎ ١٠ 

١١-انظر:‏ 
- حمدي أبو الفتوح عطيقة: مرجع سابق» ص ١6‏ !)ص18 7. 
- عبد الياسط محمد حسن: مرجع سابق»ص 5 “)ص5 177. 
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» الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتزاعي» القاهرة‎ :)١4940( إبراهيم عبد الرحمن‎ - ١7 
5” ص /ا0‎ 

.7١9 حمدي أبو الفتوح عطيفة: مرجع سابق» ص‎ -١* 

-كابور أهلاوات وآخرون: مرجع سابق» ص 180. 

© - لمزيد من التفاصيل انظر: 
- حمدي أبوالفتوح عطيفة: مرجع سابقء ص8 7لا ص 7/8ا. 

7- مركز دراسات المرأة والتئمية بكليات البنات الإسلامية (198): 


- احتياجات المرأة في جمهورية مصر العربية» دار غريب للطباعة والنشر. 
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الفصل العاشر 
الاستبيان 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 


2-١‏ تعرّف الاستبيان. 
> - تستنتج خصائص الاستبيان. 


-'٠‏ تشرح أغراض الاستبيان. 

- تصنف الاستبيانات لأكثر من تصنيف وفق أسس معيئنة. 
ه- تحدد مراحل تصميم الاستبيان. 

"- تذكر الشروط الواجب توافرها في السؤال. 


عرضنا في الفصل السابق بالشرح والتحليل لأداة من أدوات جمع البيانات وهي 
المقابلة أو الاستبار و من خلال عرضنا عرفنا مزايا المقابلة وعيوبهاء ووجدنا أن من أهم 
عيوب المقابلة أنها تحتاج لعدد كبير من القائمين على المقابلة» كيا أنها تحتاج إلى وقت وجهد 
كبيرين» ولذلك فإنها من أدوات جمع البيانات الكلفة بالمقارنة باللأدوات الأخرى. 


وفي هذا الفصل نعرض بالشرح والتحليل لأداة أخرى من أدوات جمع البيانات 
تسمى بالاستبيان 010165]101113116. والاستييانت من أدوات جمع البيانات التي لاتقل 
أهمية عن الأدوات الأخرى كالملاحظة والمقابلة ويعتبر من أكثر طرق جمع المعلومات 
شيوعاً. 
تعريف الاستبيان: 

يشير مصطلح الاستبيان كيا يرى رياض حمزاوي ١997‏ . إلى أنه أداة أو وسيلة لجمع 
البيانات عبارة عن استمارة للبحث تضم عدداً من الأسئلة» يطلب من المبحوث أن يجيب 
عليها بنفسه وقد ترسل عن طريق البريد» وتسمى في هذه الخالة الاستبيان البريدي ”". 

ويعرفه أحمد عودة وفتحي حسن ١4417‏ بآنه أداة تنضمن مجموعة من الأسئلة أو 
الجمل الخبرية التي تتطلب الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض البحث”". 

ويعرض عبد الباسط حسن ١480‏ لهذا المصطلح بقوله: 

الاستبيان ترحمة للكلمة الإنجليزيةةةنةهو015130) وللكلمة في اللغة العربية 
تر حمات متعددة» تترجم أحياناً باسم " الاستفقتاء" وتغرجم أحياناً أخصرى ياسم 
"الاستقصاء"» وتترجم أحياناً ثالثة باسم "الاستبيان” . وهذه الكليات جميعاً تشير إلى 
وسيلة واحدة لجمع البيانات قوامها الاعتهاد على مجموعة من الأسئلة ترسل إما بطريقة 
البريد لمجموعة من الأفراد» أو تدثشر على صفحات الجرائد والمجلات أو على شاشة 
التليفزيون؛ أو عن طريق الإذاعة» ليجيب عليها الأفراد ويقوموا بإرساها إلى الحيئة 
المشرفة على البحث أو تسلم باليد للمبحوئين ليقوموا بملئها ثم يتولى الباحث أو أحد 
مندوبيه جمعها منهم بعد أن يدونوا إجاباتهم عليها". 


لت ا ل ا 111 


كيا يعرف كابور أهلاوات ١987‏ الاستبيان بأنه عبارة عن قائمة منظمة من الأستئلة 
بهدف جمع المعلومات يعد تعبثتها أو الإجابة عن الأسئلة التي تحتويها من قبل الأفراد 
الذين يوزع عليهم الاستبيان. 

وني ضوء العرض السابق لبعض تعريفات مصطلح الاستبيان يمكن القول بأن: 

-١‏ الاستبيان عبارة عن أداة يتم إعدادها وتصميمها وفقاً لشروط علمية معينة. 


- الأسثلة التي يتضمنها الاستبيان تكون ذات صلة بمشكلة بحثية معينة» 
فالاستبيان يستخدم لتحقيق أهداف بحثية محددة. 
6 ل ل 
وليس ما يقومون يعمله بالفعل. 
4- أنواع الأسئلة التي يتضمنها الاستبيان تتوقف على الهدف من تطبيق الاستييان. 
فقد تستهدف الأسئلة استدعاء معلومات سابقة أو حالية أو مستقبلية» وقد 
تستهدف التعرف على اتجاهات الأشخاص2©. 
ومن خلال العرض السابق يتضح لتا أنه يطلق لفظ "استبيان بريدي" على الاستبيان 
الذي يرسله الباحث بالبريدء بينما يطلق لفظ "استبيان غير بريدي" في الحالات التي 
يمكن فيها جم المبحوثين في مكان واحدء وتوزع:الاستمارات عليهم كبا هو الحال بالنسبة 
لطلاب الكليات وعمال المصانع مثلا. 

ومن هزايا الاستبيان غير البريدي مقارنة بالاستييان البريديء؛ أنه قليل التكاليف» 
ويضمن للباحث أن المجيب على أسثلة الاستبيان هو الشخص المطلوب وليس أي 
شخص آخرء كها أن نسبة الردود تكون زيادة كبيرة» هذا بالإضافة إلى أن البيانات التي 
يدل بها المبحوثين تكون أكثر صدقا ودقة لوجود الباحث بنفسه وتأكيده لأقراد البحث 
سرية البيانات وإزالته للمخاوف والشكوك من نفوسهم”. 


480000007000000 51111111000ظغ 


أغراض الاستييان: 


يمكننا إيجاز أغراض أو استخدامات الاستبيان من قبل الباحثين في أنه يستخدم 
لقياس ما يلي" 

>> ماذا يعرف الناس أو الأفراد عن المشكلة قيد الدراسة؟ 

> ماذا يحب أو يكره الأفراد أو الناس؟ 

>> ماذا يشعر أو يعتقد التاس تجاه مسألة معينة؟ 

3-4 ما ملاحظتهم؟ 

> ما خبراج تهم السابقة» أو الراهنة أو الخالية؟ 

>> ماذا يفضل أن يفصل أو يتصرف الناس إزاء مشكلة أو مسألة معينة؟ 


>> ماذا يمكن أن يفصلوا أو يتصرفوا مستقبلاً أو لاحقاً؟ 


> ماذا فعلوا : الماضي؟ 
أذواع الاستبيانات: 


يمكن تصنيف الاستبيانات وفقاً لأسس مختلفة وذلك على التشحو التالي: 
أ- وفقا لطريقت التطييق وإدارتهه 

تصنيف الاستبيانات وفقاً لطريقة ة التطبيق وإدارته إِل: 

-١‏ استبيان بريدي: 

؟- استبيان غير اليريدي: 

بحا ار الو ابا و و ارو 0 
في مكان واحد. 


ز ز ز ز ز 1 ذ ذزذز ااا 


ب- وفقاً لدرجت التقنيته 
وتصنيف الاستبيانات وفقاً لدرجة التقنية إلى: 


١‏ - استبيان مقيد: 

ويتضمن هذا النوع من الاستبيانات عدداً من الأسثلة» يتبع كل سؤال منها عدداً من 
الإجابات لا تقل عن اثنين وعلى المبحوث أن يختار إجابة واحدة أو أكثر من بين تلك 
الإجابات وذلك طبقاً لتعلييات الاستبيان» وسوف نعرض نماذج لكل هذا النوع من 
الأسئلة من خلال نموذج كامل لاستتارة استبيان في نهاية هذا الفصل. 

7- استبيان مفتوح: 

ويتضمن هذا النوع من الاستييانات عدداً من الأسئلة يترك قراغ عقب كل سؤال» 
ويقوم الملبحوث بتدوين الإجابة وفقاً لتعلييات الاستبيان. 

*- استبيان مقيد -- مفتوح: 

ويتضمن هذا النوع من الاستبيانات» أسئلة من النوع الأول (أسئلة استبيان مقيد) 
وأسئلة من النوع الثاني (أسئلة استبيان مفتوح)؛ وعلى ذلك فهذا النوع من الاستبيانات 
يجمع بين مزايا كل من الاستبيانات المقيدة والمفتوحة. 

وسوف نعرض أيضاً لنهاذج.من أسثلة الاستبيان المقيد -- المفتوح في نهاية هذا الفصل 
ولك من خلال عرضنا لنموذج كامل لاستمارة استبيان. 

هذا وهناك شكل أو نوع آخحر من أشكال الاستبيانات يسمى "الاستبيان المصور" 
ويتضمن هذا النوع من الاستبيانات صوراً أو رسومات. ويقوم الباحث بإلقاء تعلييات 
الاستبيان شفهياء كا يقوم بإلقاء الأسئلة التي تدور حول الرسومات والصور شفهياً 
أيضاً. وهناك يعض المزايا للاستبيانات المصورة منها: 

-١‏ ملائمتها لجمع معلومات أو بيانات من الأطفال أو الأفراد الذين لا يستطيعون 

القراءة والكتابة. 
؟- تثير الدافعية لدى الأفراد للإجابة عن الأسئلة. 


0 ا 1 1 0 


“ا- يمكن التعبير عن بعض المواقف بالصور أو الرسوم بمستوى أفضل من الكتابة. 
4- تساعد على كشف اتجاهات أو جمع المعلومات لا يمكن الحصول عليها بطرق 


أخرى. 


تصميم الاستبيان: 
تستخدم الاستبيانات على نطاق واسع خاصة في الدراسات المسحية» فهي تعتبر أكثر 
أدوات جمع البيانات شيوعا هذا النوع من الدراسات» ولذلك لابد من الاهتام الكبير 
وتصميم الاستبيان - ولأي نوع من أنواعه أو أشكاله - يمر بعدة مراحل أو خطوات 
نتناوها بالشرح قيما يلٍ: 
-١‏ تحديد البيانات المطلوب جمعها تحديدا واضحاء ويمكن تحديدها في شكل بتود 
5 يرتبط كل منها بمتغير من متغيرات البحثء ثم يحاول الباحث تحليل كل 
بند إلى عناصر أساسية جوهرية» ثم يتناول كل عنصر بسؤال أو أكثر. 
وقد يلجأ لعمل مقابلات مفتوحة مع بعض الأشخاص الذين لهم صلة بموضوع 
الدراسة بهدف المساعدة في تحديد البيانات وتحديد أيضا العناصر الأساسية التى يجب أن 
يتضمنها الاستبيان. 
7- إعداد الاستبيان في صورته الأولية» حيث يتضمن: 


أ- صفحة العئوان. 
ب- البيانات العامة كالاسم - الجنس - العمر... إلخ 
ج- تعلييات الاستبيان. 


د- الصياغات المبدثية لأسثلة الاستبيان. 
ويراعي عند صياغة الأسئلة بعض الاعتبارات منها: 
> أن تكون عبارات الأسئلة بسيطة ويسهل فهمها. 
>> البعد عن الأسئلة الإيجائية التي توحي للمبحوث بإجابة معينة. 


م ا 


>> استخدام الأسئلة المباشرة وغير المباشرة. 
> يفضل أن تحتوي العبارة الواحدة على سؤال واحد. 
> أن تناسب الأسئلة مستوى المبحوثين. 
> أن تكون الأسئلة مرتبطة بوقائع وأحداث معيئة. 
>> تبسيط نظام الإجابة ما أمكنء حتى يجيب المبحوث عليها بسهولة. 
> تهدب استخدام نفي التفي في صياغة السؤال. 
> تيدب الأسثلة التافهة أو السهلة جداً. 
>> وضع بدائل كافية عند الإجابة على السؤال. 
؟٠'-‏ اختبار صدق وثبات الاستبيان باتباع ما يلي: 
أ- اختيار صدق الاستبيان: 
وذلك بعرضه على مجموعة من المحكمين وحساب درجة الاتقاق بينهم. 
ب- اختبار ثبات الاستبيان: 
وذلك بتطبيق الاستبيان على عينة صغيرة تتهاثل مع عينة الدراسة: وها نفس 
شروطهاء ثم تطبيقه مرة أخرى على نفس العينة بعد فترة لا تزيد عن أسبوعين» ثم تحسب 
الفروق المعنوية بين استجابات المبحوثين في التطبيقين الأول والغاني وذلك لكل سؤال 
على حدة وذلك على النحو التالي: 
> في حالة عدم وجود فروق جوهرية أو معنوية لاستجابات المبحوثين على السؤال 
بين التطبيقين الأول والثانيء يدل ذلك على ثيات السؤال. 
>> في حالة وجود فروق جوهرية أو معنوية بين الاستجابات في التطبيقين» يدل ذلك 
على عدم ثيات السؤال» ويجب تعديله أو إلغائه. 
وتطبيق الاستبيان على جموعة صغيرة قبل تعميم التطبيق على جميع المبحوئين» يفيد 
أيضاً في تحديد الوقت اللازم لتطبيق الاستبيان. 


4 - إعداد الاستبيان في صورته النهائية: 


بعد أن يتأكد الباحث من صدق وثبات الاستبيان» يقوم بكتابته في صورته النهائية 
مستخدما الترميز المناسب» حيث يساعد ترميز الاستبيان في تحديد البيانات المطلوبة 
وسهولة التفريغ يدويا أو باستخدام الكمبيوتر. 
مزايا وعيوب الاستبيان: 
الاستبيان كأداة من أدوات جمع البيانات له مزاياء كما له عيوب مثل الأدوات 
الأخرى» ويتمتع الاستبيان بعدة مزايا من أهمها"»: 
-١‏ يعتبر طريقة اقتصادية في الوقت والجهد والمال» حيث يمكن جمع البيانات من 
عينة كبيرة في وقت قصير. 
-١‏ توفر الاستبيانات معلومات رقمية يمكن إخضاعها للتحليل الإحصائي. 
-٠‏ يعطي الحرية للمبحوث في اختيار الوقت الذي يناسيه للإجابة وفي أي مكان 
يريد. 
5 - لا تتضمن الاستبيانات أي تأثير للباحث. 
6- يتعرض جميع المببحوثين لنفس الغقرات وبتفس الصورة. 
1- تعطى فرصة كافية للميحوثين للتفكير في الإجابة عن الأستلة. 
أما عن عيوب الاستبيان يمكن إيجازها فيها يلي: 
-١‏ نسبة الردود في الاستبيانات تكون عادة مندخفضة:؛ وتكون أكثر انخفاضا في حالة 
الاستبيانات اليريدية. 
-١‏ يصعب استعخدام الاستبيان مع الأفراد الذين لا يجيدون القراءة والكتابة. 
1- قد مبمل بعض المبحوثين أو الأفراد بعض الأسئلة؛ قلا يعطون إجابات عنها. 
4- لاعهبئ الاستبيانات المرونة المتنوفرة في المقابلة» خاصة إذا تعذر على أحد فهم 
سؤال؛ فإن المعلومات التي تجمع عند ذلك السؤال تحتمل أخطاء أكيدة. 


ااا م 0 


- قد يصاب المبحوئون بالملل خاصة إذا ما زاد حجم الاستبيان عن الحجم 
المعقول. 
7- يصعب التحقق من صدق المعلومات التي تجمع بواسطة الاستبيان. 


ونقدم فيها يلي نموذجاً لاستمارة استبيان. 


ااا ا ذ 1 1 1 1[ م ا 11 12121 


استسيان 


واهه 


لمعلمي الرياضيات بمراحل التعليم 
العام حول استخدام الأهداف الوجداتيتّ 


تدريس الرياضيات 7 


ا ا ا ا ١‏ م ا 


الزميل الفاضل/ 000 
الزميلة الفاضلة/ ا 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

أشرف بالقيام بدراسة علمية تهدف إلى تحديد الأهداف الوجدانية لتدريس 
الرياضيات» والتي يمكن تحقيقها من وجهة نظر معلمي الرياضيات بكل مرحلة تعليمية» 
ومدى استخدامهم لحماء كبا تهدف أيضاً إلى معرفة الأنشطة التعليمية التي يستخدمها 
المعلمون والمتعلمون لتساعدهم على تحقيق الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات» 
بالإضافة إلى معرفة أسباب عزوف معلمي الرياضيات بكل مرحلة تعليمية عن استخدام 
هذه الأهداف في العملية التعليمية. 

والاستبيان الذي بين يديكمء يعتبر الأداة الرئيسية لمذه الدراسة» لذلك نأمل في 
الإجابة على بنوده كاملة بكل دقة و أمانة علمية» مع العلم يأن استجاباتكم وآرائكم التي 
تيدوتها حول بنود هذا الاستبيان لا تخضع إلا للدراسة العلمية ولن يطلع عليها سوى 

والباحث إذ يقدر جهدكم وآراءكم» يشكركم مقدماً على حسن تعاونكم ويأمل 
سرعة رد هذا الاستبيان بعد الإجابة على بنوده. 


الياحصث 


د. محمد سويلم البسيوق 


ملي ا ا وات ا ا 


المرحلة التعليمية ( ابتدائي - إعدادي - ثانوي ) 


ضع علامة (< ) أمام الإجاية التي تتفق مع رأيك الشخصي (موافق -- متردد - غير 
موافق ) لكل عبارة من العبارات التالية: 


5001151111 1 1 1 11 


أولا: من أهداف تدريس الرياضيات التى تعمل على تحقيقها من خلال 
تدريسك لادة الرياصيات : ١‏ 


33 م كم جك كم 
7 5755555 وه لكلا كر اكد 
ا_إسه ييه 0 | | | | 
اراسي عسنيوسصيت | | | | 


الاعتياد على النفس والثقة بها. 
اكتساب المعرفة والتنظيم بصفة عامة. 


اكتساب القدرة على تذوق وتناسق الأشكال الرياضية. 


و 


١ 
5-5 


1 | إدراك دور الرياضيات في نخدمة المواد الأخرى. ا 


إدراك دور الرياضيات ف خدمتكة التطور العلمي 
والتكنولوجي. 


اا ا ا 011101010000110 


إنشاء جمعية للرياضيات في المدرسة تهدف إلى 


اتجاهاتهم نحو الرياضيات. 


إيراز أعمية كل درس من دروس الرياضيات 
للطلاب. 


استخدام أنشطة وأساليب مختلفة لكل درس في 
الرياضيات. 


إتاحة الفرصة للطلاب لاكتشاف القواعد 
والقرانين الرياضية. 


إتاحة الفرصة للطلاب للمناقشة وتبسادل 
الأفكار الرياضية. 


- 


استخدام وسائل ومواد تعليمية مختلقة لإعطام 
الطلاب. 
إعطاء تمسارين ومسائل رياضية تتناسب 


وقدرات الطلاب. 


ع 


استخدام أساليب مختلفة في الواجبات التزلية 
لمادة الرياضيات تتفق وقدرات الطلاب. 


ل 
صم 


التوجيه الفردي للطلاب الذين يححاجون 
للمساعدة في الرياضيات. 
استخدام أساليبٍ وأناط مختلفة لتعزيز 


_- 
0 


وتشجعهم على حل مسائل أخصرى في 
الرياضيات. 


١ 


0-2 
- 


تشجيع الطلاب على استخدام أسلوب التفكير 
عامة. 


مم ا م ا الوا 


يواظب الطلاب على حضور حخصص 
الرياضيات من بدايتها لنهايتها. 

عتم الطلاب بالمناقشات في حصص 
الرياضيات. 

يراعي الطلاب الدقة في تعبيراتهم 
الرياضية. 

يقوم الطلاب بعمل يملات حائط 
خاصة بالرياضيات. 

يشترك الطلاب في جمعية الرياضيات 
بالمدرسة. 

يقدم الطلاب ضمن فقرات الإذاعة 
والألغاز الرياضية. 


يتم الطلاب بمعرقة تاريخ 
الرياضيات وأهم عليائها. 


يستفسر الطلاب عن موضوعات 
تتعلق بالتطبيقات الرياضية. 


يحرص الطلاب على عمل الواجبات 


المنزلية التي 3 تطلب منهم في مادة 
الرياضيات. 


يمل الطالب مسائل على الواجيات 
المنزلية المخصصة في مادة الرياضيات. 
حل بعض المسائل الرياضية. 

يحب الطلاب رسم أشكال هندسية 
الرياضيات. 


يفضل أن يكتشف الطلاب بأنفسهم 
القواعد والقوانين الرياضية 


يظهر الطلاب النظام والترتيب في 
دقاترهم الخاصة بيادة الرياضيات. 


بقوم الطلاب يعمل أو الاشتراك في 


رابعا: بالمقارني بالأهداف المعرفينّ والنفسحركيت: فإن سبب عزوفك أو قل 


استخدامك للأهداف الوجدانيضّ لتدريس الرياضيات يرجع إلى: 


عدم معرفتك بأنه توجد أهداف وجدانية لتدريس 
الرياضيات. 

عدم اقتناعك الشخصي بأعمية الأهداف الوجدانية 
في تدريس الرياضيات. 

صعوبة صياغتها مقارنة بالأهداف المعرفية 
صعوية قياس أو ملاحظة الأهداف الوجدانية 

قلة الأنشطة والأساليب التي تساعد على تحقيق 


الأهداف الوجدانية. 


تحعاج الأهداف الوجدانية لجهد كبير من المعلم 
لتحقيقها. 


- 


تحتاج الأهداف الوجدانية لفترة زمنية كبيرة نسبيآ 
لتحقيقها باللقارنة بالأهداف المعرفية والنفسحركية. 
عادة ما تصاغ الأهداف الوجدانية في صورة عامة 
تتعلق الأهداف الوجدانية بأمور شخصية للطلاب 
وقت الحصة قصير لاا يساعد على تحقيق الأهداف 
الوجدانية. 


لبتم ا موجهون بالأهداف الوجدانية مقارنة 


بالأهداف الأخرى. 
طريقة امتحانات الرياضيات تقتصر على قياس 
الأهداف المعرفية والنفسحركية. 


عدم اهستام الملدرسة بالأنشطة التي تنمي ميول 
واتجاهات الطلاب نصو الرياضيات. 


اه ما اي لح سم ا م ا 


مراجع الفصل 
١‏ -رياض أمين حمزاوي وآآخرون(997١):‏ البحث في الخدمة الاجتماعية كفكر وتطبيق» 
دار الحكيم للطياعة والنشرء ص .70/٠‏ 


؟- أحمد عودة؛ فتحي حسن (14817): أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم 
الإنسانية» عهان» دائرة التربية» جامعة اليرموك, مكتية المناره ص دك 20 


7- عيد الياسط محمد -حسن :)١1980(‏ أصول البحث الاجتماعىي» طثةء القاهرة: مكتبة 
وهبة» ص 1770- اص 1771. 

4 - كابور اهلاوات وآخرون :)١1987(‏ البحث التربوي والتطبيقي» سلطنة عمان» وزارة 
التربية والتعليمء ص .١١١‏ 

ه- حمدي أبو الفتوح عطيفة (1447): منههجية البحث العلمي وتطبيقاتها قي الدراسات 
التريوية والنفسية.» القاهرة» دار النشر للجامعات» ص 5856؟. 


"- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سابق» ص 711. 
/ا- كابور اهلاوات وآخرون: مرجع سابق» ص مله 
4- انظر: 


- فوزى غرابية وآخرون(981١):‏ أساليب البحث! فى! الاجتاعية 
فوري غرابيه واخر 5 ي أ م 
والإنسانيةء ط 7ء عهانء الجامعة الأردنية؛ ص 55 --ص 50. 


- رياض أمين حمزاوي وآخرون: مرجع سابق» ص 554 

- أحمد عودة فتمحي حسن: مرجع سابق» ص ١6١‏ - ص .18١‏ 

- حمدي أبو الفتوح عطيفة: مرجع سابق» ص 7١8‏ - ص .7١94‏ 

- غريب سيد أحمد :)١991/(‏ تصميم وتنفيذ البحث الاجتاعيء الإسكندرية. دار 
المعرفة الجامعية. ص 71١8‏ - ص 727١‏ 


- محمد سويلم البسيوني :)١447(‏ الأهداف الوجدانية لتدريس الرياضيات بمراحل 
التعليم العام - دراسة تقويمية -» مجلة كلية التربية يدمياط. العدد السادس عشر» 
الجزء الأول» ينأير»ء ص ص ا 1 


الفصل الحادي عشر 


الاختبارات 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 
-١‏ تحدد ماهية الاختبار التحصيلٍ . 
؟- تشرح ختصائص الاختبار الجيد . 
-٠‏ تذكر خطوات بناء الاختبار التحصيلي. 
؟ - تعدد مجحالات الأهداف التعليمية. 
ه- تكتب أهدافاً تعليمية على كل مجال من محالات الأهداف. 


5- تكتب أسئلة من مادة تخصصك تقيس المستويات المختلفة 
للمجال المعرني. 


- تصمم جدولاً للمواصفات لإعداد اختبار تحصيلٍ في وحدة 
من وحدات الكتاب. 


م- تعد اختباراً تحصيلياً ق مادة تخصصك. 


تلعب الاختبارات دوراً مهما ومميزاً في الأبحاث التربوية والاجتاعية باختلاف 
أنواعهاء حيث توفر هذه الاختبيارات يانات كمية عن السيات أو الخصائص المقاسة 
بدرجة عالية نسبيا من الصدق والثبات والموضوعية . 


ويعرف الاختبار بشكل عام بأنه : طريقة منظمة لقياس السمة من خلال عينة من 
السلوك» ويتضمن هذا التعريف مصطلحين هما : 

السمة : وتعرف بأنها مجموعة من السلوكيات المترابطة التي تميل للحدوث مع 

القياس : ويعرف بأنه التحديد الكمي للسمة حسب قواعد محددة . 

ويتضح من هذين التعريفين أن الاختبار هو أداة قياس يتم إعدادها بخطوات منظمة 
للخروج ببخصائص مرغوبة في هذا الاختبار بحيث يوفر بيانات كمية تخدم أغراض 
البحث . 

كما عرفه يراون 870/8 بأنه إجراء منظم لقياس عينة من السلوك» ى! يمكن تعريف 
الاختبار بأنه مجموعة من الأسئلة أو المهام يطلب من الفرد الاستجاية لما تحريريا أو شفهيا 
أو عمليا . 
خصائص الاختبار الجيد : 

تتعدد الاختبارات التي تقيس نفس السمة وتحقق نفس الغرضء لذلك يقع الباحث 
في مشكلة الاختيار الأنسب» وهذا يعني أن هناك مجموعة خصائص يجب أن تتوفر قي 
الاختبار الجيد» وفيا يل عرض موجر هذه الخصاتص: 

: الموضوعيقّ‎ -١ 

يعتير الاختبار موضوعيا إذا كان يعطي نفس الدرجة بغض النظر عن الشخص الذي 
يقوم بتصحيحه. ولذلك تصمم وسائل القياس الجيدة» بحيث يمكن الحصول على 


الدرجة دون تدخل الحخكم الذاتي للمصحح . 


ع ل م ا 1 ا ل 


. (لاختبارات 


؟ - الصدق : 
ويكون الاختبار صادقاء إذا كان يقيس ما يدعي قياسبه. ولما كان الصدق ذا أهمية 
قصوىء فإن الباحثين يقدمون من البراهين ما يدعم ادعاءاتهم» فيا يتعلق بالصفات التي 
تقيسها اختباراتهم. ويستخدم عدد من الأساليب لتحقيق هذا الصدق. 
- الثبات : 
ويعتبر الاختبار ثابتاء إذ كان يعطي نفس النتائج تقريبا باستمرار» إذا ما تقرر تطبيقه 
على نفس المبحوئين وتحت نفس الشروط. ومن طرق حساب ثبات الاختبار مايلٍ : 
© طريقة إعادة تطبيق الاختبار . 
© طريقة الصور المتكافثة . 
© طريقة التجزتة النصفية . 
هذا بالإضافة إلى طرق أخرى يمكن الرجوع إليها. 
4- إمكانيي الاستخدام : 
يتبغي أن يتصف الاختبار بيعض الصفات التي تجعله سهل الاستخدام مثل: 
- سهولة إعداده وتطييقه . 
> سهولة تصحيحه وتفسير درجاته . 


- قلة تكلفته . 


ه--الشموليي: 
ولا يعني الشمول هنا يأن يكون عدد مفردات الاختبار كبيراء وإنها تكون المفردات 
عيئة ممثلة للسمة المراد قياسها . 1 


5-| لتسرج : 
ينبغي أن تتدرج مفردات الاختبار من السهل إلى الصعب بمعنى أن تأتي المفردات 
سهلة في بداية الاختبار» ثم تتدرج بعد ذلك في صعوبتها . 


111111118 1 يا م ب م كت 


خطوات بناء الاختبار التحصيلي: 
البناء الجيد للاختبارات التحصيلية هو الأساس الجوهري لفاعلية وكفاءة هذه 
الاختبارات » وفيما يل الخطوات اللازمة لبناء الاختبارات التحصيلية : 
أولاً : تحديد الهدف من استخدام الاختبار ( قبليء بنائي» تشخيصي» نهائي ). 
ثانياً : تحديد الأهداف والنواتج التعليمية التي ستخضع للقياس بواسطة الاختبار في 
مصطلحات سلوكية محددة قابلة للملاحظة والقياس ‏ 


ثالثاً : تحليل محتوى المادة التعليمي ( المقرر الدراسي ) التي ستكون موضوعاً للقياس 
بواسطة الاختبار . 


رابعاً : إعداد جدول للمواصفات . 

خامساً : استخدام جدول المواصفات كأساس في وضع أسئلة الاختبار . 

سادساً : تحديد عدد الأسئلة وصياغتها . 

سابعاً : ترتيب أسئلة الاختبار . 

ثامناً : إعداد تعلييات الاختبار . 

عاشراً : تحليل الاختيار وأسثلته . 

وفيها يلي شرح موجز لكل خخطوة من الخطوات السابقة: 
أولا : تحديد الهدف من استخدام الاختبار (قبلي؛ بنائي» تشخيصيء نهائي) 

يبدأ إعداد الاختبار التحصيل بتحديد الشرض منه » فيمكن أن يكون الغرض منه 
قياس تحصيل الطلاب بعد الانتهاء من دراسة المقررء أو الغرض منه معرفة ما أحرزه 
الطلاب من تقدم نحو بلوغ الأهداف . 


ثانيا : تحديد الأهداف والنواتج التعليمينَ التي ستخضع للقياس بواسطت 
الاختبار .© مصطلحات سلوكييّ محددة قابلت للملا حظت والقياس . 


يعتمد تحديد الأهداف التعليمية لمقرر معين على الطبيعة الخاصة بهذا المقررء 
والأهداف التي حققت وأنجزت في المقرر السابق » وفلسفة مؤسسة التعليم والحاجات 
الخاصة للمتعلمين . وحشد كبير من العوامل الأخرى ذات الصلة بالبرنامج التعليمي. 

وقد حدد بلوم ثلاثة مجالات لهذه الأهداف على النحو التالي :- 

أ- المجال المعرفي : يشمل الأهداف التي تؤكد على نواتج التعلم العقلية مثل التذكر 
والفهم ومهارات التفكير . 

ب-المجال الوجداني : يشمل الأهداف التي تؤكد على المشاعر والانفعالات مثل 
الميول والاتجاهات والقيم والتوافق الشخصي والاجتماعي . 

ج- المجال النفسي الحركي : ويشمل الأهداف التي تبتم بالمهارات والتآزر الحركي 
الذي يضمن العضلات الصغيرة والكبيرة كتلك التي تستخدم في الجراحة 
والتدريب الرياضي والعمل الميكانيكي والمهن الكتابية. 

مستويات المجال المعر2 : 

وسوف نتناول فيما يلي المجال المعرفي نظرا لا له من صلة قوية ياختبارات التحصيل 
الدرامي » وينقسم المجال المعرقي إلى ستة مستويات هي : 
-١‏ الأسئلة في مستوى التذكر ع8هذااه16 : 

إن أول مستويات التفكير وأدناها هو مستوى التذكر» ويتطلب السؤال من هذا النوع 
من الطالب أن يتعرف المعلومات ويستوعبهأء وينبغي عليه لكي يجيب عن سؤال من 
مستوى التذكر أن يكون ملم بالحقائق العلمية والملاحظات» وخطوات العمل» 
التعريفات ...... إلخ. وتذكر المادة العلمية أمر لابد منه» فالتذكر ضروري لأي مستوى 
من مستويات التفكير. 


أمثلة الكليات التي تستخدم في صياغة أسئلة من مستوى التذكر: 
(حدت من» عرف» متى» اذكرء مل هل؛ عدد» أين» كم 0 00 إلخ). 


؟- الأسئلة في مستوى الفهم 0 قلع طع وم م00 : 

تتطلب الأسئلة في مستوى الفهم من الطالب أن يبرهن على أن لديه فهماً كافياً لكي 
ينظم المادة العلمية عقليآ» ولكي يجيب عن سؤال من هذا المستوى» لابد أن يذهب 
بتفكيره إلى أبعد من تجرد استرجاع المعلومات» ويبرهن على تمكته منها من خلال قدرته 
على إعادة صياغتها في عبارات وكليات من عنده؛ أي يأسلويه الخاص وليس بأسلوب 
الكتاب» ويربط بين الحقاتق والتعريفات والتعميات باكتشاف العلاقة بينها. 

كذلك تتطلب أسثلة الفهم من الطلاب أن يفسروا المادة العلمية التي تعرض عليهم 
ويترجمونها من صورة إلى أخرى في جدول أو رسم مثلاً. 

أمثلة الكلمات التي تستخدم في صياغتها أسئلة من مستوى الفهم: 

قارن» اشرحء صف» وضح. فسرء علل» ما علاقة» اربطء أبرز مدى التشابه؛ صغ 
بأسلويك» ترجم . 
+- الأسئلة في مستوى التطبيق دهناهه تاوجف : 

سؤال التطبيق هو السؤال الذي يتطلب الإجاية عنه استخدام فكرة أو قاعدة أو 
نظرية أو قانون أو تعميم سبق دراسته لحل موقف مشكل جديد» وهذا يتطلب أن يكون 
واف لاتحت لاجر عل صج 2 لوال ار الور قررة اللا عل امستاطع 0 
تعلموه في مواقف جديدة. 

أمثلة الكلمات التي تستخدم في صياغة أسثلة من مستوى التطبيق : 

أعط مثلاٌ حلء استخدم» طبق» أحسب» صنف. اختر في ضوء؛ أعرب. إلخ 
4- الأسئلة في مستوى التتحليل 515ز[13نلث : 

هي الأسئلة التي تنطلب من الطالب تجزئة مشكلة أو فكرة أو موضوع إل مكوناته 


وأسئلة التحليل تساعد على تنمية التفكير الناقد لدى الطلاب ومساعدتهم على 
البحث عن الأسباب الكامنة وراء ما حدث وليس برد تعلم ما حدث. 


والطالب لا يستطيع أن يجيب عن سؤال تحليل بتكرار المعلومات التي سبق له 
دراستها أو حتى إعادة تنظيمها وصياغتها بلغته هو أو حتى تطبيقها في حل المسائل وإنها 
لكي يجيب عن سؤال من هذا النوع لابد أن يحلل الموضوع ويحدد الأسباب ويصل إلى 
الاستنتاجات. 

أمثلة الكلمات التي تستخدم في صياغة أسثئلة من مستوى التحليل : 

ماذاء استنتج» استنبط» ما الأسبابء لماذاء حلل» اشتق؛ أعط دليلاء ادعم إجابتك 
بالأسباب. 
ه- الأسئلج بك مستوى التركيب وأوعطا520 : 

هذا المستوى يتطلب نوعاً من الأسئلة يحتاج إلى عمليات عقلية أعلى من العمليات 
السابقة» ويطلب فيه من الطلاب أن يتنبأوا بثىء ماء أو يحلوا مشكلة من المشاكل. 

وتمتاز أسئلة التركيب بأنها تتيح مداخل عديدة للإجابة عنهاء وعلى ذلك فهي تشجع 
الطالب على أن يستخدم المعلومات والعمليات العقلية التي اكتسيها من خبراته السايقة قي 
أي مجال من مجالات الحياةء ومعنى هذا أنه ينبخي أن يدرك الطالب أن واضم الامتعحان 
ليست لديه إجابة محددة للسؤال. 

وأسثلة التركيب تثير تفكير أتباعدياً أده نمع هم ابتكارياً 012197 يبدأ من 

شكلة تتيح بدائل متنوعة وتؤدي إلى حلول مختلقة وكلها مقبولة وصحيحة. 
أمثئلة الكلمات التي تستتخدم في صياغة أسثلة من مستوى التركيب: 


) تنبأء أدخل تعديلاات» صمم» عدل»حسن» اقترحء ماذا يمكن أن يحدث» أنتج. 
لذلك تعتبر الأسئلة التي تندرج تحت هذا المستوى أسئلة تقيس الابتكار. 


حيبي لي ل ا ا ل ا ل ل اد 


- الأسئلقّ ب مستوى التقويم 802110124100 : 

المستوى الأخير من التصنيف هو مستوى التقويم» وهو شأنه شأن مستويات التحليل 
والتركيب من العمليات العقلية العلياء وأسئلة التقويم ليس لا إجابة واحدة صحيحة» 
وهي تتطلب من الطالب أن يحكم على فكرة معينة» أو حل مشكلة معينة؛ أو تقييم عمل 
فني معين باستخدام محك أو معيار خاص. 

أمثلة الكلمات التي تستخدم في صياغة أسئلة من مستوى التقويم: 

(هل توافق/ أعط رأياء احكم علي» انقد, قرر» قيم» قوم؛ أي الحلين أفضل...و لماذاء 
قدر, ناقش ... إلخ ). 

ثالثا : تحليل محتوى المادة التعليمي ( القرر الدراسي ) 

لكى يمثل الاختبار التحصيل المادة التعليمية » فإنه من الواجب أن نحطل محتوى هذه 
لاذه السلصية عن يقملها الأ عبار ويسلا خلا صادها (ميدق الخو )+ 

ويتم تحليل محتوى مادة الاختيار بإعداد قائمة بال موضوعات التي تتضمنها المادة 
الدراسية بأكبر قدر من التفصيل وفي صورة ميسطة , ثم تحديد الوزن النسبي لكل 
موضوع دراسي . 

رابعاً: إعداد جدول للمواصفات 

وهو جدول ثنائي » جانب منه يعدد النواتج التعليمية والجانب الآخر يعدد رؤوس 
الموضوعات . والذلايا المتقاطعة في الجدول تقودنا إلى تعيين النسية المئوية لعدد أسئلة 
الاخختبار المخصصية لكل ناتج تعليمي مقابل كل موضوع من الموضوعات . 

وتتتحدد خطوات إعداد جدول المواصفات فيما يل : 

. حدد النواتج التعليمية ومحتوى الأبعاد التي سيقيسها الاختبار‎ -١ 

- حدد الأوزان النسبية لكل من النواتح التعليمية والمحتوى تبعا لأهيتها . 

- صمم القائمة على ضوء هذه الأوزان يتصنيف وتبويب أسثلة الاختبار فيا 

يتناسب ووزن نخحلايا القائمة. 


ا لي 6 110528 211 


خامسا :استخدام جدول المواصفات كاساس 24 وضع أآسئلي الاختيار 

يختص جدول المواصفات يإيضاح عدد وطبيعة الأسئلة التي سيشملها الاختبار» 
وإذا أعددنا جدول المواصفات » إعداداً جيداً » فانه يكون مرشداً لكتابة الأسئلة » ومحدداً 
لدرجة صدق محتوي الاختبار . 


سافسا + تتحلاين عدد الأسئلت وصيافتها 
من جدول مواصفات الاختبار يتم تحديد عدد الأسئلة المناسية لكل موضوع 
والأهداف المراد تحقيقها من ذلك الموضوع والمناسية لمقدار الزمن المحدد المتاح » وبعد 
ذلك تبدأ خطوة صياغة الأسئلة » وبصفة عامة كلا طال زمن الاختبار وزاد عدد الأسئلة 
كان الاختار أكثر ثباتا وصدقاً . 
سابعا : ترتيب أسئلت الاختيار 
بعد الانتهاء من احتيار الأسئلة التي سيتضمتها الاختبار » ترتب الأسئلة في الاختبار» 
وفيا يلي بعض الأساليب التي تنظم عملية ترتيبٍ الأسئلة : 
-١‏ تجميع الأسثلة التي تقيس نفس الحدف التعليمي سويا . 
- تجميع الأسئلة ذات النوع الواحد سويا (مقالي » اختيار من متعدد » ...) 
“- ترتيب الأسثلة على نحو متصاعد في الصعوبة . 
- ترتيب الأسئلة تبعا لوحدات المقرر الدراسبى وموضوعاته . 
كامناً : إعداد تعليمات الاختيار 
من المفضل أن تكون تعليهات الاختبار التحصيلٍ بسيطة موجزة واضحة:؛ ومتضمنة 
معارف تتصل بكل من : هدف الاختبارء الزمن المسموح به للأداء » كيفية تسجيل الإجابات. 
تاسعاً: تصحيح الاختبار 
عند تحديد طريقة الإجابة عن أسثلة الاختبار يجب أن تتضمن ما إذا كان الطالب 
الذي سيجيب في ورقة الأستئلة نفسها أم في ورقة إجابة منفصلة » وي هذه الحالة الأخيرة 
تصمم ورقة الإجابة بحيث تكون واضحة وسهلة الاستخدام للطالب والمصحح . 


101110110101011 ا 11 11 1 20 


الفصل الهاو عشر 


عاشرا : تحليل الاختبار وأسئلته 

بعد تقدير درجات الطلاب على الاختبار » يمكن تقويم فاعلية الأسئلة » وذلك 
بدراسة إجابات الطلاب على كل سؤال متضمن بالاختبار التحصيلٍ » ويعرف هذا 
الإجراء بتحليل بنود أو أسئلة الاختبار » وييدف إلى ديد درق سعربة كل سوال 
ومدى قدرته على التمييز بين الطلاب . 

حادي عشر : تفسير ننائج الاختبار 

وتحليل نتائج الاختبار ومحاولة تفسيرها هو العملية التي يجب أن تلي عملية تقدير أداء 
الطلاب فيكون لمذه التقديرات معنى؛ فالدرجات التي حصل عليها الطلاب لا تخبرنا 
الكثير عن أدائهم» فقهي لا تصلح للمقارنة بين الفرد وزملائه ونحتاج في تفسيرها إلى 
مقارنتها بإطار مرجعي . 

وعلى سبيل المثال إذا حصل طالب ما في أحد الاختيارات على درجة ما ولتكن /ا؟ 
من نهاية عظمى قدرها 7*١‏ درجة» فهل أداء هذا الطالب جيد أم ممتاز ؟ كيف تفسر هذه 
الدرجة؟ إن الدرجة الخام قد لا تعني الكثيرء إلا إذا نسبت إلى نظام أو إطار يمكننا 
الرجوع إليه في تفسير هذه الدرجة» وتشير أدبيات القياس النفسي والتربوي إلى وجود 
أكثر من نظام أو إطار مرجعي 6٠معع161‏ 04 عصتنة: لقارنة درجات الطللاب ونتعرض 
بإيجاز في| يل لأهم هذه الأنظمة: 
-١‏ مقارنة الطالب بنفسه(مر جعي الفرد) 

ينصب الاهتام في هذا النظام على المقارنة بين المعلومات الخاصة يالطالب ومعلومات 
أخرى عنه؛ أي مقارنة الطالب بنفسه » وتجمع تلك المعلومات باستخدام عدد من 
المقاييس تطبق على الطالب نقسه في أوقات متباعدة؛ بيدف اتخاذ قرار يتعلق بالفروق 
داخل الفرد نفسه. 

وإذا ما كان الهدف المقارنة بين مستوى أداء الفرد في أكثر من متغير من المتغيرات 
النفسية أو التريوية وصف القياس بأنه مرجعي الفرد لععدعةعاء: لقبطا1لماء ويكون 
باستطاعتنا المقارنة مثلا بين أداء الطالب في أكثر من محال دراسي» وتحديد أيها أفضل من 
الآخر دون أية مقارنة مع أداء طالب آخخر أو أداء مجموعة الطلاب التي ينتمي إليها . 


ما ما اا اك ا لمك 


1- مقارنت آداء الطالب بمعيار مستمد من جماعيّ الطلاب (جماعي المرجع) 

في هذا النظام يقارن أداء الطالب في مهام التقويم بأداة جماعة الطلاب الآخرين» وهو 
لهذا يتطلب معرفة أداء هذه الجماعة ودرجاتها التي تكون خصائصها ممائلة بقدر الإمكان 
لخنصائص الطالب وتسمى هذه الجماعة "الجماعة المرجعية أو "جماعة المعيار" -3:ه71 
«ناه3)» ويسمى التقويم حيتئذ التقويم مرجعي الخاعة أو مرجعي المعيار. 


#- مقارنتة أداء الطالب بمسبحك 

يعبر هذا النظام عن منتحى جديد في القياس التربوي» يؤكد على قياس أداء الفرد 
استناداً إلى مك سلوكي نوعي للكفاية » بدلا من تعيين الموقع التسبي له بين زملاته. 
تصميم جدول المواصفات: 

من أهم خخطوات أو مراحل بتاء الاختبار إعداد جدول المواصفات. فهو يربط بين 
الأهداف التعليمية والمحتوى» وبذلك يساعد على أن يكون الاختبار مقياسا صادقا 
ويحقق التوازن النسبي في توزيع أسئلة الاختبار بين موضوعات المنهجج وبين المستويات 
المعرفية للأهداف بما يحقَق شمول الاختبار لأهداف المنهج» والمخطط التالي يوضح 
خطوات إعداد جدول المواصفات. 


سم 


تحليل المحتوى لعناصره الأساسية 


تحديد الأهداف التعليمية 


تحديد مستويات الأهداف 


تحديد الوزن النسبي لكل مستوى 


حساب عدد الأسثلة لكل مستوى 


مخطط يوضح مراحل أو خطوات إعداد جدول المواصفات. 


ال ا 11011000[ 1[ 1 21070001 


(تفصل افاوي عشر 


وبنظرة فاحصة للمخطط السابق» نجد أنه لكي نعد جدول المواصفات يلزمنا: 
أولا: تحديد الوزن النسبي لكلك عنصر من عناصر المحتوى: 


الوزن النسبي 1 5 عدد ساعات تدريس العنصر 
عدد الساعات الكلي للمادة 


ويعد حسابنا للوزن النسبي للعنصر»ء نستطيع حساب عدد الأسئلة التي تخصص لهذا 
العنصر أو الجزء من المحتوى بالطريقة التالية: 

عدد الأسئلة لكل عنصر - عدد الأسئلة الكلي للاختبار * الوزن النسبي للعنصر 

فمثلا: إذا كان عدد أسئلة اختبار ما - 05٠‏ سوال 

الوزن النسبي للعنصر الأول من المحتوى > 0/7٠‏ يكون: 

عدد أسئلة هذا العنصر - 5١0‏ ا ٠١ - ٠٠١ /8٠١‏ أسئلة 


* ا 6و1 


ثانيا: تحديد الوزن النسيى لكل مستوى من مستويات الأهداف. 


يستطيع المعلم تحديد ذلك من خلال الآتي : 
عدد أهداف هذا المستوى 


الوزن النسبي لأهداف مستوى ما - * ١٠١١‏ 
العدد الكلي للأهداف 
ويكون عدد أسئلة هذا المستوى > عدد أسئلة الاختبار ا الوزن النسبي للمستوى. 


نشاظ: 
وضح أنت وزملاؤك كيف تستفيد من كل من: الكتاب المقررء الخطة السنوية في 
إعداد جدول مواصفات لاختبار تحصيل . 
مثال تطبيقي لإعداد جدول المواصفات: 
أراد أحد الأساتذة إعداد اختبار تحصيلٍ في مقرر ما مكون من (10) سؤالاًء وقام 
بتحليل المحتوى وتحديد مستوى الأهداف كها هو موضح في جدول المواصفات التالي: 


5- ا 0 


جدول مواصفات اختبار نحصيلي 


ستيتءاسف ا إسدلاة 


اق ل و 
تشاط: 
ارجع إلى كيفية حساب عدد أسثلة (فقرات) كل عنصر من عناصر المحتوى» وكيفية 


حساب عند أسئلة كل مستوى من مستويات الأهدافء واملاً القراغات في جدول 
المواصقات السابق وذلك بحساب: 

١‏ - عدد الأسئلة التي تخصص لكل عنصر اجزء) من المحتوى. 

؟ -عدد أسئلة كل مستوى من المستويات المعرفية المحددة بالجدول. 


الفصل ( ماو عشر 


-١‏ المركز القومي لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات )7٠١١8(‏ : نظم 
الامتحاتات وتقويم الطلاب» القاهرة : 


الا جابر عبد الحميد جابر )5٠٠١7(‏ : اتجاهات معاصرة ني تقويم التلميذ والمدارس» 


القاهرة . دار الفكر العربي. 

ال رمزية الغريب :)١197٠(‏ التقويم والقياس النفسي التربويء القاهرة, الأنجلو 
المصرية. 

؛- زكريا محمد الطاهر وآخرون :)١991(‏ مبادئخ القياس والتقويم في التربية» عبان» 
مكحبة دار الثقافة. 


- صفية سلامءكوثر قطب (بدون): المداخل والإستراتيجيات والطرق والأساليب 
في التدريس الجامعي» مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات. 
7- قادية ديمتري يوسف )7١١١٠9(‏ :التقويم في التعليم الجامعي.م ركز تطوير الأداء 


الدامعي »جامعة ا منصورة. 
7- فؤاد البهي السيد :)١91/9(‏ علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري» 
القاهرة» دار الفكر العربي 5 


- ماهر إساعيل صبريء حب محمود الرفاعي (0١٠3):التقويم‏ التريوي» أسسه 
وإجراءاته. ط ِ » ببرواءت.مكتبة الرشد. 

4س محمد السيد على ( ٠١١7‏ ) : البحث العلمي بين النظرية والتطييقء القاهرة» دار 
الفكر العربي . 


الأساميء المنصورة. الخارثي للطباعة. 


هوج فده تمده دص وو بوعاد عدج ومطعم مهم و ممع جد مسومو مدعب مووموم ع ع ‏ ةو 7 امس سمج و سو ومع ميت مجم ع مس عل مس عستم 


-١١‏ محمد سويلم البسيوني ( 5١15‏ ) : تفريد تعليم الرياضيات» إستراتيجيات 
ودراسات» القاهرة» دار الفكر العربي . 
-١‏ ممدوح عبد المنعم الكناني :)3١٠48(‏ التقويم التربوي لعناصر المنظومة التعليمية» 


كلية التربية جامعة المنصورة. 
1 -- وزارة التعليم العالي التدريس الفعال» مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 
والقيادات» يدون. 


أماتوتل 2ه عمالمه: انه عمناتردك عط :(2002) فقطرة[اسلتج: 14 
رع001168) 5تعطعوع!' بوأأكرع اهنا وأطتسباه), .وطق .155ئآ رومتاهكرهم 


الفصل الثاني عسر 
قياس القيم والانتجاهات 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 
-١‏ تحدد ماهية القياس. 
-١‏ تشرح أنواع القياس. 
- تذكر أنواع المقاييس. 
- تفرق بين أنواع المقاييس. 
ه- تحدد خطوات إعناد المقاييس. 
5- تعرف القياس الاجتماعي. ش 
/ا- تذكر تصنيفاً للقيم. 
8- تحدد ماهية الاتجاه. 
4- تشرح مقاييس الاتجاهات. 


-٠‏ تتعرف على مقياس للقيم وآخر للاتجاهات. 


يشعر الإنسان دائ] بالحاجة إلى القياس في كافة مجالات الحياة» ففي مجال العلوم 
يتعرف الكيميائي على عناصر المواد الكيميائية بالوزن الذريء وفي مجال صناعة 
المنسوجات تصنف الملابس حسب المقاسء وفي مجال السياسة تقاس شعبية أي مرشح في 
الانتخابات بعدد الأصوات التي يحصل عليهاء وفي مجال التعليم يقاس التفوق الأكاديمي 
بالدرجات التي يحصل عليها الطالب. 

ويثير موضوع القياس في العلوم الإنسانية الاجتماعي كثيراً من القضايا والمناقشات» 
ولعل أهم هذه القضايا ما يتعلق بتحديات إمكانية قياس مقنن ومضبوط للظواهر 
الاجتاعية. وهذه التمحديات يدورها تثير سؤالين على جانب كبير من الأهمية: يتعلق أولمها: 
بهاذا نقيس؟ في حين أن الثاني يتعلق بكيف نقيس؟»؛ وكيف نستطيع أن نجمع في القياس بين 
الضبط المنهجي من جانب وبين طابع الظاهرات الاجتاعية والإنسانية من جانب آخر؟ 
وإذا أردنا ابتداءً أن نرد التحديات إلى أصوها ومصادرهاء فيمكن أن نشير إلى أتها تنيع من 
تلك الفجوة القائمة بين النظرية الموجهة والبحث الإمبيريقيء والتي تقتضي مزيداً من 
التحديد والدقة في حال التنظير» ومزيداً من الضبط واللياقة والمرونة في المجال المنهجي©. 
ماهين القياس: 

يعرف طلعت إبراهيم ١9946‏ القياس بأنه: تحديد القيم الكمية لظاهرة ما وفقاً لقاعدة 
معينة. ويعرفه عبد الباسط حسن ١986‏ بأنه: تحديد درجة امتلاك شيء أو شخص 
لصفة معينة: ويعرف أيضاً بأنه نوع من المقارنة التي تعرض في شكل رقمي. وتبدأ المقارنة 
بالنواحي الكيفية وتنتهي إلى النواحي الكمية”. 

وقياس أي شىء من الأشياء يعني تحديد خصائص هذا الثيء وتقديرهاء أي 
صوغها من خلال مقادير وأرقام وأعداد ورتب وأوزان وما إلى ذلك من توعيات ترتبط 
بطبيعة الشىء المقاس. كأن ترتبط وحدة القياس بالطول أو الوزن أو الكثافة ...إلخ. 

وتعرف رمزية الغريب ١47٠‏ القياس إجرائيا بأنه: تقدير الأشياء والمستويات تقديراً 
كمياً وفق إطار معين من المقاييس المدرجة» وتتوقف دقة ما نحصل عليه من نتائج على دقة 
المقياس المستعمل في القياس . ش 


حز تياس (لقيم ول تجاهات 


أنواع القياس: 
© القياس نوعان: 
-١‏ قياس مباشر: كما يحدث حينا نقيس طول قطعة من القهاش أو طول حجرة 
الفصل مثلا. 
7- قياس غير مباشر: كها يحدث حين نقيس درجة الحرارة بارتفاع الزئبق في 
الترمومتر» أو حين نقيس تحصيل التلاميذ في خبرة معينة يعدد من الأسثلة أو 
بعينة سلوكية معينة» أو حين نقيس ذكاء التلاميذ واستعداداتهم العقلية 
بالاستجابة لمواقف معينة تتطلب نوعاً من السلوك الذكي. 
ويتأثر القياس بعوامل مختلقة منها”: 
أ- الشىء المراد قياسه أو السمة المراد قياسها. 
ب- أهداف القياس. 
ج- نوع القياس» ووسحجدة العياس المستخدمة. 
ه - عوامل أخرى متعلقة بطبيعة الظاهرة المقاسة من جهة» وطبيعية المقياس من جهة 
أخرى وعلاقته بنوع الظاهرة المقاسة. 
ويؤثر الشيء المراد قياسه أو السمة المراد قياسها في نوع المقياس المستخدم وطريقة 
القياس والوحدة المستخدمة. 

كذلك تؤثر أهداق القياس في الظريقة التي نستخدمها في القياس» فحين يكون 
الهدف من القياس عمل تقويم سريع لسمة معينة أو لتحصيل التلاميذ في خبرة معينة» 
نختار الطرق التي تناسب هذا ال هدف,. وحين يكون هدف القياس عمل تقويم شامل 
ودقيق لظاهرة معيئة» نرسم خطة دقيقة لعملية القياس ونختار المقياس بدقة» ونختار 
أيضاً القائمين بأمر القياس ممن تدريوا على هذه العملية تدريباً دقيقاً. 


مسج دصي محيي دوس هم يجيج م معدم عد يواستم ممد عدص سمه ممص مد م ديه ديه متمد مده ممصمد م مد ومصميد» .يوأ 9م كا عمد يميدوي وتموض تم سص يف ممتصم ممصم مص مومه تمت تدده معجه موده مجم وجوه ووتشيو تعمفت متف ووو تممه 


ويتأثر القياس بطبيعة العملية أو السمة المقاسة فبعض السهات يمكن التحكم فيها 
وقياسها بدقة لا بأس بها كيا هو الحال في الذكاء والاستعدادات العقلية» بينا يصعب 
التحكم في بعض السمات الأخرى مثل السمات المزاجية وسمات الشخصية. 


شروط القياس: 

هناك شبه اتفاق بين المهتمين بالقياس في المجال الاجتماعي» على أنه يقوم على فكرة 
المتصلء التي تعد فكرة أساسية ومحورية في إنجاح القياس والإعداد الجيد للمقياس. 
ولذلك من المتصور أن يستقطب هذا المتصل معظم الشروط الأساسية في القياسء والتي 
يمكن أن نوجزها فيما يلي ©: 

١‏ - ضرورة أن يكون المتصل متجانساء ويتحقق هذا بتركيز المتصل على شيء واحد 
في وقت واحدء وأن يكون التركيز واضحاً دقيقاً بقدر الإمكان. فإذا كانت 
المسطرة مثلاً مخصصة لقياس الطول وجب ألا نركز على خاصية أخرى غير 
الطولء كالوزن مثلاً. 

؟- تقسيم المتصل إلى مسافات متساوية يقدر الإمكان» من خلال مجموعة من النقط 
التي تحدد المساقات. 

ضرورة التأكد أن كل موضع وكل نقطة على المقياس موضوعة في مكاتها 
الصحيح. بالنسبة للنقط الأخرى. 

غ- أن يسمح المتصل بالإضافة ال متجمعة الدالة بوانائط ممع 2 وهذه الخاصية أو 
هذا الشرط» بمعنى وضع احتمالات مقادير الخاصية المقاسة في الاعتبار. فإذا كنا 
مثلاً بصدد قياس أعراض مرض من الأمراضء وفقاً لدرجة خطورتها " يجب أن 
يساعد المتصل على التأكد من أن وجود العرض (د) لدى المريض يعني وجود 
الأعراض (أء بء ج) لديه في نفس الوقت. 

- يضاف إلى كل ما سبق وجود إطار تطوري واضح. محدداً لمفهومات القضاياء 
جوهري في التغيرات المراد قياسها وتوزيع العينة في ضوثها. 


حم تياس (لقيم و( اتجافات 


أنواع المقاييس: 
يمكننا تصدديف المقاييس في أربعة أنواع هي: 
> المقاييس الاسمية. 
> المقاييس الرتبية. 
> المقاييس الفاصلة أو الفترية. 
> المقاييس النسبية. 


ونقدم فيا يلي عرضاً موجزاً لكل نوع من الأنواع السابقة": 
١-المقاييس‏ الاسميم 568165 لقصتدده!5: 

والمقاييس الاسمية تعبر عن المستوى الأدنى للقياس» وتستتخدم في معظم الأحوال مع 
المتغيرات النوعية حيث يتولى هذا المقياس تصنيف الأفراد أو الأشياء في عدة مجموعات 
مستقلة وفقاً لبعض الخصائص النوعية» كتوزيع الأفراد حسب جتسهم إلى ذكور أو إناث أو 
توزيعهم حسب الديانة إلى مسلم ومسيحي أو توزيع التلاميذ حسب المناطق السكنية» أو 
تصنيف الفواكه حسب الألوان إلى غير ذلك من الأمثلة المشاببة» ويعطى لكل مجموعة عادة 
اساخاب] افبجيوعة اللكرر وصموطة الاناش وو عا باد نا سمية هيلا المقياس 

وعتدما تستخدم الأرقام لتدل على هذه التصنيفات كأن يعطي لكل جنس رقي خاصاً 
به أو لكل لون رقا معيناً وكما يحدث ذلك في معظم البحوث التربوية والنفسية 
والاجتاعية فإن هذه الأرقام ليس طا قيمة سوى أنبا بديلة عن الأسماء» ومثال ذلك أرقام 
السيارات فهي تدل على نوع كل سيارة بذاتباء والأرقام هنا بديلة للأسماء» ولذا فإن هذه 
المقاييس لا تقوم بأكثر من تصنيف الأشياء لأجل التمييز فيما بينها . 
"- المقاييس الرتبيي 00 

ويعتبر هذا النوع من المقاييس تالياً من حيث المستوى للمقايبس الاسمية فهو يعتبر 
أعلى منها لأنه إضافة إلى تصنيف الأفراد والأشياء في جموعات متايزة» يرتب الأفراد 
والأشياء تصاعدياً أو تنازلياً في صفة أو خاصة معينة» ونحدد في القياس الترتيبي أرقاماً 
للأفراد أو الممردات لتدل على ترتييهم في خاصية معينة وعندما تعطي الأرقام للأشياء 


انز اقواةا نا لياس ور لجا دباع لتر كف اج مر عقا 3 أن إلسانات 
الفاصلة بين رقم وآخر لا يشترط أن تكون متساوية» فمثلاً عند ترد تيب خمسة طلاسب حسب 
درجة تعاونهم وإعطاء رقم )١(‏ لأكثرهم تعاوناً و(0) لأقلهم تعاوناء فإن الفرق بين الأول 
والشاني في درجة التعاون لا يشترط أن يكون مساوياً للفرق بين الشاني والثالث. كما لا 
يشترط أن يكون مقدار تعاون الطالب الأول خمسة أضعاف الطالب الخامس. فالمقياس 
الرتبي لا يعطي صورة واضحة عن حجم الفروق الموجود بين الأفراد المتجاورين في أية 
مجموعة: ولا تتأثر الأرقام المستخدمة في ترتيب الأفراد أو المفردات يإضافة رقم ثاببت أو 
الضرب في رقم ثابت» حيث إن الرتبة تظل يا هي مستقلة. قفي حالة المستوى التعليمي 
(عال -- متوسط -- بدون )» يمكن أن نستخدم (277 27 )١‏ لتدل على هذه المستويات»؛ فإذا 
ضرينا كل منها في (6) أو أضغنا لكل منها )٠١(‏ مثلاء فلا تتغير المستويات. 
- المقابيس الفاصلت أو الفتريي 568[65 121612081 : 

وفي هذا المقياس نجد أن الفروق بين الأقسام المنتالية في السمة المقاسة تكون 
متساوية» فالترمومتر مثلاً مقسم إلى وحدات متساوية والفرق بين درجتي الحرارة 5*٠‏ 
6 مثلا يساوي القرق بين درجتي 25578 .5٠‏ 

وصفر القياس في المقابيس الفترية هو صفر اعتباري وليس صفراً مطلقاًء فعندما 
يحصل أحد الطلاب على درجة (صفر) في امتحان الرياضيات مثلآ» فهذا لا يعني مطلقاً 
أن معلومات هذا الطالب عن الرياضيات تساوي صفر. وإذا حصل أحد الطلاب في مادة 
الرياضيات على درجة (80)» وحصل طالب آخر على درجة .)5٠(‏ فهذا لا يعني أن 
معلومات الأول ضعف الثاني في مادة الرياضيات. 

ومن أمثلة القياس الفتري درجات الاختبارات التحصيلية المختلفة. ودرجات 
مقاييس الاتهاهات ومقاييس الشخصية. 
:- المقابيس التسييي 562168 118010: 

وهو كسابقه يتساوى معه في أن الفترات بين وحدات القياس متساوية ولكن يتميز 
بأن له صفرا مطلقاء والصفر المطلق أو الحقيقي يعني انعدام الصفة أو السمة المقاسةء 


وبذلك يمكننا القول بأن الفرق الأسامى بين المقاييس الفترية والمقاييس النسبية هو 
نقطة الصفرء ففي المقاييس الفترية الصغر اعتباريء بينا في المقاييس النسبية الصفر 


وفي المقاييس النسبية تظل النسبة بين أي درجتين ثابتة حتى لو ضريناها في مقدار 
ثابت» فإذا كان طول شخص ما )١180(‏ سمء وطول شخص آخر )١15١(‏ سمء وضرينا 
النسبة بين طوليها في )٠١(‏ مثلاٌ» فلا تتغير النسبة. 

ومن أمثلة القياس النسبي: قياس الطولء قياس الوزن» وبصفة عامة فإننا في 
العلوم الإنسانية نادرا ما نستخدم القياس النسبي» وغاليا ما نستخدم المقاييس الرتبية 
والفترية. 
خطوات إعداد اللقياس: 

لكي نعد مقياسا إعدادا علمياء يتبغي علينا اتباع الخطوات التالية©: 
-١‏ تحديد وحدات المقياس:- 

عند إعداد مقياس ما يجب علينا البدء أولاً بتتحديد وحدات القياس. وتوجد أنواع 
مختلفة من هذه الوحدات فقد تكون الوحدة عبارة عن كمية صغيرة من الشيء الذي 
يقاس. مثال ذلك: لقياس الطول فنحن نستتخدم كمية صغيرة من الطول السنتيمتر والمثر» 
ولقياس الزمن نستتخدم كمية صغيرة من الزمن مثل الثانية أو الدقيقة أو الساعة. وفي هذه 
الحالات يكون المقياس دقيقًا لأن تقدير كمية هذا الشىء يعبر عنه بواسطة مقياس ممائل 
لنفس نوع الشيء المراد قياسه. ْ 

وقد تكون الوحدة عبارة عن متغير آخر يتضمن علاقة وظيفية ثابتة مع المتغير المراد 
قياسه. فعند استخدام ميزان زنيركي فإن كفة هذا الميزان تتصل بسلك لوليي. فإذا ما 
وضع الشيء المراد وزنه في كفة هذا الميزان» فإن السلك اللولبي يزداد طوله ويتحرك 
مؤشر متصل بهذا السلك اللولبي على مقياس مدرج ذي أرقام توضح اختلافات كمية 
الثقل. وهنا نجد أنه قد حددت علاقة وظيفية بين كمية الثقل وازدياد طول السلك 
اللولبي. 


؟- تحديد نقنطق الصفر المطلق: 


تستلزم عملية القياس تحديد نقطة الصفر المطلق بالنسبة للمقياس حتى تكون هناك 
نقطة بداية تكون واحدة بالنسبة لجميع الأشياء المراد قياسهاء وذلك حتى يمكننا المقارنة 
بينها على أساس علمي سليم. ومن اليسير علينا تحديد نقطة الصفر المطلق بالنسبة للمقاييس 
المادية» بينا يتعذر تحديدها في غالب الأحيان بالنسبة للمقاييس النفسية والاجتاعية. 
فبالنسبة للوزن نجد أن (70) كيلو تعادل ضعف )١6(‏ كيلوء لأن الكمية الأولى ترتفع عن 
الصفر المطلق ثلاثين وحدة بينما ترتقع الثانية )١16(‏ وحدة فة » أما في الاختيارات النفسية 
فإن قيمة درجة )1١(‏ في اختبار ذكاء مثلاً لا يمكن أن تعادل ثلث درجة )7١(‏ في نفس 
الاختبار» وذلك لأنه لا يوجد صفر مطلق في مثل هذا النوع من المقابيس. 
*- نتحديد نوع المجتمع الذي تجري عليه عملي القياس: 

من الضروري تحديد نوع المجتمع الذي تجري عليه عملية القياس لأن ماايحدث ني 
مجتمع ماقد لايحدث في مجتمع آخر. ولهذا ينبغي على الباحث أن يكون حذرا عند 
استخدامه لمقياس وضع لعينة أخرى غير التي تجري عليها عملية القياس الجديدة. فقد 
تكون هناك فوارق كبيرة بين العينتين تجعل المقياس الذي يصلح للعينة الأولى قد لا 
يصلح للثانية. 
- التأكد من ثيات المقياس: 

يقصد يثبات المقياس التطابق بين نتائجه في المرات المتعددة التي يطبق فيها. فلو طبق 
المقياس اليوم وأعيد تطبيقه يعد أسبوعين مثلآء نجد أن هناك تطابقا إلى حد ما بين نتائجه 
في المرتين» وذلك إذاً لم يحدث تغير حقيقي في الموضع المقاس أو الأشخاص اللذين طبق 
عليهم. وتوجد طرق مختلقة الحساب ثبات المقياس توجرّها فيا يلي: 

أ- طريقة إعادة الاختبار أقعا191-12: 


وهي طريقة تتمثل في إعادة تطبيق المقياس على نفس مجموعة الأفراد بعد فترة لا تقل 
عن أسبوعين ولا تزيد عن شهرين. ثم مقارنة نتائج المرتين» و-حساب معامل الثبات من 
خلال حساب نسية الاتفاق. ومن عيوب هذه الطريقة تأثرها بالفترة الزمنية بين القياسين. 


م ا ل ا 


ط تياس (لقيم و( تجاهمات 


ب- طريقة التجزئة النصفية كاقط-)ذام5: 

ونتم بقسمة المقياس إلى قسمين متناظرين» ثم حساب معامل الارتباط بين هذين 
القسمين. 

ج- طريقة تحليل التباين ع»©الفاية017 وزوازادسصف: 

وهي طريقة تعتمد على تحليل تباين بنود المقياس وأسئلته» وتعرف بطريقة كيودور و 
ريتشارد سن 2هقلكقطع1 1 عل ملك 

د- طريقة المقاييس المتكافثة: 

وهي تعتمد على وضع صورتين متكافئتين من المقياس شم نقوم بحساب معامل 
الارتياط بين نتائج تطبيق الصورتين على نفس آفراد العينة. 
مه التأكد من صدق المقياس /1/211015: 

والمقصود بصدق المقياس هو أن يقيس المقياس ما وضع لقياسه. وهناك أنواع مختلفة 
للصدق لكل منها طريقة لتساب معامل الصدق نعرضها بإيجاز فيا يلي: 

أ- الصدق الظاهري /11016ه/1 1916: 
المقياسء» أي بالنظر إلى الفقرات ومعرقة ماذا يبدو أن نقيسه. ويمكن أن يسترشد الباحث 
في هذا الصدد بذوي الخبرة في الميدان من المحكمين. ومن الملاحظ أن هذا النوع ليس إلا 
صدقا ظاهريا لا يلمس إلا سطح المقياس. ومن ثم يعد أقل أنواع الصدق دقة. 

ب- صدق المضمون /1016له7٠‏ امعاصه© : 

وهو يتم بإجراء تحليل منطقي لمواد المقياس وفقراته. وبنوده لتحديد مدى تمثيلها 
لموضوع القياس والمواقف التي يقيسها. 

ج- الصدق التنبؤي 16لناه/ عونا ء01ع2: 

ويقوم على أساس حساب القيمة التنبؤية للمقياسء أي معرفة صحة التنبؤات التي 


د- الصدق التلازمي لجللتلة ا عسعع سدع مم0 


ويتم بمقارنة درجات الأفراد على المقياس بدرجاتهم على مقياس موضوعي آخر. 

ه- الصدق التجريبي أو صدق الوقائع الخارجبة لإفلفله؟ لدعم امصرظ: 

وهو يجمع في خصائصه بين الصدق التنبؤي والتلازمي» ويتم حسابه بقياس مدى 
اتفاق نتائج المقياس مع الوقائع الخارجية المتعلقة بالسلوك الفعلي في جانب يقيسه 
المقياس» كمقارنة نتائج المقياس يبيانات خاصة عن المبحوث مثلا من خلال السجلات 


الرسمية. 


و- الصدق التطابقى )قلقله؟ )سعتصمعده0: 

ويمكن الحصول على معامله بحساب مدى اتفاق درجات يجموعة من الأفراد قي 
القياس مع درجاتهم على مقياس آخر ثبت أنه صادق في قياس نفس الثيىء الذي يقيسه 

ز- الصدق العامل 6نلن[ه/ا سدتدماءة1: 

ويتم بحساب درجة تشبع المقياس بالجانب المطلوب قياسه. 
القياس الاجتماعي: 

القياس الاجتّاعى اصطلاح يطلق على طريقة خاصة تتبع في قياس العلاقات 
الاجتماعية. وتتلخص العلاقات الاجتاعية في تفاعل فرد معين مع أفراد آخرين مؤثرا 
فيهم ومتأئرا بهم. وهذه العلاقة قد تكون واضحة أو خحفية» أولية أو ثانوية» مباشرة أو 
غير مباشرة. 

ويمكن وصف طريقة القياس الاجتماعي بأنهبا وسيلة توضح ببساطة وبمساعدة 
الرسم التكوين الكامل للعلاقات الكائنة في وقت محدد بين أفراد جماعة خاصة. فالخطوط 
الأساسية للعلاقة أو النموذج الذي يوضح الجذب أو النفور في أوسع مدى تصبح 
واضحة من نظرة بسيطة ببذه الطريقة. 


مم تم ل 58 ممت ب ومسو ست ادمع ك احرك ا سمه 


ع( تياس (ثقيم والشتجاقات كلس 


ويمكننا توضيح هذه الطريقة بالمثال التالي”": 


إذا أراد باحث ما دراسة ظاهرة الزعامة في أحد الفصول المدرسية» يستطيع أن يطالب 
كل تلميذ في الفصل باختيار التلميذ الذي يرغب أن يكون رئيسا لفريقه في اللعب. أو 
قائدا للجماعة في الرحلة» أو مشرقا عليه في الفصل أو .....إلخ» وبذلك يحصل من كل 
تلاميذ الفصل على اختيارهم للشخصية المحببة أو المسيطرة.. حسب نوع التوجيه الذي 
يوجهون به في هذا الاختيار» وبهذا يستطيع أن يرتب تلاميذ هذا الفصل حسب تكرار 
اختيار غيرهم لهم. وفي هذا فرصة كبيرة لبحوث لا تنتهي فيستطيع الباحث أن يفحص 
علاقة هذا الاختيار بالعوامل الآتية مثلا: 

الجنس» العمرء القوة الجسمية» الذكاء الامتياز في الدراسة» السات الانفعالية: 
الدين» اللون. المستوى الاقتصادي ....إلخ. 

ومن الطبيعي أن يكون من بين العلاقات الناتجة في بحث كهذا نوعان: 
العلاقات المتبادلة التي تكون بين شسخصين في اتجاهين متضادين. والعلاقات ذات الاتجاه 
الواحد. كما يتضح من هذه الدراسة ظهور شخصيات منعزلة لا يميل إليها أحد. وكل 
هذه الظواهر التي يوضحها مثل هذا البحث البسيط تصلح موضوعات للبحث العلمي. 
قياس القيم الاجتماعيمه 

حظي موضوع القيم باهتمام كبير في العلوم النفسية والاجتاعية» ويرجع ذلك إلى أن 
هذا الموضوع يعتبر من الموضوعات المشتركة بين أكثر من علم؛ كعلم الاجتماع» 
والأنثروبولوجياء وعلم النفس الاجتماعي. 

والقيمة هي مقياس أو مستوى أو معيار نستهدفه في سلوكتا ونسلم بأنه مرغوب 
فيه أو مرغوب عنه» وعلى ذلك فهي أساس في تكوين الأهداف وتفسير مستوى الجهد 
المبذول لتحقيقها. والقيمة كا يحددها جابر عبد الحميد ١97‏ مفهوم يميز الفرد أو 
يميز الجماعة التي ينتمي إليها ويحددها فيها هو مرغوب فيهء ويؤثر في اتتقاء أساليب 
العمل ووسائله و غاياته9". 


مس نك ]| مل الثازن عش لكت 


ويرى عماد سلطان وآخرون ١91/5‏ أن القيم هي المسئولة عن الأحكام التي يصاءرها 
الإنسان على أي موضوع أو موقف ويرى فيها الإنسان شيئا من الحق أو الخير أو الجمال؛ 
ومن استجابة الفرد لموقف معين. أو إصداره حكما على قضية معيارية ينبع أساسا من 
القيم التي يؤمن بها”". 
تصنيف القيم الاجتماعيت: 
نقدم فيهما يل بعض الأمثلة على محاولات تصنيف القيم نعرض منها ها يلي 7": 
-١‏ تصنيفها بالاستناد إلى طبيعتها وخصائصها. وفي هذا يمكن الإشارة إلى تصنيف 
جوليتلي لإأاطع0011 الذي ميز فيه بين قيم أساسية وقيم فرعية وتصنيف كيرت 
لويس 5ذبوعلآ .0 حيث صنف القيم إلى جوهرية وطارتة. 
7- قصنيف القيم بالاستناد إلى اتياهها المرتبطة بالنمط البنائي للمجتمعء كما فعل 
لوري نيلسون 711502 ..آ وآخرون عندما صنفوا القيم إلى تقليدية 1720101081 
وعقلية» أو كا فعل روبرت ردفيلد 12605610 2 عندما ميز القيم على أساس 
نوع المجتمع: الشعبي القديم الذي تسوده القيم التقليدية المحافظة:» والمجتمع 
الحضري الذي تسوده القيم العقلية العلمانية. 
7- تصنيف القيم بالاعتماد على وظائفها الاجتماعية» كالقيم الاقتصادية والسياسية 
والدينية... إلخ. بمعنى ربط كل قيمة بنظام اجتماعي معين. 
وبعبارة أخيرة بإمكان الياحث أن يتخذ أي تصنيف يراه ملائما على شريطة أن يراعي 
فيه الشروط الضرورية في التصنيف العلمي. ْ 

ويمكن لأي باحث يقوم بدارسة تهتم بدراسة وقياس القيم السائدة في مجتمع ماء أن 
يستخدم الأساليب والأدوات المألوفة في تجميع البيانات كالمقابلة أو الاستبار وتحليل 
المضمون والاختبارات التفسية الاسقاطية. كما يمكن استخدام بعض المقابيس التي 
صممت خصيصا لذلك. 

وبعد هذا العرض الموجز لمفهوم القيم وتصنيفها وقيامسها في العلوم الاجتاعبة. نقدم 

فيها يلي نموذجاً لمقياس القيم صمم لقياس در جات القيم السائدة لدى عينة من طلاب 


سل قياس (لقيم واظاتجاقات ل 


الجامعات والكشف عن ترتيب القيم وتسلسلها. وهذا المقياس الذي نعرض له قام 
بإعداده محمد شفيق ١3441/‏ وهو يعتبر نسخة عربية لمقياس "البورت وفيرنون" لقياس 
القيم وذلك بعد تعديله بها يتمشي ومقتضيات الدراسة وموضعها”". 


تعليمات الاختبار: 
لكل سؤال ثلاث درجات يمكنك توزيعها بأي طريقة من الطرق الآنية: 


١‏ - إذا كنت توافق على عبارة (أ) ولا توافق على العبارة (ب) اكتب (77) أمام (أ)؛ 
(صفر) أمام (ب). 
؟- إذا كنت توافق على عبارة (ب) ولا توافق على العبارة (أ) اكتب (7) أمام (ب). 
(صغر) أمام (1). 
*- إذا كنت تفضل (أ) على (ب) بدرجة طفيفة "ضئيلة ضع إجابتك بالطريقة 
الآتية: وهي أن تعطي (أ) درجتين» (ب) درجة واحدة. 
4 - إذا كنت تفضل (ب) على (أ) بدرجة طفيفة "ضئيلة" ضيع إجابتك بالطريقة 
الآتية وهي أن تعطي (ب) درجتين, (أ) درجة واحدة. 
5- بمعني عام أن إجابتك ستكون بالأرقام ومجموعها 7 درجات على الشكل التالي: 
" # أو ا لاوظاء يرك 
ملحوظيى: 
لا يوجد زمن محدد للإجابة. ولكن لا تقغي وقتاً طويلاً في التفكير للإجابة عن أي 
سؤال ولا تترك سؤالا دون الإجابة عنه. 


ص[ قياس (ثقيم وذ جاهات 


-١‏ يا ترى لو دخلت مكتبة تحب أن تقرأ أي نوع من الكتب؟ 
)ع0 ( )كتب عن آخر الاكتشافات العلمية. 


(ب) ( )كتب عل الدين. 


1- طب ويا ترى لوجت لك الفرصة تحب إنك تكون: 


درك ( )من رجال التجارة والأعمال التاجحين في البلد. 


- لو لك ابن ححا يدخل المجبامعة تحب إنك تدخله: 


)غ20 ( »كلية الآداب ويطلع أخصائي اجتماعي يساعد الناس في حل 
مشاكلهم. 

(ب» ( ) كلية التجارة ويتعلم الحسابات ويطلع تاجر. 

؛ - لو عندك قرشين فاضلين مش محتاجهم وعايز تتبرع بيهم تديبم: 

)0غ ( )لجمعية علمية بتعمل أبحاث علمية مقيدة. 

(ب2 ( ) تتبرع بيهم لجمعية دينية بتبني دور العبادة. 

«- لو دخلت مسرحية هادقة إيه يا ترى اللي بيشد انتباهك أكثر: 

غ2 ( ) ديكور المسرح 

(ب) ( )النصائح التي بتقدمها المسرحية للناس علشان يحلوا بيها 

مشاكل بعض. 1 

7- لو عندك وقت فاضي ... تحاول تستغله في أنك: 


دك ( ©تزور بعض القرايب أو الأصدقاء الأعزاء. 
(ب) ( )أو تزور بعض أماكن العبادة "جامع أو كنيسة". 
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- تحب ابنك يتعلم: 
)غ20 (١‏ ) حاجة فنية عن الرسم أو الموسيقى أو النحت. 
(ب2 ( )عن اللغة أو التاريخ أو الأدب. 

8- يا ترى لو ابنك عايز يتجوز ... تختار له عروسة يكون أهلها: 
)1غ( ( )من أصل طيب وتكون متدينة. 


(ب2 ( )من عيلة غنية وناس كويسين مقتدرين. 
4- تحب يا ترى تسمع: 

دلق ( )مناقشات مجلس الشعب. 

رب ( )نتائج الرحلات للقمر. 
-٠‏ إذا كان عندك وقت فراغ تحب تقضيه: 

)1غ( ( )في دار للعبادة. 

(ب) (١‏ ) تتفرج على جمال الطبيعة والآثار. 
-١‏ طب لو كان عندك وقت فاض قبل الامتحان فيا تري: 

)0غ( (١‏ )تروح تزور أولياء الله الصالحين. 

(ب) ( »)تساعد زمايلك في المذاكرة. 
يا ترى تفضل أكثر قراءة: 

)3( ( )كتب عن اقتصاد البلد. 

١ب‏ ( )الكتب اللي بتتحدث عن الاختراعات العلمية. 
-١‏ تحب تقضي وقت فراغفك: 

)غ0( ( )في الدخول في متاقشات سياسية. 

١ب‏ ( )في سماع الموسيقى. 


ص تياس (ثنيم وال تجاقات 

4- تفتكر إيه أفضل إنك تعمله: 
1 ( )تعاون الناس وتصالحهم على البعض. 
١ب ٠‏ )تؤدي فروض الدين. 


6- لو خيروك تقرأ في إيه: 
دلق ١‏ )كتب في العلوم. 


)ب ( )كتب عن سيرة الأنبياء. 

5 - يا ترى أنت تفضل أكثر الشخص: 
دك ( )اللي بيقوم بعمله كويس وبيعخدم البلد ويقيدها. 
١ب (١‏ )الشخص المتدين اللي في حالة يصوم ويصلي ويعيد ربنا. 


/17- طب يا ترى تحب تقر أكثر: 
درك ( )ف الكتب السياسية 


2١‏ ( )في كتب الطبيعة أو الكيمياء أو كتب ثقافة عموما. 
- تحب ابنك يطلع إيه: 
)غ2 ( )تاجر. 


(ب2 ( )مشرف اجتماعي. 
- يا ترى إيه أكثر حاجة تحب تسمعها في الراديو: 
للك ( )أغتية جميلة ألحانها حلوة أو موسيقى "مزيكه" حلوة. 
(ب2 (١‏ )أغنية بتحكي بطولاتنا وانتصاراتنا. 
٠؟-‏ إيه الأخبار اللي بتشد انتباهك أكثر: 
(١ (0)‏ )أخبار الاستعمار والحروب. 
١(ب2 ١‏ )الأخبار العلمية. 


ا 11 1 10111 


1١‏ اللي ري ١‏ اروص 0 رات الاين جارد تاو تيع اكه من الراني: .يا 
ترى تفضل أتك: 
درق ( )تسمع حديث ديني عن الصلاة وغيرها من العبادات. 
١ب‏ ( ) حديث عن التربية الاجتباعية وحل مشاكل الناس. 
- في مدرج الجامعة أثناء المحاضرة يا ترى بتهتم أكثر: 
)غ20 ١‏ )بلبس أستاذك ومظهره. 
مب ( ) بقدرته على إلقاء المحاضرة العلمية. 


*7- لو سافرت في رحلة لإيطاليا تحب: 
(١ 2‏ ) تتفرج على مصنع سيارات قيات وإنتاجها. 
(ب) ( ) تتفرج على الآثار الروماتية القديمة. 
4 1- طب لما بتسمع الأخبار في الراديو.. إيه أكثر حاجة تلتفت فا أكثر.. إنك تسمع: 
)غ2 ( )أخبار سفر رئيس الجمهورية لدولة كبيرة وسبب الزيارة. 
(ب2 ( )أخبار عن مشاكل التموين والتجارة والصناعة وحلوها. 
- افرض أن جالك مبلغ من المال. ماكنتش منتظره.. يا ترى حا تعمل به إيه: 


١ (0)‏ ) تتبرع بيه لجمعية خيرية بترعى الأيتام والفقراء. 

(ب2 ١‏ ) تشتري به حتة أرض أو تساهم في مشروح. 
5؟- إيه يا ترى اللي بتهتم إنك تعمله أكثر: 

١ (0)‏ )تزود من إنتاجك ودخلك. 


امس وس د مسو ممص يسع عت مص ممعي مسي مسو س٠‏ #لا يإ صمي مص ب مسد ع يعي مس سيوس سمي ع ومس بع و 


صم قياس (لقيم و( تبافات ل 


/- يا ترى إيه الل تفضل إنك تعمله في وقت فراغك: 


١ (0)‏ ) تشتغل في مجال الخدمة الاجتماعية ومعاونة الناس. 
(ب2 ( ) تنحت تمثال أو ترسم صورة أو تسمع موسيقى. 
8- لو اتعرض عليك تحضر ندوة: 
)0( ( )تروح تحضر ندوة سياسية. 
١ب‏ ( )تروح تحضر ندوة علمية. 
في الجريدة الصباحية تحب تقرأ عن إيه أكثر: 
)0( ( )سعر الذهب والعملات. 
(ب2 ( )عن أخبار المشكلات الدولية. 
:- لو حاتشوف فيلم في السيتما... تحب تشوف فيلم: 
(١ 0‏ )فيه مناظر طبيعية وجميلة ومش مهم يككون فيه قصة. 


(ب) ١‏ ( )فيلم يبحكي عن قصة اجتماعية إنسانية. 


م م وان 


قياس الاتجاهات: 


اختلف العلماء في تحديد معنى الاتجاه ع10ا4616.. وفيا يل أهم التعريفات المختلفة 
للعلماء فق تحديد مفهوم الاتجام": 

-١‏ الاتجاه هو ميل للاستجابة بشكل إيجابي أو سلبي تاه بجموعة خاصة من المثيرات. 

؟- الاتجاه النفسي هو تعميم لاستجابات الفرد تعميها يدفع يسلوكه يعيدا أو قريبا 
من مدرك معين. 

الاتهاه النقسى هو حالة عقلية توحجه استجابات الفرد. 

؟- الاتجاه النفسى هو تنظيم مستمر للعمليات الانفعالية والإدراكية والمعرفية حول 
بعض النواحي الموجودة في المجال الذي يعيش فيه الفرد. 

6- الاتجاه هو عبارة عن موقف الفرد حيال إحدى القيم أو المعايير السائدة في البيئة 
الاجتاعية. فموقف الفرد من الخمر مثلا في مجتمع يدعو إلى الفضيلة إنها تحدده 
المعايير القائمة ومدى تأثر الفرد مها 

5- الاتجاه النفسي في لحظة ما هو حصيلة مزاج الفرد وتوع المفاهيم التي يفرضها 
عليه مجتمعه والصورة التي يدرك بها شتى المواقف في ضوء خيراته وتفكيره. 

7- الاتجاه هو: استعداد تماص عام في الأفراد ولكنه مكتسب بدرجات متفاوتة 
ويدفعهم إلى الاستجابة لأشياء ومواقف يطرق يمكن أن يقال عنها إنه في 

4- الاتجاه النفسى هو: تنظيات محددة في الفرد تشمل مشاعره وأقكاره ونزعاته التي 
تجعله يتصرف تجاه بعض مظاهر بيثته. 

- الاتجاه هو: استجاية عامة عند الفرد إزاء موضوع نفمي معين. 

٠‏ الاتجاه هو: حالة استعداد عقلي عصبي» تنظم عن طريق الخبرة وتؤثر تأثيرا 
ديناميا أو موجهاً على استجابات الفرد لجميع ا موضوعات والمواقف المرتبطة بها. 


تياس (ثقيم و١فه‏ تبافات 


ويعرف عبد الباسط حسن ١986‏ الاتجاه بأنه عبارة عن حالة استعداد كامئة يظهر 
آثارها إذا ما ظهر المثير المتعلق بهاء وقد يكون الاتهاه تجاه شبىء مادي خاص أو مجموعة 
أعياء ةوقل يكو نحو سمحن اواعسيرقة اميه وق يكوة تكرح د سعري 1 

وحتى يتضح معنى الاتجاه نضرب المثال التالي: 

في أي مجتمع من المجتمعات» نجد الأفراد يكونون اتجاهات مختلفة نحو عمل المرأة في 
الوظائف العامة. فإذا درسنا ما يكنه هؤلاء الأفراد تجاه عمل المرأة؛ نجد أنواع مختلفة من 
الموافقة أو المعارضة. وهذه الأنواع تتراوح في الغالب بين الموافقة التامة على مبدأ عمل 
المرأة والمعارضة الشديدة هذا المبدأ. 


مقاييس الاتجاهات 
تنقسم المقاييس التي تقيس الاتجاه إلى قسمين: 
الأول: المقابيس اللقظية. 
الثاني: الأساليب الإسقاطية. 


وفيا يل عرض موجر هذه المقأييس”": 
أولا- المقائيس اللفظيي: 

ويتكون المقياس اللفظى من عدد من العبارات تختلف من حيث شنتها ومداهاء 
ويطلب من المبحوث أن يحدد موقفه فيها سواء بالموافقة أو بالرفض. وهذه المقاييس أكثر 
شيوعا نظرا لسهولتهاء ومن هذه المقابيس: 

>> مقياس ثرستوت 01غ15ناط1” 

> مقياس بوجاردوس 80250105 7 

>> مقياس جتان 10هتد)؛2 0 


>> مقياس ليكرت 6تقطانآ. 


وفيها يل عرض موجز لمقياس ليكرت وهو من المقايبس اللفظية شائعة اللاستخدام في 
جال العلوم التربوية والنفسية: 


ابتكر ليكرت طريقة لقياس الاتجاهات النفسية وانتشرت هذه الطريقة» وهي تصلح 
لقياس شتى الموضوعات وهي طريقة بسيطة تنحصر في اختيار عدد من العبارات تتناول 
الاتجاه النفسي الذي يراد قياسه؛ وعلى المبحوثين إيضاح ما إذا كانوا يوافقون يشدة أو 
يوافقون أو مترددين أو لا يوافقون أو لا يوافقون بشدة على كل عبارة من العبارات. 


ويحصل المبحوث على الدرجات الآنية في الحالات الآتية إذا كانت العبارة موجبة: 
لا 


موافق بشدة موافق متردد أوافق لا أوافق بيشدة 
6 ع 1 5 ١‏ 
ويحصل المبحوث على الدرجات »١(‏ ف 6) على الترتيب في الحالات السايقة 
إذاكانت العبازة سلية: 


وعلى هذا فالدرجة المرتفحة تدل على الاتجاه الموجب والدرجة المنخفضة تدل على 
الاتجاه السالب. ويمكن جمع الدرجات التي يحصل عليها الفرد على كل عيارات المقياس 
لتوضيح الدرجة الكلية العامة التي تبين اتجاهه العام وهذه الدرجة الكلية يمكن 
تفسيرها فقط في ضوء توزيع درجات الأشخاص الآخرين. 
ثانيا- اللأساليب الإسقاطية: 

تهدف هذه الأساليب تهيئة الجو المناسب لفرد ليعبر عيا في نفسه من أفكار واتجاهات 
دون أن يتبين حقيقة المقصود من تقديم المثير. ومن أهم هذه الأساليب9": 


١-الاختبارات‏ الإسقاطية ومنها: 


.]1.1' اختبار تفاهم الموضوع‎ ٠. 
اختبار بقع الحير.‎ >> 


- مقياس النطأ المفضل. 
7 اختبار الاتجاهات العائلية. 


ع ا ل زو ايا لاد 


نياس (لقيم و( تجامات 


للاتاهات بهدف إلى قياس الاتجاه نحو استخدام الحاسب الآلي في التعليم”»: 


وهذا المقياس يعتمد في تصميمه عل طريقة ليكرت لقياس الاتجاهات حيث يتكون 
من عدد من العبارات التي تمثل الاتجاه نحو الموضوع المراد قياسه حيث تمثل درجات 
مختلفة من التأييد والمعارضة. 


مس يس م سمي موص مي م ب عه م م م يود و ل .ممصي يي سي صم ممت سطع مه ممص م مس سس ل 


مقياس الاتجاه نحو 
استخدام الحاسب الآلى 2 التعليم 


إعداد دكتور 
محمد سويلم محمد البسيوني 
أستاذ المناهج وطرق تدريس الرياضيات 


كلية التربية جامعة المنصورة 


ب ا ات ا 


ا 1111111000 


بيدف هذا المقياس إلى قياس اتجاه الطلاب نحو استخدام الحاسب الآلي في التعليم 
وسوف يقتصر استخدام نتائجه على الأغراض العلمية فقط. 

يتكون المقياس من )77١(‏ فقرة وأمام كل فقرة من هذه الفقرات مقياس مدرج من 
خمسة بدائل هي: 


موافق بشدة -- موافق - متردد - غير موافق -غير موافق بشدة» والمطلوب منك أن 
تضع علامة (*) أمام كل فقرة من الققرات وأسقل البديل الذي يعبر عن وجهة 
نظرك الشخصية بشأن مدى موافقتك على الفقرة. 

لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطثة» وإنما إجايتك يجب أن تعكس وجهة 
نظرك واتجاهك أو رأيك الشخصي نحو استخدام الحاسب الآلي في التعليم. 

حاول الإجابة على جميع الفقرات دون ترك أي فقرة» ولا تتردد كثيرا في أي فقرة بل 
ل نت 

إليك المثال التالي: 


موافق غير موافق 
1 موافق | متردد | غير مواقق 
نشد بشدة 
الحاسب الآني 2 
تقنية تعل 8 


» إذاوضعت علامة (*) أسفل موافق فإن ذلك يعني أتك موافق على العبارة 
بعد سماعك وفهمك للتعليات» الرجاء أن تقلب الصفحة وتبدأ الإجابة. 


مقياس الاتجاه 


| 
5 


استخدام الحاسب الآلي في التعليم ليس 
بالأمر المهم والضروري الآن. 


يجب أن تقتصر دراسة الحاسب اللي على 
من لديه الرغبة فقط. 

دراسة الرياضيات تكسيني الدقة والتفكير 
السليم أكثر من دراسة الحاسب الآلي. 
ليس مسن الضروري عمسل دورات 
للمعلمين لدراسة الحاسسب الآلي 
واستخداماته في التعليم. 


بشدة 


سل تياس (لقيم و(لاتجاهات 


| 
أ 
ا 
ا 


موافق افق | متردد أغير موافق غير موافق 
عر 
9 اموا غير موأ عد 


اسستخدام لحاسب الآلي في الإدارة 
التعليمية ساعد على سرعة اتخاذ القرار 


استخدام الحاسب الآلي في التعليم يعد 
من أفضل الطرق لحذب انتياه الطلاب 


لا آثق في نتائج الحاسب الآلي خخاصة إذا 
كانت متعلقة بنتائيح الامتحانات. 


التعليمية ياعد على إهدار وقت كبير 


للمعلم والمتعلم. 


على التغلب على مشكلة الفروق الفردية 
بين الطلاب. ١‏ 
8 إاستخدام الحاسب الآلي قي الامتحانات 


اسستخدام الحاسب الآلي في الإدارة 
التعليية يعوق سرعة !تاذ القرار 


8 ل الآلي في التعليم كه 
الآن مهيا وضروريا. 


الأفلام التعليمية عن استخدام جهاز 
الحاسب الآلي. 


استخدام الحاسب الآلي في التعليم يوفر 


إوقت المعلم لاستثهاره في اتتخطيط الجيد. 


ل ل سا ا ع 


ص تياس (لقيم و( تجاقات 
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تياس (ثنيم و80 تباقات 
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للحاسبات ولغة البرججة واتجاهاتهم نحو استخدام الحاسب في التعليم» مجلة كلية 
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م ا ا اه ا ع ا ع ل معسه مان ل اي 


الفصل الثالت عشر 
تحليل المحنوى 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد دراستك لهذا الفصل تكون قادرا على أن : 
-١‏ تحدد ماهية تحليل المحتوى أو المضمون . 
1- تعرض للمخصائص تحليل المحتوى . 
“- تشرح الاستخدامات المختلفة لتحليل المحتوى . 
؛- تعدد مميزات وعيوب أسلوب تحليل المحتوى . 
ه- تشرح خطوات استخدام أسلوب تحليل المحتوى . 


5- تحدد فئات ووحدات تحليل المحتوى لوحدة من وحدات 
كتاب دراسى . 


نعرض في هذا الفصل لأآداة أخرى من أدوات البحث العلميء ولا تقل أهمية عن 
الأدوات الأخرى؛ وهي أداة تحليل المحتوى أو المضمون. وتحليل المحتوى كأداة من 
أدوات البحث العلمي له منهج وأصولء ولقد كان السبب الرئيسي في تعثر بععض 
الدراسات التي استخدمت هذه الأداة هو عدم الالتزام يمنهج إعدادهاء والدقة في اتباع 
خطواتباء فضلا عن العجز عن الإدراك الواعي لإمكانات توظيقها وحدود استخدامها . 


ويدأ الاهتهام باستخدام أسلوب تحليل المحتوى كأداة من أدوات البحث العلمي في 
منتصف الثلاثينيات من القرن الماضي» حيث قام كل من جراي ( نا653 ) وليرى 
(بوموع.آ) عام 19176 م بوضع أساليب ومعايير محددة للحكم على درجة مقروئية الكتب 
المدرسية» كا تم استخدام أسلوب تحليل المحتوى في مجال الاختبارات التحصيلية: قعندٍ 
بناء أي اختبار تحصيلي لابد من القيام بعملية تحليل محتوى المادة الدراسية ذات الصلة في 
ضوء الأهداف التعليمية المتوقع تحقيقهاء حتى تكون أسئلة الاختيار شاملة وممثلة لذلك 
المحتوى . وفي بداية النصف الثاني من القرن الماضي تم استخدام أسلوب تحليل المحتوى 
في محال تفسير نتائج الاختبارات النفسية ‏ 

ومهدف أسلوب تحليل المحتوى إلى الوصف الموضوعي لادة الاتصال» والوصف هنا 
يعني تفسير الظاهرة كيا تقع» وفي ضوء القوانين التي تمكننا من التنبؤ بهاء وعلى الباحث 
هنا أن يقتصر على تصنيف المادة التي يقوم بتحليلها إلى فئات مسجلا لكل فئة خصائصهاء 
ويستدخرج السمات العامة التي تتصف بها . 

والجدير بالذكر أن أسلوب تحليل المحتوى أو المضمون لا يقتصر استخدامه على 
الدراسات التربوية والنفسية» بل يستخدم هذا الأسلوب وعلى نطاق واسع في مجال 
الدراسات الاجتماعية والإنسانية خاصة في مجال الإعلام» ويفضل المشتغلون في مجال 
الإعلام استخدام مصطلح المضمون عن مصطلح تحليل المحتوى الذي يستخدم في مجال 
الدراسات التربوية . 


ماهيئ تحليل الملحتوى أو المضمون 5أكلزلهتة أم001) : 

نعرض هنا لأكثر من تعريف لتحليل المحتوى» حيث يركز كل تعريف على جانب 
معين أو خاصية من خصائص تحليل المحتوى أو استخدام من استخداماته» وذلك هيدف 
استخلاص الخصائص المشتركة والمهمة لأسلوب تحليل المحتوى التي نعرضها بعد ذلك. 
ومن أكثر التعريفات شيوعا لتحليل المحتوى مايل : 


يعرف أنه أداة من أدوات البحث العلمي يستخدمه الياحثون في مجالات بحثية 
متنوعة بهدف وصف المحتوى الظاهر والصريح للادة المراد تحليلها من حيث 
الشكل والمضمون . 

كا يعرف بأنه أسلوب منظم لتحليل مضمون رسالة معيئة . 

ويعرف بأنه أسلوب بحثي يرمي للخروج باستدلالات عن طريق تشخيص 
صفغات محددة للرسائل تشخيصا موضوعيا منظيما . 

كما يعرف بأنه أسلوب في البحث يهدف إلى الخروج باستد لاللات صحيحة 
ويعرف يأنه الوصف الموضوعي المنظم والكمي للمحتوى الظاهر للاتصال . 
ويعرف بأنه مجموعة الخطوات المنهجية التي تسعى لاكتشاف المعاني الكامنة في 
المحتوى» والعلاقات الارتياطية هده المعاني من خلال البحىث الكمي 
الموضوعيء والمنظم للسات الظاهرة في هذا المحتوى . 

كما يعرف يأنه محاولة الوصول إلى وصف سببي للمضمون. من أجل الكشف 


ويمكننا تعريف تحليل المحتوى أو المضمون بأنه مجموعة الخطوات المنهسجية التي 
يقوم بها الباحث ببدف الوصف الموضوعي المنظم والكمي لمحتوى المادة المراد 


خصائص تحليل المحتوى : 


من خلال فحص التعريفات السابقة لتحليل المحتوى» والتدقيق في كل ما تضمنه كل 
تعريف. يمكننا استخلاص خصائص تحليل المحتوى أو المضمون فيما يل : 

. أسلوب أو طريقة للبحث» تُستخدم مع غيرها من الأدوات‎ -١ 

- يستهدف تحليل المحتوى توضيح الدوافع والأهداف التي يرمي إليها الكاتب أو 
المتحدث,. ومعرفة مدى تأثير تحتوى مادة الاتصال في أفكار الناس واتجاهاتهم . 

- يسعى تحليل المحتوى إلى وصف المضمون الصريح أو المحتوى الظاهر للمادة 
الإعلامية» ولذلك فهو أسلوب للوصف . 

*- لايقتصر تحليل المحتوى على المحتوى فقطء وإنا يشمل الجوانب الشكلية أيضاء 
ولذلك فهو يتناول الشكل والمضمون معا . 

6- يتميز تحليل المحتوى بال موضوعية» ويخضع للمتطلبات المنهجية»: ولذلك قهو 


أسلوب موضوعي . 
1- يستخدم تحليل المحتوى في مجالاات بحثية متنوعة» كالإعلام» وعلم النفس» 
والتريبة. 


- يقدم تحليل المحتوى للقارئ وصفا موضوعيا منظيا وكميا للمحتوى الذي 
أخضعه الباحث للدراسة» ولذلك فهو أسلوب منظم وكمي . 

8- يعتمد تحليل المحتوى على الرصد التكراري المنظم لوحدة التحليل المختارة 
سواء كانت كلمة أو موضوع. أو مفردة» أو شخصية:؛ أو وحدة قياس أو زمن . 

4- تحليل المحتوى عملية هادفة» بمعنى أنه لا يجري بغرض امصر الكمي لوحدة 
التحليل فقطء وإنما يتعداه لمحاولة تحقيق هدف معين . 

- تحليل المحتوى أسلوب مبسطء وذلك بسبب سهولة [جراءاته وسرعة الوصول 
إلى النتائج . 

-١‏ تحليل المحتوى أسلوب علمي» والعلمية هنا ليست مقصورة على التجربة 
الميدانية أو الدراسة العلمية» وإنما العلم روح ومنهبج وطريقة . 


1111171711ذذ مم ع ا 0 


استخدامات تحليل المحتوى : 
نظرا لاستتخدام أسلوب تحليل المحتوى أو المضمون في كثير من مجالات الدراسات 

التربوية والنفسية والاجتاعية والإنسانية بصفة عامة» لذلك تعددت استخداماته» 

ونعرض هنا لبعض هذه الاستعخدامات فيما يل : 

وصف الاتجاهات السائدة في المحتوى أي أنه يساعد على تحديد الاتجاهات التي 

تبرز في المحتوىء كا أنه يبين مدى التغيرات التي حدثت في هذه الاتجاهات على 

مر الستين . 


تتبع تطور الدراسات الأدبية والعلمية ؛ أي أن هذا الاستخدام يمختص بتتبع 
اهتيامات وأوجه نشاط المشتغلين بالدراسات الأدبية والعلمية . 

الكشف عن الاختلافات بين مضمون الاتصال في الدول المختلفة » حيث 
يستطيع التحليل المنظم لمواد الاتصال من الكشف عن أوجه الاختلاف بين 
الدول في نظرتها وتفسيرها لمواد الاتصال . 

المقارنة بين وسائل الاتصال ؛ وهذا التحليل يمكن له أن يبين لنا الفروق بين 
وسائل الاتصال في عرضها لقضية معينة من حيث أهدافها وموضوعاتها 
واتجاهاتها . 

الكشف عن أساليب الدعاية ؛ فدراسة الاتجاهات السائدة في مادة من مواد 
الاتصال تساعد بلا ريب في الكشف عن أساليب الدعاية في المادة الملدروسة . 
بدراسة العوامل التي تؤثر في هدًا المستوى مشل المفردات والتراكيب اللغوية» 
والمقاهيم والطباعة» وغيرها . 

الكشف عن الاهتهامات أو الميول أو القيم الاجتماعية ؛ ويقصد بذلك تعرف 
الأنماط الثقافية الشائعة في مجتمع معين. والوقرف على ما يسمى بروح العصر . 


ا خا ين 


* الكشف عن بؤرة الاهتهام ؛ إذ من الممكن باستخدام أسلوب تحليل المحتوى 
تعرف الموضوعات والقضايا التي تشغل الجاهير أو قطاعات منها في فترة زمنية 
معينة» وذلك بتحليل بعض المواد الإعلامية التي تنشر فيها هذه القضايا في ضوء 


مطابقة المحتوى العلمى في الكتب الدراسية للأهداف التربوية المتوحاة؛ فمن 
لذن فوا لين السوى فى عووه الاعزاف الزيويه الشخلفة يكن أن 
يتضح أي الأهداف تم التركيز عليها بصورة مقبولة» وأيها ل يحظ بمثل هذا 
النوع من التركيز. 

كا يستخدم تحليل محتوى الكتب الدراسية في ضوء الأهداف التريوية كخطوة 
أولى ورئيسية في يناء الاختبارات التحصيلية . 

ويُستخدم محليل المحتوى أو المضمون في دراسة عملية التفاعل الاجتماعي داخل 
الأنساق الاجتماعية الصغيرة» كالجاعات» والكشف عن اتام هذا التفاعل . 
ويستخدم تحليل المحتوى في دراسة التفاعلات الدائرة قي العمليات العلاجية في 
حال الخدمة الاجتماعية والطب النفسي . 

كما أن تحليل محتوى الكتب الدراسية مهم ومفيد سواء للباحثين في العلوم 


التربوية أو للمعلمين أثناء الخدمة» حيث إنه يساعد على الآتي : 


. إعداد الخطط التعليمية الفصلية واليومية‎ -١ 

7- اشتقاق الأهداف التعليمية التعلمية . 

"ا اتحتيار الإستراتيجيات التعليمية التعلمية المناسبة . 

5- إختيار الوسائل التعليمية والتقنيات المناسبة . 

ه- يناء الاختبارات التحصيلية وفق الخطوات العلمية . 

. تبويب أو تصنيف عناصر المحتوى لتسهيل تتفيذ الخطة‎ -1١ 
. الكشف عن مواقف القوة والضعف في الكتاب المدرسي‎ - 


هذاء وقد أورد شكري سيد أحمد وعبد الله الحيادي ما حددته كاميل اأوصة0 من 
أهداف لتحليل محتوى الكتب المدرسية سواء كانت كتبا للمواد الاجتاعية والقراءة أو 
كتبا للرياضيات والعلوم فيا يلٍ : 
-١‏ تحديد مدى كفاية الكتاب المدرسى بشأن معالجته لموضوعات الأقلية أو 
موضوعات الأغلبية» بمعنى تحديد ري اهتامه بأقليات معينة أو الأغلبية في 


المجتمع . 
-١‏ تحديد العلاقة بين نوع الصياغة للمحتوي ودرجة الوضوح أو الشرح للمادة . 
- إجراء المقارنة بين اهتامات وميول المتعلمين ونوع ومحختوى الكتاب المدرسي . 
:- تحديد دور الرجل والمرأة كنمط يضمه هذا المحتوى ( صورة المرأة أو الرجل 
خلال المحتوى ) . 

هو تحديد مدى كفاية الكتاب المدرسي في معالجة بعض موضوعات معينة . 

3 تحديد المهارات العقلية التي ينميها محتوى الكتاب المدرسي أو أنواع التفكير التي 
ينميها هذا المحتوى لدى التلاميل . 

0- تحديد المستويات المعرفية التي يركز عليها المحتوى أكثر من غيرها من 
المستويات المعرفية المختلفة للتعلم . 

- تحذيد بعض القيم الاجتماعية التي ينميها لدى التلاميذ أو المعتقدات الدينية 
التي يركز على تنميتها لديبم أو العادات والتقاليد المجتمعية ... إلخ . 

4- تحنديد الدور الذي قد يلعبه محتوى الكتاب المدرسي في عملية التنشئة الاجتماعية 
للتلاميذ باعتبار الكتاب هو وسيلة تنفيذ المنهج الدراسي. 

فئات ووحدات تحليل المحتوى : ْ 
يعتمد تحليل المحتوى في دقته على تصنيف المادة المراد تحليلها حسب مضموناء ذلك 

التصنيف الذي يسهم إسهاما مهما في التحليل العلمي من أي نوع فالتصنيف نصف 

الطريق إلى الحقيقة» ويجب أن تكون الفئات محددة تحديدا واضحا وجامعا مانعا . 


(لفصل (ثثالت عشر 


والأسلوب الشائع لتحليل الممحتوى يتمثل في إيجاد عدد من الفئات التصنيفية التي إما 
أن تكون محددة سلفا في دراسات ممائلة» أو يقوم الباحث نفسه بإيجادها وتحديدهاء ومن 


وعلى الياحث الذي يستخدم أسلوب تحليل المحتوى أن يراعي بعض الأمور عند 
وضع الفئات التصنيفية نوجزها فيما يلي : 
-١‏ أن تلبى هذه الفئات حاجات الياحث وتساعد على الإجابة عن أسئلة بحثه . 
7- أن تكون شاملة لمختلف الجوانب التي يتعرض ها الباحث في تحليله لمحتوى 
مادة الاتصال . 
- أن تتضح الفروق بينهاء حتى لا يصنف المحتوى تحت فثتين ختلفتين في وقت 
واحد 7 
4- ينبغي ألا تكون الفئات من العمومية والسعة حيث تصلح لعدد كبير من عناصر 
الباحث وضع كل عنصر من عناصر المحتوى مهما كان صغيرا في الفئة المناسبة له. 
- كا ينبغي أن يكون من بين فئات التحليل فثة تنسع للظواهر الجديدة التي تنفرد 
بها مادة الاتصال والتي لا تصلح فئات التحليل لأن تصنف محتها . 
5- ينبغي أيضا أن يقدم الباحث تعريفا إجرائيا للفئات أمنا للبس وضهنا للتصنيف 
الدقيق . 
وحدات تحليل المحتوى : 
يمكن أن نحخصر وحدات تحليل المحتوى في خمسة أنواع على النحو الثاني : 
١-وحدة‏ الكلمي: 
الكلمة هي أصغر وحدة تُستخدم في تحليل المحتوىء وقد تشير الكلمة إلى معنى 
رمزي معين» كا قد تتحدد من طريق بعض المصطلحات أو المفاهيم التي تعطيها معنى 
خاصاء وعندما تُستخدم الكلمة بصفتها وحدة في تحليل المحتوى. فإن الباحث يضع 


قوائم مسجل فيها تكرارات ورود كلمات أو فئات مختارة في شأن المادة موضوع التحليل» 
وتُستخدم الكلمة في التحليل الأدي والسيامي ومواد الاتصال التعليمي . 


: وحدة الموضوع‎ - ١ 

ويقصد بها الوتوف على العبارات أو الأفكار الخاصة بمسألة معينة» ويعتبر الم وضوع 
أهم وحدات تحليل المحتوى عند دراسة الآثار الناجمة عن الاتصال وتكوين الاتجباهات . 
- وحدة الشخصييى : 

ويُقصد بها تحديد نوعية وسمات الشخصية الرئيسية التي ترد في العمل الأدبي بصفة 
خاصة؛ وقد تكون الشخصية خيالية» كا قد تكون حقيقية كذلك . 
؛ -- وحدة المشردة : 

ويقصد بها وسيلة الاتصال نفسهاء فقد تكون كتابا أو مقالة أو قصة أو حديثا إذاعيا 
أو برناجا أو خطاباء وتّستخدم المفردة وحدة في التحليل إذا كان هناك عدة مفردات . 
ه-- وحدة المساحت والزمن : 

وتتمثل في تقسيم المحتوى تقسيهات مادية» سواء بالنسبة لمواد الاتصال المرئية مثل 
الأعمدة وعدد السطور وعدد الصفحاتء أو المسموعة مثل عدد الدقائق التي يستغر قما 
برنامج معينء أو المرئية المسموعة مثل طول القيلم ومدة إذاعة برنامج تليفزيوني . 

وفيما يل مثال تطبيقي على تحديد فئات ووحدات تحليل المحتوى لوحدة التشابه 
يكتاب الرياضيات للصف الأول الثانوي للعام الدراسي ٠٠٠١1 / 7٠١7‏ وكان ذلك 
ضمن إجراءات بتاء اختبار تحصيل في وحدة التشابه 5 
تحليل محتوى الوحدة : 

| - أهداف التحليل : 

يدف التمحليل الكيفي والكمي لمحتوى وحدة التشابه إلى : 

-١‏ تحديد جوانب التعلم المعرفية والمهارية المنضمنة بمحتوى الوحدة؛ وذلك 
للاهتمام بها وتنميتها لدى تلاميذ الصف الأول الثانوي . 


1 تحديد الأهداف السلوكية لكل موضوع . 
-٠‏ تديد الوزن النسبي لمفردات الاختبار التتحصيلي : 


ب -- تحديد معيار التحليل : 
تمت عملية التحليل لمحتوى وحدة التشابه في ضوء ما يلي : 
-١‏ استخدام كتاب رياضيات الصف الأول الثانوي المقرر للعام الدراسي 
3٠٠١5‏ مصدرا لعملية التحليل . 
-١‏ اعتبار المفاهيم والتعمييات والمهارات هي الأبعاد الأساسية لعملية التحليل 
الكمي ( فئات التحليل ) . 
الالتزام أثناء عملية التحليل بالتعريفات الإجرائية المقصودة لجوانب التعلم 
المتضمنة بالوحدة ( المفاهيم - التعمسيهات - المهارات ) باعتيارها فئات 
التحليل . 
ج - تحديد وحدات التحليل وفتئاته : 
وحدات التحليل هي ال موضوعات وتشتمل الوحدة على سبعة موضوعات هي : 
-١‏ مقاهيم وتعريقات . ؟- نظرية (8). 
“- نظرية  )8(‏ 5 - نظرية (5) , 
« - نظرية (/9) . -١‏ نظرية (8) . 
لا- تمرين مشهور . 
وفئات التحليل هي: 
- المفاهيم. 


ا ل ا 


وتعرف إجرائيا كما بلي : 


تعريض المفهوم : 
هو تبريد لخاصية أو أكثر من حالة جزئية تتوافر فيها هذه الخاصية» ويعطي ا اسما أو 
مصطلحا. 


تعريض التعميم : 

هو علاقة بين مفهومين أو أكثرء وقد يكون نظرية أو علاقة مستنتجة أو قانون . 
تعريف المهارة : 

هي مجموعة الإجراءات التي يقوم بها المتعلم سواء كانت عقلية أو حركية بسرعة 
ودقة وفهم. 

د- التحليل الكمي : 

بانتهاء عملية التحليل الكيفي نقوم بالتحليل الكمي لجوانب التعلم في كل موضوع 
من هذه ال موضوعاتء وذلك لتيسير إجراء العمليات الحسابية عند تحديد ثيات التحليل» 
وتمت إعادة التحليل بنفس الطريقة مرة أخرى يعد حوالي شهرء وجاءت التتائج على 
النحو التالي: 


تال أخس إسد مدت اسن 


الاري د ب سح لي قا أرق ا 
ال ا 1 11 اك لل لفك كا 
ا 7 كت 3 3 1 انكس 


ويتضح من الحدول السابق أنه عند إعادة التحليل مرة ثائية تم إضافة : : 
» مفهوم : وهو مفهوم الرباعي الدائري 
© تعميم : وهو استنتاج أن المضلعين المتشابهين لثالث متشايهان . 


© مهارة واحدة : وهي ترجمة التمارين اللفظية إلى أشكال هندسية . 


ه - صدق التحليل : 
تم عرض تحليل المحتوى على السادة المحكمين في صورة استبيان لمعرفة آرائهم حول: 
© مدى مناسبة الصياغة لكل عنصر . 
٠.‏ مدى انتماء العنصر للفئة الذي يقع فيها . 
© مدى مناسية العنصر للمستوى المعرفي الذي يقع فيه . 
© مدى تغطيته لموضوعات الوحدة . 


© هل هناك إضافات أخرى يمكن إضافتها . 
وقد تم إجراء بعض التعديلات بناء على آراء المحكمين منها: 
-١‏ تعديل فئات التحليل حيث كانت ( مفاهيمء علاقات»ء مهارات ) إلى ( مفاهيم. 
تعمييات» مهارات ) 5 
؟- تعديل صياغة بعض المفردات . 
وأصبح تحليل المحتوى في صورته النهائية . 
و- ثيات التحليل : 
يقصد بثيات التتحليل الحصول على نفس النتائه في المرة الثانية إذا تم إجراء نفس 
الخطوات على نفس المحتوىء وبالاستعانة بنتتائج الجدول السابق تم حساب ثيسات 
التحليل باستخدام معادلة " هولستي " 8101511 كما يل : 


(يه)2 8 
ي© + بم 


التحليل» ووع+ دل - مجموع عدد الفئات التي حللت في المرتين والجدول التالي يوضح 
دلك: 


وبلغ معامل الثبات باستخدام المعادلة السابقة 41/ للفئات ككل» وهذا يدل على 
ثبات التحليل . 


مميزات وعيوب أسلوب تحليل المحنتوى : 
من أهم ميزات أسلوب تحليل المحتوى ما يلي : 
وجود مصدر المعلومة لدى الباحث وإمكانية الرجوع إليه في أثناء إجرائه 
» بواسطة تحليل المحتوى يمكن معرفة اتجاهات وآراء وقيم قد لا يمكن الحصول 
عليها بواسطة الاتصال المباشر يأصحابها . 
» تحيز الباحث في تحليل المحتوى أقل منه في أساليب البحث الأخرى يسيب 
الطبيعة الكمية الظاهرة التي يتصف بها . 
عيوب أسلوب تحليل المحتوى : 
بالرغم من المميزات السابقة إلا أن هناك بعض العيوب التي تكتنف تطبيق تحليل 
المحتوى نوجزها فيا يلٍ : 
٠‏ احتمال التوصل إلى استنتاجات وأحكام خاطئة على الرغم من تأكيد وحدة 
التحليل لا . 
» محدودية الوثائق وعدم شموها مما ينعكس على النتائج» فقد لا يستطيع الباحث 
لاطلاع على بعض الوئائق المهمة والتي تتسم بطابع السرية . 


» احتمالية سوء تطبيق تحليل المحتوى حيث يتطلب من الياحث أن يكون واضحا 
ودقيقا. 


خطوات استخدام أسلوب تحليل المحتوى : 
تحليل المحتوى أو المضمون أسلوب يشبه غيره من طرق الببحث المختلفة من حيث 
الخطوات الأساسية للتطبيق» ونعرض فيا يلي مجموعة الخطوات التي ينبغي على الباحث 
اتباعها عند استخدامه أسلوب تحليل المحتوى : 
-١‏ تحديد مشكلة اليحث . 
-١‏ وضع أسئلة البحث أو فروضه . 
7٠‏ تحديد فئات التحليل ووحداته . 
4 - تصميم استارة ( أداة ) التحليل والتأكد من خصائصها السيكومترية واستارة 
التحليل يقوم الباحث بتصميمها ليفرغ فيها محتوى كل مصدرء وهي أشيه ما 
تكون يبطاقة تسجيل المعلومات» وتحتوي استارة التحليل على الأقسام التالية : 
- البيانات الأولية : كاسم الكتاب» ونوعه؛ والسنة ... إلخ . 
- فئات المحتوى . 
- وحدات التحليل . 
- الملااحظات . 
0- اختيار عيئة المحتوى المراد تحليله . 
6- تفريغ محتوى كل وثيقة بالاستهارة الخاصة بها . 
/- تطبيق المعاالجات الإحصائية اللازمة . 
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الباب الرابة 
إجراءات الييتحث 


الفصل الرابع عشر 


العينات وطرق اختيارها 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادرا على أن: 
١‏ - تفرق بين مصطلحي المجتمع. العينة. 
؟- تحدد مصادر الخنطأ في اختيار العينة. 
7- تذكر شروط العينة الجيدة. 
- تصنف أنواع العينات طبقا لطريقة الاختيار. 
ه- تحدد أنواع العينات الاحتتالية. 
"- تعطي مثالا على كل نوع من أنواع العينات الاحتمالية. 
/ا- تقارن بين العينات الاحتمالية من حيث المزايا والعيوب. 
8- تذكر الاعتبارات التي يتوقف عليها حجم العينة. 
9- تذكر بعض الطرق لتقدير حجم العينة المناسب. 


٠‏ تحسب حجم العينة باستخدام بيانات معطاة. 


الفصل رابع عشر 


عندما يتصدى الباحث لدراسة مشكلة معينة» عليه أولا تحديد تلك المشكلة تحددا 
دقيقاء ثم يضع فروضه التي يحاول اختبار صحتها من خلال إجراءات بحثه. ويلزم 
الباحث لذلك إعداد وتصميم الأدوات المختلفة التي يواستطها يجمع البيانات المتعلقة 
بالمشكلة التي يتصدى لدراستهاء علما بأنه لا يكفي أن يتقن الباحث طريقة أو أداة واحدة 
لجميع البيانات» فلا توجد أداة واحدة تست لعي البيانات اللازمة لدراسة كافة 
المشكلات. فكل أداة من الأدوات تناسب أو تلائم جمع بيانات معينةء فضلا على أنه عند 
دراسة بعض المشكلات» يلزم استخدام أكثر من أداة بل وجب على الباحث أن يلم 
بمجموعة واسعة من الأدوات اللازمة لجمع البيانات أو المعلومات. 

. وللحصول على المعلومات أو البيانات اللازمة لدراسة المشكلة توجد طريقتان: 
الأولى: جمع البيانات عن طريق الحصر الشامل» يمعنى جمع البيانات من جميع أفراد 
المجتمع الأصل للدراسة. 
الثاني: جمع المعلومات من جزء من المجتمع أو ما يطلق عليه عينة مثلة للمجتمع 
الأصل. 

المجتمع والعيتي: 

المجتمع الأصل ه1200نوه0 156" هو مجموعة من الناس (أو الوثائق) محددة تحديدا 
واضحاء وبتم الباحث بدراستها وتعميم نتائج البحث عليهاء وفي ضوء ذلك فإن 
المجتمع الأصل يتحدد بطبيعة البحث وأغراضه؛ فقد يكون المجتمع الأصل مثلا هو 
طلاب الصف الأول الثانوي العام بجمهورية مصر العربية» وقد يكون المجتمع الأصل 
هو طلاب الصف الأول الثانوي العام بمدينة المنصورة: الأمر إذن يتوقف على طبيعة 
البحث وأغراض الباحث. 

أما العينة 1#مصة5 فهي مجموعة (أو بجموعات) من الأفراد مشتقة من المجتمع 
الأصل وتمثله تمثيلا حقيقيا (صادقا). ويقصد بتمثيل العينة للمجتمع الأصل تمثيلا 
صادقاء أن تتمثل في العينة المتغيرات موضوع الدراسة بنفس قيمها ومستوياتها التي توجد 
بها في المجتمع الأصل ". 
ا 0 1 لا مي ا ل ا يك 


اثمينات رطرن (نتيارها لب 


وبنظرة تحليلية فاحصة للتعريف السابق» نجد أنه من الصعوبة بإمكان أن يقرم 
الباحث بداسة جميع عناصر أو أفراد المجتمع الأصل فإن ذلك يكلفه كثيراً من الوقت 
والجهد. فضلا على أن التكاليف المادية تفوق طاقاته بكثير. لذلك وجب على أي باحث 
أن يسعى لاختيار عينة من المجتمع الأصل الذي يريد أن يجري دراسته عليه بشرط أن 
تكون هذه العينة تمثلة تمثيلا صادقا للمجتمع الأصل كيا سبق وأوضحنا. بمعنى آخر أن 
على الباحث أن يسعى للحصول على عينة تعطي نتائج دقيقة وبأقل جهد وبأقل زمن 
وبآقل تكاليف. والتي تكون في نفس الوقت ممثلة لمجتمع البحث أو المجتمع الأصل. 
ويمكن تلخيص الإجراءات التي تحقق ذلك فيما يل *: 
١‏ - تعريف مشكلة البحث تعريقا إجرائيا بحيث يسهل على الباحث تحديد البيانات 
المطلوبة» واختيار العينة التي تضمن توافر مثل تلك البيانات. 
؟- تحديد وتعريف المجتمع الأصل. فإذا كنا بصدد القيام بدراسة بعنوان: اتجاهمات 
المعلمين العرب نحو مهنة التعليم» يكون المجتمع الأصل هو جميع المعلمين 
العرب في كافة مراحل التعليم بأنواعه المختلفة» أما إذا كنا ندرس اتجاهات 
معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة المنصورة مثلاء يكون المجتمع الأصل هو 
معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة المنصورة فقط وهكذا. 
- تحديد البيانات المطلوب جمعها تحديدا واضحاء حتى لا يتم جمع بيانات غير 
ضرورية. 
- الرجوع إلى المراجع والمصادر المتصلة بمشكلة البحث لتجنب تكرار جمع بيانات 
سيق التصول عليها. 
ه- اختيار الطريقة أو الأداة أو الأدوات المناسية لجمع تلك البيانات. 
1- تحديد وحدة ونوع وحجم العينة في ضوء الطريقة أو الطرق أو الأدوات التي 
سيتم جمع البيانات بواستطها. 
ويعد الختيار عينة مثلة تمثيلا صادقا للمجتمع الأصل من أكبر وأعظم المشكلات التي 
تقابل الباحثء وذلك لأن اختيار أفراد أو عناصر العينة المنتقاة يتوقف عليه كل قياس أو 
نتائج يخرج بها الباحث. 


ل ئ د انها اللا 


مصادر الخطأ 4 اختيار العينة: 


يوجد نوعان من الخطأ الذي يمكن حدوثه في اختيارنا للعيتة - الأمر الذي يترتب 
عليه أخطاء في النتائيج التي نتوصل إليها - وهذان النوعان هما”: 
الأول- ويسمي بخطأ الصدفة: 

ينشأ هذا الخطأ من الفروق بين أفراد العينة وأفراد المجتمع كله حيث إن العينة الممثلة 
هي العينة التي تتوزع فيها خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة فيه وأن اختلاف هذه 
النسب يعني أن الباحث وقع في خطأ عند انختيار العينة» وهو ما يسمى "بالخطأ العيني" 
8 

وخطأ الصدفة يقع وبنسبة احتمال مرتفعة عندما يختار الباحث عينة صغيرة الحعجم 
لتقليل تكاليف البحثء وبالتالي لاايكون مضمونا أن يكون متوسط القيم في أي عينة 
يختارها هو نفس المتوسط العام في المجتمع» خاصة إذا ما علمنا آن المتوسط الحساي يتأثر 
بدرجة كبيرة بالدرجات أو القيم المتطرفة؛ فيمكن جدا أن يكون من بين عناصر أو أفراد 
العينة» درجة عالية جداء أو منخفضة جد! تؤثر بدرجة كبيرة في قيمة متوسط العينة. 

وليس معنى هذا القول أن الصدفة تعمل دائها دوت نظام أو ضابط فإن الصدقة التي 
أعطتنا درجة مرتفعة» قد تعطينا أيضا درجة منخفضة. فيكون تعادلاً ولا تأثر المتوسطء 
وهذا التعادل وإن كان ختملاء إلا أنه ليس ف الغالب مضمونا. 

يتضح لنا من هذا العرض أن خطأ الصدفة منيعه الأسامي اختيار عينات صغيرة 
الحجم» وعليه فيمكدنا التقليل من خطأ الصدفة ياختيارنا لعينات كبيرة العجم؛ حيث إنه 
كلما اقترب -حجم العينة من حجم المجتمع نخاصة في المجتمعات صغيرة الحجم- كلما قل 
أو اقترب حطأ الصدفة من الصفر. 
الثاني-- ويسمى خطأ التحيز: 

وينتج هذا الخطأ عادة يسبب اختيار أفراد أو عناصر عينة البحث بطريقة غير عشوائية 
أو أن الإطار الذي اعتمد عليه الباحث في اختيار أفراد العينة لم يكن وافيا بالغرضء أو 
لعدم جمع البيانات من بعض أفراد أو عناصر العينة. 


ص[ (لعينات رطرق (اختيارها 


وجدير بالذكر أن خطأ التحير يختلف عن خطأ الصدفة, ويكننا تحديد هذا الاختلاف 
-١‏ من الصعوبة أو ليس بإمكان الباحث حساب خطأ التحيزء أو أن يجد وسيلة 
لتقدير هذا الخطأ تقديرا يطمئن إلى دقته كا هو الخال في خطأ الصدفة. 
1- أن خطأ التحيز لا يتناقص بزيادة حجم العينة كها هو الخال في خطأ الصدفة. 
ولا كانت هناك صعوية في تقدير خطأ التحيزء وجب علينا تنبيه الباحثين بالأسباب 
المؤدية إلى الوقوع في هذا الخطأء حتى يعملوا جاهدين لتلاني هذه الأسباب: تمشيا مع مبدا 
الوقاية خير من العلاج؛ وفيا يلي عرض موجز لبعض هذه الأسباب: 

أ- عدم مراعاة مبدأ الاختيار العشوائي: 

من أهم شروط العينة الممثلة» أن تكون ممثلة تمثيلا صادقا للمجتمع الأصلء بمعنى 
أن تكون هناك فرص متساوية في الاختيار لجميع عناصر أو أفراد المجتمع» ولكن إذا 
أخحذنا فئة معينة من أفراد المجتمع كعينة لهذا المجتمع مهملين بقية فئات المجتمع» يؤدي 
ذلك بدوره إلى خطأ مؤكد في التتائج التي نتوصل إليهاء وفيا بلي بعض الأمئلة على هذا 
النوع من التحيز. 

١‏ - استعمال دليل التليفوتات للحصول على عينة تمثل الرأي العام في استطلاع رأي 
بهدف انتخاب أحد المرشحين مثلا. في هذه الحالة تكون استطلعنا رأي فئة 
صغيرة من المجتمع وأهملنا فثات أخرى وهي التي لا تمتلك تليفون. 

- اتخاذ المتطوعين كعينة. فهؤلاء المتطوعين غالبا ما يكون لديهم مميزات خاصة 
تدفعهم إلى التطوع دون غيرهم».الأمر الذي يؤدي بدوره إلى تحيز النتائج خاصة 
إذا كانت هذه المميزات متصلة بالمسائل التى نريد جمع بيانات عنها. 

7- اخختيار الباحث للمعارف والأصدقاء كعينة» فاختيارنا المعارف والأصدقاء دون 
غيرهم لا يتيح لجميع أفراد أو عناصر المجتمع الأصل فرصا متساوية في 
الاختيار» الأمر الذي يؤدي بدوره أيضا إلى تحيز التتائج. 


لسي حت عدم دقة الإطار وكفايته: 


ويحدث هذا النوع من التحيز من رجوع الباحث إلى إطار لا يضم كل فثات المجتمع 
الأصل التي يتضمنها البحث؛ كأن يحصل مثلا على قوائم أسباء طلاب الفرقة الأول 
والثانية والثالثة بإحدى الكليات فقط في حين أن الدراسة تشمل طلاب الفرق الأربعة 
بالكلية» لذلك يجب على أي باحث أن يلتزم الدقة في تحديد إطار البحث بحيث يضم 
جميع وحدات المجتمع» ويكون شاملا لجميع البيانات التي يريدها الباحث» وتكون 
بياناته حديثة وصحيحه. 

ج- عدم جمع البيانات من بعض أفراد أو عناصر العينة: 

فقد يحدث في كثير من الأحيان» ألا يتمكن باحث من الحصول على البيانات من 
بعضص أفراد العينة» الأمر الذي يؤدي بدوره للوقوع في خطأ التحيزء وخير مثال على ذلك 
الدراسات التي يستخدم فيها الباحث الاستبيان البريدي» فغالبا ما يكون هناك فاقدا 
كبيرا في المردود من الاستبيان الأمر الذي يؤثر بدوره في نتائج البحث. 
شروط العينت الجيدة: 

من العرض السابق يمكننا استنتاج أهم الشروط التي يجب أن تتوفر في العينة الجيدة» 
ونقصد بالعينة الجيدة هنا العينة التي تمثل المجتمع الأصل تمثيلا صادقا بمعنى أن تكون 
هناك فرص متساوية لاختيار جميع أقراد أو عناصر المجتمع الأصل. 

ومن أهم شروط العينة الجيدة» الشرطان الأساسيان الآتيان: 

١‏ - أن تكون العينة ممثلة 180:6560]81106 للمجتمع الأصل. فبإذا كان المجتمع 
الأصل مثلا مكونا من صتدوق من الخرز الأزرقء والأصمرء والأحمرء وأردنا أن 
تأخذ عينة من هذا الصندوق؛ فكل! اشتملت العينة على جميع الألوان المكونة لهذا 
الصندوق» كلما كانت العينة صاحة لتمثيل المجتمع. 

؟- أن تكون لوحدات المجتمع الأصل فرصا متساوية 5ع٠هة0‏ أقنا8 في الاختيار. 
وكثيرا ما يقع الباحث في خطأ عدم استيفاء هذا الشرط في العينة التي يختارها 
دون قصد. 
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حااثعينات وطرق اختيارها 


أنواع العينات وطرق اختيارها: 

من خلال عرضنا للجزء السابق والخاص بمصادر الخطأ في اختيار العيتة وجدنا أن 
هذا الخطأ ناتج عن تصرف القائمين بالبحث أنفسهم- أي الباحثين- وأنه في إمكانهم 
تلافيه إذا ما اعتنوا باختيار العيئة» وبوسائل جمع البيانات من أفرادهاء وعلى ذلك فيمشل 
اختيار العينة أكبر المشاكل التي تقابل الباحث» وذلك لأن هذا الاختيار يتوقف عليه كل 
قياس أو نتيجة يخرج بها الباحث. 

وني الجزء التالي نعرض بإيجاز لأهم أنواع العينات وطرق اختيارها ويمكننا تصنيف 
هذه الأنواع طبقا لطريقة اختيارنا إلى نوعين رئيسين هما: 

-١‏ العينات غير الاحتماليي: 

وهي العينات التي تدخل فيها رغبة الباحث وأحكامه الشخصية؛ ويكون هناك 
درجة من التحيز في اختيار الياحث لأفراد أو عناصر العينة. فقد يختار الباحث أفراد أو 
عناصر العيتة من الذين يقابلهم بالصدفة» أو من بين معارفه وأصدقائه الذين يعرف أنهم 
لن يرفضوا طلبه؛ أو قد يختارهم من المتطوعين. والباحث في هذه الحالة لا يستطيع تعميم 
نتاتجه خارج حدود عيلته. 

؟- العيتات الاحتماليي: 

وهي العيتات التي يتم اختيارها بطرق علمية محددة» حيث يفرض توع المشكلة 
وخصائص المجتمع علي الباحث الطريقة المناسبة في الاختيار» وعلى ذلك فالعينات 
الاحتالية هي تلك العينات التي يكون لكل فرد في المجتمع فرصة محددة لاختياره أو 
يكون له نفس الفرصة لاختياره» ضمن الغئة الواحدة المتجانسة من الفئات المكونة 
للمجتمع الإحصائي 2: 

وتوجد أكثر من طريقة للعينات الاحتّالية تشترك جميعها في اختيار العينات في خطوات 
أساسية: يمكننا تحديدها فيما يل: 

٠‏ تحديد مجتمع الدراسة. 

© إعداد قائمة بعناصر هذا المجتمع. 

اختيار عينة من عناصر المجتمع يكون حجمها كافيا لتمثيل خصائص المجتمع. 


وفبما يلي وصف موجز لكل طريقة من الطرق الاحتمالية: 


أولا- العيني العشوائيض البسيطم ع1م82ة5 تسملمةا عامساة: 
العينة العشوائية البسيطة هي التي يختار الياحث أفرادها أو عناصرها بطريقة يكون 
لكل فرد أو عنصر في المجتمع الأصل فرصة متكافئة في الاختيار ضمن عناصر أو أفراد 
العينة» وأن اختيار أي عنصر لا يؤثر أو لا يرتبط باختيار أي عنصر آخر. 
وهناك أكثر من طريقة لاختيار العينة العشوائية البسيطة منها: 
-١‏ الا خنيار العشواثئي من البطاقات أو الكروت المتمائلته 
ويشترط لاستخدام هذه الطريقة أن يكون حجم المجتمع الأصل صغيراء والمثال 
التالي يوضح فكرة هذه الطريقة. 
إذا كان لدينا مجتمع أصل حجمه (70) تلميذا وأراد أحد المعلمين توزيع جائزتين 
على اثنين من هؤلاء التلاميذ بشرط أن يكون عادلا وغير متحيزا لأي تلميذ من هؤلاء 
التلاميذ» في هذه الحالة على هذا المعلم اتباع التالي: 
أ- عمل بطاقة لكل تلميذ من تلاميذ المجتمع الأصل 7١(‏ تلميذا) ويكتب عليها 
اسم التلميذ, بشرط أن تكون جميع البطاقات متاثلة في الحجم ونفس اللون. 
ب- خلط جميع البطاقات جيدا ووضعها في صندوق مثلا يعد طيها بنظام واحد. 
ج- يقوم أحد الأفراد يمد يده دال الصندوق دون النظر إلى ما يداخله ويعيد خلط 
البطاقات داخله؛ ثم يسحب بطاقتين» واحدة بعد الأخرى. 
د- يقرأ ما على البطاقتين من أسياءء ويكون صاحيا البطاقتين هما الفائزان بالجائزتين 
دون نتحيز. 
>- الاختيار العشوائي باستخدام جداول الأرقام العشوائيي: 
عندما يكون حجم المجتمع الأصل كبيراء تكون طريقة الاختيار العشوائي باستخدام 
البطاقات أو الكروت المتاثلة» طريقة غير عملية وتأخذ كثيرا من الوقت والجهد؛ لذلك 
تلجأ إلى استخدام طريقة أخرى عملية وهي طريقة الاختيار العشوائي ياستخدام جداول 
الأرقام العشوائية. 
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-إ(ثعينات وطرق (اختيارها 


فقد أعد العلماء جداول تعرف بجداول الأرقام العشوائية لتسهيل عملية الاختيار 
العشوائي نخاصة إذا كان حجم العينة كبيرا. 
وتتلخص هذه الطريقة في إعداد قائمة بأفراد أو عناصر المجتمع الأصل ويعطي لكل 
فرد أو عنصر رقمء مكونين بذلك ما يسمى بالإطار العيني. فإذا كان عدد العناصر في 
الإطار - ٠١٠٠١‏ مثلاء فإن الأرقام في القائمة تتسلسل كما يلي: 
ادي ادن ددن ددصب ه” 
وبعدأن يحدد الباحث حجم العيئة المطلوب» يختار العناصر باستخدام جداول 
الأرقام العشوائية التي تعد حاليا باستخدام الحاسب الآلي. 
والمثال التالي يوضح فكرة الاختيار العشوائي باستخدام جداول الأرقام العشوائية: 
لنفرض أننا نقوم بدراسة عن متوسط الأجور في مصنع من المصانع خلال فترة زمنية. 
فلكي يتم اختيار عيتة من العمال عشوائيا يمكن اتباع الخطوات الآتية: 
-١‏ نحصل على قوائم بأساء عمال المصنع خلال الفترة الزمنية التي حددناهاء 
ونحسب عدد العمال وليكن )5٠٠(‏ عامل. 
؟- نعطي لكل اسم رقا متسلسلا من .456٠١- ١‏ 
7- نحدد حجم العيئة المطلوبة ولتكن بنسبة 18/ وهذا معناه أن حجم العيتة 
يساوي: 


5 1١6 
ست 34 عا‎ 
١ لل‎ 


- نفتيح جداول الأرقام العشوائية» ونحاول أن نحصل منها على (198) رقماء مع 
مراعاة أن تكون الأرقام مكونة من أربع خانات كا في المقطع التالي من جداول 
الأرقام العشوائية لأن أكبر رقم في المجتمع هو .)55٠0(‏ 


قطع من جداول الأرقام العشوائية 


544١ 4 
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ح[(لعينات وطرق اختيارقا سس 


- نضع إصبعنا في أي مكان من الجدولء وننظر إلى الرقم وليكن )١11/5(‏ 
بالمجموعة الثالثة» السطر الثالث» وهذا الرقم له مثيل في كشف المجتمع 
الأصليء فنسجله في ورقة» ويكون الاسم المقابل لهذا الرقم هو أول شخص في 
العينة المطلوية. 

1- يمكننا بعد ذلك أن نقرأ الأرقام أفقيا أو عمودياء فإذا قرأنا أفقيا كان الرقم الثاني 
(77770) وهذا الرقم له ما يقابله ني المجتمع الأصل أيضا فنسجله؛ ويصبح 
صاحب هذا الرقم هو الشخص الثاني في العينة» ثم نتتقل إلى الرقم الذي يليه 
وهو :)795١(‏ إلا أن هذا الرقم أعلى من (5500) وليس له مثيل في كشف 
الأسماء» ولذلك لانسجله. ثم ننتقل إلى الرقم الذي يليه وهو )١808(‏ 
فنسجله. وهكذا نستمر في قراءة الأرقام التالية مسجلين الأرقام المحصورة بين 
(1 5500) ومستبعدين الأرقام التي تزيد عن ذلك. 

لا- نستمر في القراءة والتسجيل حتى نحصل على حجم العينة المطلوب وهو (590) 
شخصا. وأن تكرر رقم مرتين لا تسجله إلا مرة واحدة» ونعد كشفا بالأسياء 
التي تقابل الأرقام التي اخترناهاء لتكون هي العينة المطلوبة. 

ثانيا: العينت المنتظميّ 5310816 539516108116+ 

العينة المتتتنظمة هي تلك العيئة التي يتم اختيار أفرادها أو عناصرها من بين أفراد 
المجتمع الأصل وفقا لترتيب دوري معينء فإذا تم تحديد إطار المجتمع الأصل بدقة؛ 
وكانت مفردات أو عناصر هذا المجتمع متتشرة في هذا الإطار بطرقة عشوائية» فإنه يمكن 
اختيار عناصر العيتة بشكل دوري ويمتاز هذا الأسلوب في اختيار أفراد أو عناصر العينة 
بأنه يوفر الوقت والجهد والكلفة بالمقارنة بالعيئة العشوائية البسيطة. 

ولاختيار عينة باتباع أسلوب أو طريقة العينة المنتظمة؛ نتبع المنطوات الآنية: 

-١‏ تحديد مجتمع الدراسة تحديدا دقيقا. 


-١‏ إعداد قائمة بأفراد أو عناصر المجتمع. 


- تحديد عدد أفراد العينة المطلوب اختيارهم من المجتمع. 
4- تحديد طول الدورةء وذلك عن طريق قسمة حجم المجتمع على حجم العينة» فإذا 
كان حجم المجتمع - 16/اء حجم العينة - ٠٠١‏ مثلا فإن: 


طشك 5 يبا (لأقرب عدد 4 

لخ ريا دعر عم بحو . 

4- نمحدد أي عدد أقل من طول الدورة (8) ليكون نقطة البداية» فإذا اخترنا مثلا 
العدد (5) ليكون نقطة البداية» يكون الأعداد التى تشير إلى عناصر أو أفراد 
العينة كالتالي: 8 11 735203701 .... وهكذا. 1 


طول الدورة - 


وتختلف العينة المنتظمة عن العينة العشوائية فيرما يلي: 
-١‏ في العينة المتتظمة يتم اخختيار العنصر الأول فقط بطريقة عشوائية» بينها يتم اختيار 
جميع عناصر أو أفراد العينة العشوائية البسيطة بطريقة عشوائية. 
- في العينة المنتظمة اعتيار نقطة البداية يجدد أو يترتب عليه رتب العناصر الباقية» 
بمعنى أتها غير مستقلة على عكس العينة العشوائية البسيطة فإن جميع عناصرها 
تختار بطريقة عشوائية. 
ثالثا العيثة الطبقيت 5212216 512241110: 
العينة الطبقية هي تلك العينة التي تختار من مجتمع أصل مقسم إلى طبقات أو شرائح» 
يعبر كل منها عن مستوى (أو فئة) من مستويات (أو قئات) موضوع الدراسة- يحيث 
تمثل تلك الطبقات أو الشرائح في العينة المختارة". 
فإذا كان مجتمع الدراسة مكونا من شرائح أو فئات» كأن يكون مقسما من ناحية السن 
أو النوع مثلاء فإن الاخختيار العشوائي للعينة قد لا يوفر عينة ممثلة لأفراد المجتمع. إذ لا 
يوجد ما يضمن أن يكون خصائص المجتمع ممثلة في عناصر العينة بنفس النسب الواردة في 
المجتمع. وعلى ذلك قإن أسلوب العيئة الطبقية يستخدم في حالة ما إذا كان مجتمع الدراسة 
يتكون من فئات أو مجموعات تختلف في نوعها وأحجامهاء ونريد تمثيل كل مجموعة من 
هذه المجموعات قي العيئة التي نختارها على أساس حجمها داخل المجتمع الأصل. 


لاسي 11 ا ا 1م0020 


ص[إشبينات وطرق (ختيارقا سسب 


وهناك طريقتان يمككن اتباعهما في اختيار العينة الطبقية هما: 

-١‏ يقوم الباحث بتمثيل الطبقات المختلفة بنفس نسب وجودها في المجتمع الأصل. 

؟- لا يلتزم الباحث بتمثيل الطبقات المختلفة بنفس نسب وجودها في المجتمع الأصل. 

ولاخختيار عينة طبقية يمكن اتباع الخطوات الآئية©: 

-١‏ محديد المجتمع الأصل تحديدا دقيقا. 

7- تقسيم المجتمع الأصل إلى طبقات أو فئات. 

- تحديد عدد الأفراد أو العناصر في كل فئة من فئات المجتمع الأصل. 

- تحديد النسبة المئوية لعدد الأفراد في كل فئة طبقية مقارنة بالعدد الكلي للمجتمع 
الأصل. 

- محديد الحجم الكلي للعينة المطلوب اختيارها من كل الطبقات. 

1- نحسب عدد أفراد العينة من كل طبقة وذلك بإيجاد حاصل ضرب النسبة المثوية 
لعدد أقراد الطبقة في الحجم الكل للعينة. 

/ا- نختار أفراد أو عناصر العينة من كل طبقة أما بالطريقة العشوائية البسيطة أو 
بالطريقة المنتظمة. 

ولتوضيح هذه الخطوات نضرب الثال التالي: 

بفرض أن أحد الباحثين بإحدى المعاهد العلمية يقوم بإجراء دراسة على طلاب 


المعهد وأراد أن يختار عيتة حجمها )3٠١(‏ طالب وطالبة بغض النظر عن الخنس» وضح 
بالخطوات كيف يختار الباحث أفراد عينته علما يأن: 


عدد طلاب الفرقة الأولى ٠٠٠١ - ١‏ طالب وطالبة. 
عدد طلاب الغرقة الثانية - 4٠١‏ طالب وطالبة. 
عدد طلاب الفرقة الثالئة - 17٠٠١‏ طالب وطالبة. 
عدد طلاب القرقة الرابعة - ٠٠٠١‏ طالب وطالبة. 
العدد الإجمالي لطلاب وطالبات المعهد - 1٠٠٠‏ طالب وطالبة. 
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الحل: 
١‏ - المجتمع الأصل هو طلاب وطالبات المعهد. 
؟- نقسم المجتمع إلى (4) طبقات أو فئات» كل طبقة عبارة عن طلاب وطاليات 


فرقة دراسية. 


- عدد طلاب وطالبات الفرق الأربع على النحو التالي: 
الفرقة الأولي | ٠١٠٠١-‏ 
الفرقة الثانية -٠0م‏ 
الفرقة الثالئة -١٠٠؟١‏ 
الفرقة الرابعة  ١٠١٠١٠١-‏ 


5- نحدد النسبة المثوية لعدد كل قئة (فرقة) على النحو التالي: 


١٠١٠ 

- نسبة طلاب الفرقة الأولى - 1٠‏ -ه5/ 
0 ع 
6م 

- نسبة طلاب الفرقة الثانية - ٠٠‏ -١5ا/‏ 
5 00-0 


. 1 
-ء/‎ 1١. 


- نسبة طلاب الفرقة الثالثة - 
5 دوع 


ل ل ا 


- نسبة طلاب الفرقة الرابعة - 


١٠١٠١ >‏ - 5ة5/ 


دده 


6- حجم العينة المطلوب من كل الفرق - ٠‏ طالب وطالبة. 


5- نحسب عدد أفراد العيتة من كل الفرق على النحو التالي: 


> 6 +*؟ جد ون 


- عدد أقراد العينة من الفرقة الأولى > 


- عدد أفراد العينة من الفرقة الثانية - »د16 عع 
٠و١‏ 

- عدد أفراد العينة من الفرقة الثالئة - 0 
ل 

- عدد أفراد العينة من الفرقة الرابعة - يك 


/- يقوم الباحث باختيار أفراد العينة من كل فرقة وذلك باستخدام الطريقة 
العشوائية البسيطة» أو بالطريقة النتظمة ى] أوضحنا سايقا. 

رابعا- العبتم العنقوديت أو التجميعييّ 016هة5 ععا5نا!ت): 

تناولنا بالشرح والتحليل حتى الآن ثلاث طرق من اختسار العينات هي العينة 
العشوائية البسيطة؛ والعينة المنتظمة» والعينة الطبقية. وبنظرة فاحصة نجد أن وحدة 
الاختيار لأفراد أو عناصر الطرق الثلاث هي العنصر الواحد. أما العينة العنقودية أو 
التجميعية» فوحدة الاختيار فيها هي مجموعة من العناصر وليس عنصر واحدء فقد تكون 
وحدة الاختيار في هذا النوع من العينات هي الصف أو المدرسة مثلا. 

والميزة الرئيسية للاختيار ببذه الطريقة هي توفير الجهد والتكاليف. خاصة عندما 
يكون المجتمع كبيرا ومنتشرا على منطقة جغرافية واسعة» إلا أنه يتوقع زيادة الخطأ العيني 
عند الاختيار بهذه الطريقة» كما أنها تضيف صعوبات في التحليلات الإحصائية": 

كما يتميز هذا الأسلوب من أساليب اختيار العينات أيضاء بأنه يساعد الباحث في 
اختيار الفجوة الكبيرة بين نظرية اختيار العينات وبين واقع اختيارها فشحن إذ نظرنا إلى 
الأساليب الثلاثة السابقة لاختيار العينات» ننجد أنها تنسم بعدم الواقعية قي كثير من 


(لفصل (لرابع عشر 


الأحيان» ذلك أن على الباحث أن يعد من البداية قوائم تتضمن جميع أقراد المجتمع 
الأصلء وهو أمر يقترب من المستحيل في حالة المجتمعات الكبيرة التي تشمل عشرات 
الآلاف من الأفراد؛ كا أنه من الناحية العلمية يصعب اختيار أفراد من مدارس مختلفة 
مثلا على أساس عشوائي» ثم تجميعهم في مجموعات خارج المجموعات الطبيعية التي 
يتتموث إليها. 

ومن هنا تأتي العينة التجميعية كمحاولة لاجتياز تلك الفجوة حيث يوم الباحث 
باختيار مجموعات كاملة من الأفراد (مدارس أو قصول) في أماكنها الطبيعية بحيث تكون 
تلك المجموعات ملائمة لأغراض البحث3": 

ومثال على ذلك إذ كان المجتمع الأصل هو تلاميذ المرحلة الابتدائية بمديئة المنصورة 
مثلاء وأردتا اختيار )8١٠(‏ تلميذ من أصل )4٠٠٠(‏ تلميذ موزعين في مدارس وفصول 
بمتوسط (* 4) تلميذاً في الفصل الواحدء يكون من الأفضل عمليا في هذه الحالة اختيار 
)7١(‏ فصلا بطريقة عشوائية. 
خامسا- العينت التجميعييّ متعددة المراحل: 

يقصد بالعينة التجميعية متعددة المراحلء تلك العينة التي يستخدم الباحث في اختيار 
أفرادها أو عناصرها طريقتين من طرق اختيار العينات هما الاخشيار العنقودي أو 
التجميعي (العينة العنقودية أو التجميعية)» الاختيار العشوائي ( العينة العشواتية 
البسيطة)» وهي بذلك تجمع بين مزايا الطريقتين. فالباحث الذي يستخدم هذه الطريقة في 
اختيار عينة بحثه. يتجنب صعوبة الاختيار العشواتي؛ وفي نفس الوقت يضمن تمثيلا 
لأفراد عيتته أكثر شمولا مما لو استخدم العيئة العنقودية فقط. 

فقد يرى أحد الباحثين أنه من الأفضل يعد اختبار عينة عنقودية أو تجميعية» يختار 
منها عينة عشوائية بسيطة. ففي المثال السابق» قد يرى الباحث بعد اختيار )7١(‏ فصلا 

يقة عشوائية (عينة عنقودية)» يقوم باختيار عينة عشوائية بسيطة من بين مجموع تلاميل 
العينة العنقودية» ففي هذه الحالة تكون وحدة الاختيار هي التلميذ نفسه (عنصر واحد) 
وليس الفصل (مجموعة عناصر). 


ين سين لل 7 .سمي سس صمي هاه ميدي مشخ يسبت مسي ةلوقم ص بسي سسا مسي 


(لعينات وطرق (ختيارها ‏ 


سادسا- العيئيّ المتعمدة: 

هي العينة التي يتعمد الباحث أن تتكون من وحدات معينة» لأنه يعتقد أنها تمثل 
المجتمع الأصل تمقشيلا صحيحاء ففي بحوث الرأي العام مثلا وجد القائمون 
بالاستفتاءات أن بعض المناطق تعطي نتاتج قريبة جدا لنتائج المجتمع الأصلء في هذه 
الحالة يعتمد كثير من الباحثين أن تكون العيئة مكونة من هذه الوحدات طالما أنهم 
يعلمون بخبرتهم السابقة أنها تعطي صورة صحيحة للمجتمع بأكمله”": 

وهذه الطريقة توفر على الباحث كثيرا من الوقت والجهد الذي يبذله في اختيار العينة» 
إلا أنه لا يجب على الباحث استتخدام هذه الطريقة إلا في الحالات التي يصعب أو يعجز فيها 
على استتخدام طرق أخرى تساعده في الحصول على عينة تمثل المجتمع الأصل تمثيلا صادقا. 
حجم العيتض عها5 أ[مسنةد: 

من المشاكل التي تواجه الباحث في الخطوات الأولى من إعداد البحث تحديد حجم 
العينة اللازم لتحقيق أهداف البحثء» ويترتب - بدرجة كبيرة - على حجم العينة اختيار 
الطريقة أو الطرق المناسبة لاختيار أقراد أو عناصر العينة» وقد أوضحنا بالشرح والتحليل 
في الجزء السابق أساليب وطرق اختيار العينة. 

ويعتمد حجم العينة التي تمثل المجتمع تُثيلا صادقا على درجة تجانس عناصر هذا 
المجتمع بالنسبة للمتغير قيذ الدراسة والبحث» وحيث إن هذا التجانس يكون منخفضا 
نسيياً خاصة في العلوم الاجتماعية والنفسية مقارئة بالعلوم الطبيعية» فإنه يفضل حجم 
العينة الأكبرء لأن صغر حجم العينة يزيد من الخطأ العيني. 
تحديد حبجم العيتي: 

قبل أن يقوم الباحث بتحديد الحجم المناسب لعيتته» عليه أن يلم إلماما كافيا بالعوامل 
التي تؤثر في تحديده لحجم العينة» ويمكننا تحديد أهم العوامل الرئيسية التي تؤثر في تحديد 
جم الجنة فيا بلي: 

-١‏ حجم المجتمع وخصائصه. 

7- الخطأ العيني المسموح به. 


للا تت ا اا 


*1- درجة الثقة المطلوبة. 


: - معدل الخطأ المتوقع. 

ويتوقف تحديد حجم العيئة على عدة اعتبارات أهمها: 
-١‏ الاعتيارات الفثية: 

وأهم هذه الاعتبارات درجة تجانس أو تباين وحدات المجتمع ومدى الثقة التي يود 
الباحث أن يلتزم بها في البحث. فإذا كان المجتمع الأصل متجانسا أمكن أن تكون العينة 
صغيرة الحجمء أما إذا كان التباين واضحا في المجتمع: فمن الضروري أن تكون العينة 
كبيرة الحجم للتقليل من خطأ الصدفة الذي أشرنا إليه سابقا. 
؟- الاعتبارات غير الفنية: 

وأعمها الإمكانات المادية المخصصة للبحث والوقت المحدد لجمع البيانات. ففي كثر 
من الأحيان يكون الباحث محددا بإنفاق مبلغ معين لا يستطيع أن يتعداه؛ ويزمن محدد 
لجمع البيانات؛ وفي أغلب هذه الحالات تكون الإمكانات المادية والزمنية المحددة هي 
الحاسمة في تحديد حجم العينة بصرف النظر عن اأنطأ المحتمل وقوعه”". 

ويسترشد كثير من الباحثين بالدراسات السابقة- إن وجدت- في تحديد حجم العينة؛ 
خاصة تلك الدراسات التي تستخدم نفس التصميم التجريبي ونفس طريقة الاختيار 
للعينة» ولكن ذلك لا يعني أن الباحث يوفر بهذه الطريقة عينة تمثلة» ويبقي السؤال قائما 
عن كيفية تقدير حجم العينة. 

يقترح بعض المتخصصين في البحث والقياس والتقويم أن يكون أقل عدد لأفراد 
العينة في بعض أنواع الدراسات كما يل 09: 

أ- الدراسات الارتباطية - )١(‏ فرداً / متغير. 


ب- البحوث التجريبية - (19) فرداً في كل مجموعة. 
ج- الدراسات المسحية 2٠٠١9‏ فردا بحيث لا يقل عدد الأفراد في المجموعة 
الحزثية عن )7١ ١(‏ فردا. 


عمسي مم ميو ,موي ع مد مع ميت مسي بمب وب مس مس مت يسوم مومس عمو ميرمو ووو مم عم ولج لأ أ وروم صميو مووي ,موص سيمت لمعيه ميت تمت موه يهجوو بوجت يعمد سحت امععم يعت ممصييت 


ع إلعينات وطرق (اختيارما "ل 


د- البحوث الوصفية - ٠١‏ من أفراد مجتمع صغير (بضع مثات)» ٠‏ لمجتمع 
كبير (بضعة آلاف). 5,/ لمجتمع كبير جدا (عشرات الآلاف). 


ه- التحليل العاملٍ - (0- )٠١‏ أفراد لكل فقرة. 
ويمكن للياحث أن يستخدم بعض الطرق أو الإجراءات الإحصائية لتقدير حجم 


الغينة ومن علهالكلق: 
العالية9©: 

7 ق(1 - ق) 

ل 2 
1١3‏ - 3 
ستاك قاو 3 

ل ل.م 
حيثك: 


ن - حجم ال مجتمع. 

ق - معدل (نسبة) الخطأ المتوقع لشخاصية محل الدراسة في المجتمع. 

رح اللخطأ المسموح يه. 

المطلوبة. ش 
مثال: 5 
يجري باحث ما دراسة بهدف تحديد نسية المشاركين في الأنشطة الطلابية داخل 

مجتمع كلية التربية با منصورة» بفرض أن: 

حجم مجتمع كلية التربية (ن) > 5٠٠٠‏ طالب وطالبة» ومعدل نسبة الخطأ للخاصية 
محل الدراسة (المشاركة في الأنشطة) > 6/ . 


جح نمل ار عر 


الخطأ المسموح به (ر) - 7/. 
درجة الثقة المطلوية (د.م) المناظرة - 1.97 . 
والمطلوب حساب حجم العينة المناسب. 
الحل 
5 - 0.5) 


0 605 - 05 
106 5000 


أي أن حجم العينة المطلوبة - 518 طالبا وطالبة تقريبا. 

1- يمكن تقدير حجم العينة المناسب أيضا وذلك من خلال جداول متعارف عليها 
ومعدة على أسس علمية وإحصائية محددة قي ضوء القرارات الرئيسية التي 
يحددها الباحث» ومن أهم هذه الجداولء الجداول التي قام بإعدادها هربيرت 
أركين ملعف أرعدطمويع]] 3" 


زالعينات رطرق (فتيارها ب 


مراجع الفصل 
-١‏ حمدي أبو الفتوح عطيفة(997١):‏ منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات 
التربوية والنفسية» القاهرة؛ دار النشر للجامعات» ص ص 797- 7554. 
7 - لمزيد من التفاصيل انظر: 
- زيدان عيد الباقي(٠‏ 4) : قواعد البحث الاجتاعي» ط ؟,» القاهرة» مطبعة 
السعادة.» ص ص 1184-1557 ,. 
- لمزيد من التفاصيل أنظر: 
-عيد الباسط محمد حسن(1986١):‏ أصول البحث الاجتاعى» طةء القاهرة» 
مكتبة وهبة» ص ص 55-575 5. 
ح عبد المنعم الشافعى وآخرون: الإحصاء الاجتاعىء» القاهرة. مكتبة النهضة 
المصرية» ص ص 45-946. 
- أحمد سليمان عودة: فتحي حسن ملكاوي(/1947١):‏ أساسيات البحث العلمي في 
التربية والعلوم الإنسانية» جامعة اليرموك-دائرة التربية» مكتبة المذار» ص ص 
١159-1154‏ 
- كابور اهلاوات وآخرون(5487١):‏ البحث التربوي التطييقي» سلطنة عمان» 
وزارة التربية والتعليم» ص ١١5؟.‏ 
طع»ء القاهرة. دار النهضة العربيةء» ص لقره 
ه- أحمد سلييان عودة» فتحي حسن ملككاوي: مرجع سايق» ص .177١‏ 
5- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سابق» ص ص 55 5- .56٠‏ 
/- حمدي أبو الفتوح عطيفة: مرجع سايق ص ص 71/7-117/0. 


م- المرجع السابق: ص ص كلو 


0111 1 1 1 0001012002211 


الفصل (ثرابع عشر 
4- أحمد سلييان عودة» فتحي حسن: مرجع سايق» ص 175. 
-٠‏ حمدي أبو القتوح عطيفة: مرجع سابق» ص ص 709/4-1717/8. 
1- عبد الباسط محمد حسن: مرجع سابق» ص 57537. 
المرجع السايق: ص ص 11-457 5. 
1٠‏ - أحمد سليمان عودة» قتحي حسن: مرجع سابق» ص ص 4 17- 117"8. 


4- رياض أمين حمزاوي وآخرون(1997): البحث الاجتماعي واستخداماته في ميدان 
الخدمة الاجتاعية» القاهرة» مطبعة الموسكي. ص 708 


المرجع السابق: ص امرك 
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الفصل الخامس عشر 


المعالجت الإحصائيج للبيانات 
ياستخدام الإحصاء الو صفي 


أهداف المصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادراً على أن: 
-١‏ تلخص وتنظم البيانات في جداول إحصائية. 
7- تعبر عن البيانات باستخدام المنحنيات التكرارية. 
- تستخدم مقاييس النزعة المركزية في وصف اليبانات. 
4 - تستخدم مقاييس التشتت في وصف الييانات. 


ه- تستخدم معامل الارتباط المناسب لنوع البيانات. 


(لفصل (تامس عشر 


مقدمي: 

في الفصول السابقة عرضنا لأهم طرق وأساليب جمع البيانات في مجال البحوث 
التربوية والاجتماعية والنفسية» وأوضحنا أيضاً أن على الباحث أن يختار الطريقة أو 
الطرق المناسبة لجمع البيانات اللازمة لدراسة المشكلة والتي تعتمد بدرجة كبيرة على نوع 
المتغيرات وأهداف البحث. 

وبعد أن يقوم الباحث بجمع البيانات والمعلومات باستخدام الأدوات المناسبة يجد 
نفسه أمام كم هائل من البيانات والمعلومات التي لا يستطيع أن يتعامل معها ى) هي دون 
تصنيف وتنظيم. وعلى ذلك يجب على أي باحث أن يخضع هذه البيانات للتصنيف 
والجدولة والمعااتة. 


الإحصائية التي تستخدم ف وصف البيانات واستخلاصض التائج ومناقشتهاءوذلك 
باستخدام ما يسمى بالاحصاء الوصمي والإحصاء الاستد لالى 


ويتمثل الإحصاء الوصفي في مجموعة الطرق الإحصائية التي تستخدم في تجميع 
البيانات في صورة قياسات رقمية»ءثم تبويبها وتلخيصها وعرضها في شكل جداول 
ورسوم بيانية وهندسية»ثم وصف الخصائص المختلفة لهذه البيانات باستخدام بعضص 
المقاييس الإحصائية»ومنها مقاييس النزعة المركزية» ومن أمثلتها الوسط”الحسابي»الوسط 
التوافقي» الوسيط :وا منوال . ومنها أيضاً مقاييس التشتت.ومن أمثلتها: المدى؛ الانحراف 
المتوسطء الانحراف المعياري والتباين. ومن الطرق الإحصائية أيضاً التي تستتخدم في 
الإحصاء الوصفي معامل الارتباط. 
عرض اليياثات: 

تختلف طريقة عرض البيانات باختلاف مستوى القياس (المقياس)» فالبيانات الاسمية 
والترتيبية يمكن عرضها في شكل تكرارات ونسب متوية:والييانات الغترية والنسبية يمكن 
عرضها بطرق متعددة أخرى بالإضافة إلى التكرارات والنسب المئويةءى) يمكتنا من خلال 
البيانات الفترية والاسمية حساب إحصاءات تفيد في تلخيصها وفهمها. 


2 1 ١ 


ومن خلال ما تقدم يمكننا القول بأن البيانات التي يتم جمعها عند دراسة أي مشكلة 
بحثية يمكن عرضها بالأشكال (عرض بياني )»أو عرضها في جداول ( عرض جدوليي ). 
ونقدم فيا يل وصفاً موجزاً لطريقتي عرض البيانات. 

العرض الجدولي للبيانات: 

يتم عرض البيانات على المستويين الفتري والنسبي في جداول إحصائية تسمى 
جداول تكرارية (توزيع تكراري ).حيث ترتب البيانات في صورة صفوف وأعمدة بقصد 
إبراز أهمية تلك البيانات وتبسيطها وتسهيل المقارنة بينها . وفيا يلي عرض موجز 
للجداول التكرارية وكيفية تصميمها: 

- المجموعات (الفتات ) التكراريت: 

عندما يزداد الفرق بين أكير درجة و أصغر درجة لمجموعة كبيرة من الدرجات» أي 
عندما يكون المدى كبيرآء كأن تكون مثلاً أكير درجة (89)» وأصغر درجة )3١(‏ كما في 
مثالنا التالي . لهذا تجمع الدرجات في مجموعات ( فئات) تحتويها جمبيعاً وترصدها في صورة 
والمثال التالي يوضح ذلك: 

مثال: 

فيما يل الأجور الأسبوعية بالجنيه المصري لعدد (60) عاملا من عمال إحدى الشركات: 
44 4م مغ الام هلا كد ود زه ابم اهن 
4م 6" لا اذنا الى 7 م6 6 6 لاه 
قم “ا الام سرسم ا للا كك اكه 5م امك اطع 
لامع سا جم هين # ع ع ”غم مه ١ه‏ 
لام 4940 15 اخ" 140 4غ الك ا هك اها ١١‏ 
م ١‏ : 4 0 كت 31 ه؟ 74 :5 
مهاالاه الام الام 5# اام اكه 5# اللا 4لا 
مام /و؟ 5 لمك 5م 84 7ع 4 لمك ذا 


ا م ا ا يج لا ا ا 


«(لقصل (ّاس عشر 
> ولكي ننشئ جدولا تكرارياً ( توزيع تكراري) هذه الأجور نتبع الآتي: 
أولا: حساب المدى وهو الفرق بين أكبر أجر وأصغر أجر. 
المدى- 4م - 7١‏ -54. 
حيث أكبر أجر (89) وأصغر أجر .)5١(‏ 
ثانياً: نختار عدد مناسب من المجموعات والفئات وليكن (7) سبع مجموعات. 


ونقرب الناتج لأقرب عدد صحيح. 
المدى 
ل المجموعة (الفئة) - ستل اده 
طو 3 عتد المجموعات 
58 
- دعم 
-.ه١‏ 


أي أن طول كل مجموعة من المجموعات السبع - ٠١‏ 
رابعا: نأذ أقل أجر من مجموعة الأجور وهو )١١(‏ ونعتيره الحد الأدنى للمجموعة 
الأولى ( الدنيا) التي تكتب حدودها بالصورة التالية: 
)١9-(‏ لتحتوي على الأجور: 
١أ‏ اا 1 1 
وعددها- ١٠١‏ ( طول المجموعة) 
- وتكتب المجموعة الثانية بالصورة: 
(:-9")»وهكذا بالنسية لبقية المجموعات الأخرى. حتى المجموعة السايعة 
والأخيرة تكتب بالصورة (84-80). 


التكراري التالي: 


وهذا الجدول يعطينا فكرة سريعة عن توزيع الأجور الأسبوعية للعال»ومنه نلاحظ 
أن أكبر عدد من العمال (؟71) تتراوح أجورهم الأسبوعية بين 24-61 )»وأصغر عدد 
من العمال (5 ) تتراوح أجورهم بين ( 8 -84) وهم مجموعة العمال الأعلى أجراً 


أسيوعيا. 


وكتاية المجموعات على الصورة السابقة (١٠79-1:(.)59-5)..ء»وهكذا‏ قدلا 
تكون صالحة في بعض ال حالات فمثلاً إذا كان الأجر الأسبوعي لأحد العمال في المثال 
السابق (75:6) جنيهاًءفإن هذا الأجر يكون أكير من الحد الأعلى للمجموعة الأولى وهو 
(19) جنيهآء وأصغر من الحد الأدنى للمجموعة الثانية وهو(١”7)‏ جنيهاً. وبذلك لا 


يدخل هذا الأجر ضمن مجموعات الجدول بصورتها السابقة ولعلاج ذلك في تنظيم 
وكتابة المجموعات.يمكن كتابتها بأن تبدأ كل مجموعة بقيمة محددة هي حدها 
الأدنى»وتنتهي بأقل مباشرة من قيمة محددة تكون الحد الأدنى للمجموعة التالية. 
وبذلك تكتب المجموعات على النحو التالي : 
٠‏ إلى أقل من 07١‏ وتكتب 7١(‏ -) وتشمل الأجور من )3١(‏ جنيهاً إلى أقل من 


(") جتيها. 
٠‏ إلى أقل من *25 وتكتب -7١(‏ ) وتشمل الأجور من )7١(‏ جنيهاً إلى أقل من 
(50) جنيهاً. 


د د كتابة الحدول التكراري السابق على الحو التالي: 


0 
الأسبيع 4 
تلت الاك لذ اانا الفنقا فنا افك لفكلا 


العرض البياني : 

تعرضنا في الجزء السابق للعرض الجدولي كوسيلة رن البيانات»ولكن تفسير هذه 
الجداول واستتتاج معالمها قد يصعب على الشخص العادي لأنها تتطلب مهارات خاصة 
لذلك نلجأ إلى زيادة اللإيضاح بعرض البيانات بأسلوب آخر وهو التمثيل بالرسم 
العرض البياني. ومن الطرق شائعة الاستخدام للعرض البياني للبيانات ما يلي: 

: الأعمدة البسيطت‎ -١ 

هي إحدى وسائل عرض البيانات وتتلخص في جعل أو تخصيص عمود لكل متغير 
أو مشاهدة يراد عرضها. والعمود ببساطة عبارة عن مستطيل له قاعدة وارتقاع»وحتى 
تسهل المقارنة بين البيانات المعروضة فإننا نساوي بين قواعد هذه المستطيلات.وبذلك 
تكون المقارنة مباشرة بين ارتفاعات هذه المستطيلات. 


مثال: 


إذا أراد أحد نظار المدارس الابتدائية عرض بيان بتوزيع تلاميذ المدرسة في أعمدة 
وكانت البيانات كيا يل: 


عمد | ١ه‏ |0 | 0 20 ]0 

نقوم بتخصيص عمود لكل صف.ونجعل قواعد هذه الأعمدة متساوية وبذلك 
يكون الارتفاع مثلاً للعدد مباشرة . ويعمل مقاس رسم ١‏ سم لكل )٠٠١(‏ تلميذ مثلاً 
فإن الشكل يأخذ الصورة التالية: 


الصف ألصف الصفا الصف الصف 
الخامس الرابع الثالث الثاني الأول 
ونلاحظ أنه بمجرد النظر إلى الشكل السابق يمكن أن نستنتج أن أكير عدد من 
التلاميذ يوجد بالصف الثاني وأقل عدد موجود بالصف الخامس»وكذلك فإن عدد 
تلاميذ الصف الثالث مساو تماماً لتلاميذ الصف الرابع. 
-١‏ الأعمدة المزدوجت: 1 
يمكن استخدام طريقة الأعمدة أيضاً في عرض البيانات حين| يكثر عدد المتغيرات 
الداخلية المراد عرضهاء ففي المثال السابق مثلا إذا أردنا توضيح النوع على الصورة بمعنى 
إظهار كم ذكر وكم أنثى في الشكلءفإنه في هذه الحالة نقوم ياستخدام الأعمدة المزدوجة 
لإظهار المتغيرات الجديدة. فمثلاً إذا أعطيت الييانات التالية عن المثال السابق. 


فإن صورة العرض تكون كا يل باستخدام نفس مقياس الرسم السابق لتوزيع الطلبة 


الصف الصف الصف الصف الصف 
الخامس الرابع الثالث الثاني الأول 


*- التمثيل بالدائرة: 

تستخدم أيضاً الدوائر كما تستخدم الأعمدة في عرض البيانات» حيث تقسم الدائرة 
إلى قطاعات تتلاقى في مركز الدائرة مع مراعاة أن تتناسب هذه القطاعات مع المقادير أو 
المشاهدات الجزئية والمثال التالي يوضح ذلك. 

مثال: 

تنفق أسرة راتبها الشهري على التحو التالي: 

٠‏ منه على المأكل؛ ٠‏ / منه على الملبس» 70 / منه على المسكن» وتدخر الجزء الباقي. 

يمكننا تمثيل هذه البيانات كبا في الشكل المجاورءويتم ذلك على النحو الآتي: 

بها أن مجموع قياسات الزوايا المتجاورة التي رؤوسها مركز الدائرة - *75٠‏ . 


“د30 - لم مه 
ورأسها مركز الدائرة . 
وجزء مساو له يمثل ما يصرف عل الملبس . 
5 اه" د ارء 0 
و٠1‏ 
أما الجزء الذي يمثل ما يصرف على المسكن فيتحدد بزاوية مقياسها: 
00 
1١‏ 


ويكون الجزء الأخير ممثلا لما تدخره الأسرة شهريا ( ١5‏ / من الراتب). 
ا وه" بود" + ه؟)ج- 


ا ملم ع م ١و1‏ 
م8 
ده١آ‏ 


١ >‏ - :مه 


لاحظ أن مجموع الزوايا - 04+6++1١8+1٠١8‏ امام 


ببس سس[ (الفصل (ااس) عشر 
مقاييس النزعة المركزيت : 

تصف مقاييس النزعة المركزية البيانات التي يحصل عليها الباحث وصفا كميا»نهي 
تلخص أهم صفات هذه البيانات في رقم أو عدد واحد يرمز لها أو يدل عليها يوضح 
نزعة هذه البيانات إلى التجمع . ومن أهم مقابيس النزعة المركزية والشائعة الاستخدام 
في محال البحوث التربوية والنفسية والاجتاعية : الوسط الحساي» الوسيطء المنوال. 

وفيا بلي عرض موجز لكل منها : 

أولا - الوسط الحسابي: 

-١‏ حساب الوسط من الدرجات الخام: 

متوسط عدد من الدرجات أو القيم هو خارج قسمة هذه الدرجات أو القيم على 
عددها. ونعبر عن ذلك باستخدام العلاقة التالية: 

اس 
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مس -الوسط الحسابي. 
مج س - مجموع الدرجات أو القيم. 
ن - عدد الدرجات أو القيم. 
مثال: 
حصل خفسة طلاب في اختيار أعيال السنة لمادة الإحصاء على الدرجات الآتية: 
عام ع١‏ 


ومن أهم مزايا هذه الطريقة سهولتها ودقتها الحسابية لخلوها من العمليات المختصرة 
التقريبية خاصة إِذا كانت الأعداد قليلة؛ويعاب عليها أنها تستغرق وقتا طويلا خاصة 
عندما يزداد عدد الدرجات أو القيم. 

9- -حساب الوسط الحسابي من توزيع تكراري: 


عتدما يزداد المدى بين أكبر درجة وأصغر درجةءكأن تكون أكير درجة مثلا )٠٠١(‏ 
وأصغر درجة (0)»فإن حساب الوسط الحسابي باستخدام الطريقة السابقة يصبح شاقا 
ويأخذ وقتا طويلا. 


لذلك نلجأ إلى حساب الوسط من خلال تجميع هذه الدرجات في فئات تحتويبا 
حفعا. 


ونتبع المخطوات التالية لحساب المتوسط الحسابي من توزيع تكراري (جدول تكراري): 
أ- نوجد متتصف (مركز) كل فئة. 

ب- نضرب مركز كل فئة “ا تكرازها. 

ج- نجمع نواتج ضرب منتصف كل فئة “ تكرارها. 

د- نقسم الناتج على مجموع التكرارات (ن). 


حيتت 


عن - الوسط الحسابي. 
ص - منتصف الفئة. 
مج (ت “ا ص) > مجموع نواتج ضرب منتصف كل فئة * التكرار. 
ن - مجموع التكرارات. 
مثال: 


الجدول التكراري التالي يوضح توزيع الأجر الأسبوعي بالجنيه لعدد )2٠0(‏ عامل 
في أحد المصانع. احسب الوسط الحسابي للأجر في الأسبوع. 


اكز الفكانت اكز الفئات في ات 1 
ص ات 


ب 


- - ؟٠,ه؟‏ جنيها 


وتمتاز هذه الطريقة بسرعة حساب الوسطءوأنها مختصرة وتوفر كثيرا من العمليات 
الحسابية التي نقوم بها إذا حسينا الوسط بالطريقة المباشرة من الدرجات الخامءإلا أنه 
يعاب عليها بأنها تتأثر بالتقريب الذي ينشأ يسبب استخدام مراكز الفئات بدلا من 
الدرجات الخام الحقيقة. 

- حساب الوسط من فئات الدرجات بالطريقة المختصرة: 

وتعد هذه الطريقة أكثر اختصارا من الطريقة السابقة في حساب الوسط الحسابي من 
فئات الدرجات خاصة إذا كان العدد (ن) كبيرا. وتتلخص هذه الطريقة في الخطوات 
الآتية: 

أ- نأخذ رقا ونعتبره وسطاً فرضياً (م) ويفضل أن يكون هذا الرقم هو مركز الفئة 
المقابل لأكير تكرار. 

ب- نحسب انحرافات الفئات عن القئة التي تقابل الوسط الفرضي» مع ملاحظة أن 
الفئة السابقة مياشرة للفئة التي تقابل الوسط الفرضي تنحرف عنها بواحد في 
الاتجاه السالب »)١-(‏ والفئة التالية مباشرة تنحرف عن الفئة التي تقابل المتوسط 
الفرضي يواحد في الاتجاه الموجب )١+(‏ وهكذا. 


ج- نضرب تكرار كل فئة “ الانحراف المقابل لها (ت “اح). 
و تحسب» مج (ت *اح). 


ه تحسب الوسط من العلاقة التالية: 


جد . مج لستاع؟ 
سن سسمجع ند 


ل ا ا ع جح تي 4 وا اي ا 


(لفصل (قامس عشر 
س - الوسط الحسابي م - الوسط الفمرضي 
مج (ت كاح) - مجموع نواتج حاصل ضرب تكرار كل فئة * الانحراف. 
مج ت - مجموع التكرارات - ن. 


مثال :احسب المتوسط الحسابي للتوزيع التكراري المبين في الجدول التالي: 


صو + 


6» 
!١وهو‎ 


وه1 9 
م 
و٠1‏ 


- ه,5؟” - 1 - ه11 


010110101 0 1 ا 00 


ثانيا: الوسيط للع 


يعرف الوسيط لمجموعة من القيم بأنه تلك القيمة التي تتوسط هذه القيم بعد ترتيبها 
إما تصاعديا أو تنازلياءأو هو قيمة المفردة التى يسبقها عدد من المفردات يساوي عدد 
المفردات التي تعقبها وذلك بعد ترتيب هذه المفردات إما تصاعديا أو تنازليا. 
ويعتمد حساب الوسيط عل ما إذا كان عدد الدرجات فرديا أم زوجياء وعلى ما إذا 
كان هناك تكرار لدرجة معيئة بالقرب من الوسيطهء ونهتم بهذا التكرار فقط عندما يحدث 
بالقرب من الوسيطه وفيها عدا ذلك يمكن إغفال هذا التكرار. 
حساب الوسيط من السرجات المخام: 
-١‏ حساب الوسيط عندما يكون عدد الدرجات أو القيم فرديا: 
لحساب الوسيط لمجموعة من الدرجات أو القيم عددها فرديا نتبع الخطوات الآتية: 
أ- ترتيب الدرجات إما تصاعديا أو تنازليا. 
ب- حساب ترتيب الوسيط من العلاقة. 


١ ن+‎ 


؟ 
-حيث يدل الرمز (ن) على عدد الدرجات أو القيم بحيث يكون هذا العدد فرديا. 


ترتيب يالوسيط - 


ج - تحديد قيمة الوسيط. 


احسب قيمة الوسيط لمجموعة الدرجات التالية: 


كعك لت معتل 50" 
الحل: 
نرتب أولا الدرجات ترتييا تصاعديا كالتالي: 


تش شيك“ ا لع 52 ” 


عدد النرجات (ن) - ه 
١+8‏ 
نرتب الوسيط - 2 
كيلا ٠١‏ 
1 
سا زه] 


أي أن الوسيط هو قيمة الدرجة التي ترتيبها الخامس. 

أي أن الوسيط - > 

1- حساب الوسيط عندما يكون عدد الدرجات أو القيم زوجيا: 

ولحساب الوسيط لمجموعة من الدرجات أو القيم عددها زوجي نتبع الخطوات الآتية: 

أ- ترتيب الدرجات إما تصاعديا أو تنازليا. 

ب- حساب ترتيب الوسيط. 

وف حالة عدد الدرجات أو القيم الزوجية يكون أمامنا وسيطان لا وسيط واحد 
ويكون ترتيبهما. 


نَ نََ 


ج - تحديد قيمة الوسيطين. 
د- حساب قيمة الوسيط بإيجاد متوسط الوسيطين 


مثال: 
احسب قيمة الوسيط للدرجات الآتية: 
ا ا ا 
الحل: 
نرتب الدرجات ترتيبا تصاعديا كالتالي 
ا همعكءيلا. ١١١٠١‏ 
*.' عدد الدرجات - (ن) - زوجي 


3 يكون هناك وسيطان ترتيبههما 
نَ 1 


.'. الوسيط الأول - > 
و الوسيط الثاني - لا 


كجلا 


.-. قيمة الوسيط - 


ممما المعط ع و 64 6 ممم ا سم نت 


لحساب الوسيط لتوزيع تكراري نتبع الخطوات الآنية: 

١‏ - نكون جدول توزيع تكراري إما متجمع صاعد أو نازل كما سبق وأن درسنا. 

1- نوجد مجموع التكرارات (مج ت). 

- نحسب ترتيب الوسيط للتوزيع التكراري وهو يساوي : 

ترتيب الوسيط - 27ت 

1 

ملحوظة: 

ترتيب الوسيط لتوزيع ل 0 بغض النظر عن عدد الدرجات 
أو القيم زوجياً أم فردياً. 

5 - نحدد الفئة التي يقع داخلها الوسيط وتسمى بالفئة الوسيطية . 

0- تمحدد التكرار ا متجمع السابق والتالي للفئة الوسيطية. 

6 نمحدد تكرار القئة الوسيطية. 

/ا- نحسب قيمة الوسيط كالآتي: 


أ- عند استخدام التكرار المتجمع الصاعد 
: نْ 


؟ تميق 5 
الوسيطء ح:+ لس كاف 


تت 


اح - الحد الأدنى لمفئة الوسيطة. 

-ترتيب الوسيطء ن عدد الدرجات أو القيم. 

متروى » - التكرار المتجمع الصاعد للفئة السابقة لفئة الوسيط. 
تت > تكرار الفئة الوسيطة. 

ف - طول الفئة الوسيطة. 


ا ا 


نَ 


بحي ين 
الو 7 د ج47 ل اناق 


اما 


ح؟ - الحد الأعلى للفئة الوسطية. 


ن 


- تريب الوسيطءن عدد الدرجات أو القيم. 
امول > التكرار المتجمع النازل للفئة التالية لفمئة الوسيط. 
مثال: 


الجدول التكراري التالي يوضح التوزيع التكراري لأجور )١5١(‏ عاملاً في الأسبوع 


لحك لهنه النها لضا النذ النذا النذا ننه لتكت 
03© انق الاكذا لاحك لامكا التئذا الائكا انك لامك 
الحل: 


أولاً: نكون جدول توزيع نكراري متجمع صاعد كا يلٍ: 


شامق 
عه وتيك تكد الأدق القع الويظة # بسنت يرق 
تْ 
ماب-.ه 
<هم+ ب ثم - 50 +150 
393 
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ثالثا : المنوال 


المنوال هو القيمة الأكثر شيوعاً أو تكراراً في المجموعة. 
وعلى ذلك فيتوقف تحديده على تكرار القيم في المجموعة . وهناك عدة طرق لساب 
المنوال. 


>> حساب المنوال من تكرار الدرجات: 
مثال: 


الجدول التالي يوضح الدخل اليومي لعدد( 50 ) عاملا. احسب المتوال. 


نحم اام ار ا 


يتضح من الجدول السابق أن أكبر الدخول تكراراً هو (10) لأن تكرارها - ٠١‏ وهو 
أكبر تكرار لذلك فإن: المنوال - 76 

كما يمكننا معرفة المنوال مباشرة من مجموعات درجات أو قيم إذا كان عددها بسيطاً. 
مثال: 

احسب ال مثوال لكل مجموعة من يجموعات الأعداد التالية: 

١‏ إاوي”ى هع ”ما 


ا الا ااه 
ل 0 
الحل 
-١‏ المنوال -م 
-١‏ هذه المجموعة لها متوالان هما 27 لتساوي تكرارهما. 
ملحوظة: 
مثل هذا التوزيع يسمى بالتوريع ثنائي المنوال 
- هذه المجموعة ليس لا منوال» حيث لا توجد درجة أكثر تكراراً من الدرجات 
الأخرى. 
>> حساب اكتوال لتوزيع تكراري لفئات الدرجات: 
ولحساب منوال هذا التوزيع نتبع الخطوات الآتية: 
١‏ - نكوّن جدولاً من ثلاثة أعمدة»تسجل فئات الدرجات في العمود الأول» وتسجل 
في العمود الثاني متتصف هذه الفئات.ويخصص العمود الثالث لتكرار كل فئة. 
1- نحسب المنوال وهو في هذه الحالة: 
المنوال - منتصف ( مركز ) الفئة الأكبر تكراراً والمثال التالي يوضح ذلك. 


للعاة اللإجصائية للبيانات باستخرام ل مضا لوضف )ببس بس 


متال: 
الحدول التالي يوضح التوزيع التكراري لدرجات عدد( )٠١ ٠‏ طالب في مادة الإحصاء 
والمطلوب تحديد قيمة المنوال. 


فئات , 
٠‏ أ-|ه”آ- ٠‏ || ءلاز _- 


|لتكراد ا اع اح 
الحل: 
- الحدول التالي يوضح ذلك 


ك1 من الحدول السليز أن الفلا( :د - )عي جاح.: تين تكرار. 
- منتصف ( مركز ) هذه الفئة - 8ه . 


- إذن المنوال - 0ه . 


عسطعسسسس م الفصل (قاس عشر 
مقاييس التشتت: 
وهذه المقاييس توضح مقدار الاختلاقات الموجودة بين مجموعة القيم أو الدرجات» 
أي مدى بعد هذه الدرجات عن متوسطهاءوهو ما يطلق عليه "التشتت". 
والتشتت لأي جموعة من القيم أو الدرجات يكون صغيراً إذا كان الاختلاف بين 
القيم قليلاً والعكس صحيحءويعني ذلك أن التجانس بين القيم يكون كبيراً كلما كانت 
الاختلافات بين القيم قليلة والعكس صحيح. ومن أهم مقاييس التشتت التي تستخدم 
ف مجال اليبحوث التربوية والنفسية والاجتاعية المدذى» الاتحراف المعياريءالتباين. وفيا 
يل وصف موجز لكل منها: 
أولاً: المدى مع ضد1 
المدى لأي مجموعة من القيم أو الدرجات هو عبارة.عن الفرق بين أكبر الدرجات 
وأصغرها في المجموعة. وكلا زاد المدى دل ذلك على زيادة مقدار تشتت درجات 
المجموعة والعكس صحيح. فكليا قل المدى دل ذلك على تقارب درجات المجموعات. 
فإذا كان لدينا بجموعتان من الدرجات كالتالي: 
درجات المجموعة الأولى: 6 ١8.٠6٠‏ »صفرء ٠٠‏ 
درجات المجموعة الثانية: 1 1/0319 71١١07١.‏ 
نحد أن: 
مدى المجموعة الأولى- ٠٠‏ - صفر - ٠ه‏ 
مدى المجموعة الثانية - الا -ل1 -* 
والمدى كمقياس للتشتت يمتاز بسهولة حسابه وسرعتهءإلا أنه أقل مقاييس التشتت 
دقة لأنه يأخذ في الاعتبار قيمتين فتقط هما أكبر وأصغر درجة:وبالتالي فهو عرضة للتأثر 
بالقيم المتطرفة»فمثلاً إذا كان لدينا مجموعة درجات : 011/017 08016011 . 
يكون الملى - 175-6٠‏ -م8 
وإذا استبعدنا الدرجة )0٠(‏ الشاذة من مجموعات الدرجات السابقة يكون المدى - 
/ا1١-؟9١1-ه‏ 


مشتمام مي تست وي سوب ممه متم سوسس سح مسيم عمتسم مم يمرو بست يت لل 3 ا جنم سمته جتي سيب ب بصم سس يميت متيس سس دوست م مسح بس مه 


أي أن مجموعة الدرجات أصبحت أكثر تجانساً عن ذي قبل . ومن هنا نشأت الحاجة 
إلى إيجاد مقاييس أخرى للتشتت. 


مثال: 1 
الحدول التالي يوضح التوزيع التكراري لدرجات ( ١٠‏ ) طالب في مادة الإحصاء. 
سب المدى. 


المدى من توزيع تكراري - الحد الأعلى لأكبر فئة - الحد الأدنى لأصغر فئة 
دوق 


40 - 


الال لاا 


(لفصل اس عشر 
ثانيا: الانحراف المعياريه00ا2ذبه2 لعدلصها5 
يعتير الانحراق المعياري أهم معاملات التشتت جميعا وأكثرها استعمالاً. 


الأتكراف الماري عوار هن تئر ست لووط روفاك السرافات اليم ين 


أ مج مدص 5 مجح" 
ع ن نَ 


ع - الانحراف المعياري. 
مج (س --س)' - مج ح' - مجموع مربعات انحرافات القيم عن المتوسط الحساي. 
ن - عدد القيم أو الدرجات. 
وفيها يلي عرض لأهم طرق حساب الانحراف المعياري: 
- الانحراف المعياري للدرجات الخام: 
ولحساب الانحراق المعياري للقيم أو الدرجات الخام نتبع الخطوات الآنية: 
-١‏ تحسب المتوسط الحسابي لمجموعة القيم. 
1- نحسب انحراف كل قيمة عن المتوسط (ح). 
1- نريع الانحراف (ح). 
- نحسب مجموع مربعات الانحرافات. 
ه- نعوض في العلاقة التالية على الانحراف المعياري. 


ع 


العالية (لإمصائية ثلبيانات باستخرام (لإمصاء الوصفى 


مثال: 
احسب الانحراف المعياري للقيم الآتية: 


ا 1 لا 


الحل: 

0 مح س م6 +؟ ١+ ١‏ +ع ١١+‏ 

2 1[ عضوت ووس 
م 

د 0 -4 


ب- حساب الانحراف المعياري بالطريقة العامة أو المباشرة: 

وتعتمد هذه الطريقة في حساب الانحراف المعياري على القيم أو الدرجات الخام 
مياشرة دون الاستعانة بانحرافات هذه القيم عن المتوسط. وتستتخدم المعادلة التالية 
لحساب الانحراف المعياري مهله الطريقة: 


- ماح" [مح س] " 
221110 


- 


ع > الانحراف المعياري. 


5-5 


6 - متوسط مربعات القيم » 


مو -رو)" 


حأهة 1م 


.اع عا ١‏ الاو" تعريبا 


وهي نفس التتيجة السابقة 

كانثا- النياين عع مدتعة/ا: 

يطلق على متوسط مريعات الاتحراقات عن المتوسط اسم التباين. ولما كان الانتحراقف 
المعياري هو الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الانحرافات عن المتوسط الحسابي لذلك فإن: 

التباين > مربع الانحراف المعياري»أي: 

التباين رع" 

مثال: 

احسب التباين اذا كان ع - 0:4 

الحل: 

00 - 

ع م7 

أي أن التباين < 79:17 
الارتباط: ١‏ 

كثيرا ما يواجه الباحث مواقف بحثية تتطلب دراسة متغيرين معا. كدراسة العلاقة 
بين ذكاء الطلاب ودرجات تحصيلهم في المواد الدراسيةءأو دراسة العلاقة بين مستوى 
التعليم والانحراف أو الجريمة لمجموعة من الشباب.. وهكذا. وفي مثل الأمثلة السابقة 
يود الباحث تحديد ما إذا كان هناك علاقة بين المتغيرين أم لا. وإذا كانت هناك علاقة ما 
درجة هذه العلاقة وما اتجاهها؟ 


العا ا أ اا 


والمقصود بالدرجة هنا هو قَوةٌ العلاقة:والمقصود بالاتجاه هو معرفة ما إذا كانت هذه 
العلاقة موجبة أم سالبة. والعلاقة بين متغيرين يمكن تلخيصها فيا يلي: 
-١‏ علاقة طردية تامة. 


؟ - علاقة طردية ناقصة. 

علاقة صفرية أو معدومة. 

5- علاقة عكسية ناقصة. 

ه- علاقة عكسية كاملة. 

والوسيلة الإحصائية أو المقياس الإحصائى الذي يساعدنا في معرفة ما إذا كانت 
هناك علاقة من عدمه يسمى بمعامل الارتياط " ر". 

وقيمة معامل الارتباط تحصر بين .)١-( »)١+(‏ حيث تدل القيمة )١+(‏ على ارتباط 
المتغير الأول (س) مع الدرجات المرتفعة على المتغير الثاني (ص)ءوترتبط أيضا الدرجات 
المتخفضة عل المتغير (س) مع الدرجات المنخفضة على المتغير (ص). 


كا تدل القيمة )١-(‏ على ارتباط سالب تام. والشكل التالي يمثل علاقة خطية سالبة 
حيث ترتيط الدرجات المرتفعة على المتغير (س) مع الدرجات المدخفضة على المتغير (ص)» 
وترتبط أيضا الدرجات المنخفضة على المتغير (س) مع الدرجات المرتفعة للمتغير (ص). 


سئي ا 


ويوضح الشكل التالي أوضاعاً غتلفة لقوة العلاقة واتجاهها من خلال شكل الانتشار بين 
متغيرين افتراضيين ( سء)ص) 


(د) عكسي غير تام | (ه)عكسي تام 


شكل يوضح أشكال مختلفة لشكل الانتشار توضح قوة واتجاه العلاقة 


بين متغيرين افتراضيين (س»)ص). 


لبس سح | الفصل (قاس عشر 


حساب معامل الارتباط: 

نوضح فيها يلي طريقة حساب ثلاثة معاملات ارتباط» وهى المعاملات الأكثر استخداماً 
في البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية: 

:2621501 معامل ارتباط بيرسون (ر)‎ -١ 
يفترضص أن العلاقة بين المتغيرين خطيةء كما يفترض تجانس التباين» وتقل دقة تقدير‎ 
شكل الانتشار قبل حساب معامل الارتباط لمعرفة مدى تحقيق الافتراضين.‎ 

1- معامل أرتباط سبيرمان 5062510312 : 

وهو معامل الارتباط بين متغيرين كل منههما رتبي ويعتبر هذا المعامل صورة أخرى 
لمعامل بيرسونءفإذا كانت البيانات الإحصائية واقعة فعلاً على مقياس رتبى أو أقرب إلى 
الرتبى منه إلى الفتوي فإن المعامل المناسب هو سبيرمان. 


'- معامل ارتباط فاي (8): 
وهو معامل الارتباط بون متغيرين كل منهم| منفصل ثنائي بمعنى أن كلاً منهها متغيراً 
اسمياً ولكل متغير مستويان فقط. 


وفيها يل عرض موجز مساب هذه المعاملات: 

:26958011 حساب معامل ارتباط بيرسون‎ -١ 

تعتمد هذه الطريقة مباشرة في حسابها لمعامل الارتباط على الدرجات الخام ومربعاتها. 

ومن أهم مميزات هذه الطريقة دقتها وسرعتها لأنها لا تنطوي على أي تقريب حسابي 
في خطواتها الجزتية؛ ويفضل استخدام هذه الطريقة خاصة إذا كانت قيم كل من س»ءص 


والمعادلة التالية توضح فكرة هذه الطريقة : 
دامع دع م سالجود اال ضن) 
”لني من سرس [١‏ تمع فل دزي ا 


معياةكمه- 55 «داهدة 


“[5غاه؟94-(505'] [معاءء: دلءع)"'] 


1 ردقره* 


ر 


؟- حساب معامل سبيرمان 12081مهقعم5: 


إذا استطاع باحث أن يرتب مجموعة من الأفراد حسب خاصيتين مختلفتين تصاعدياً 
أو تنازلياًءفإن الارتباط بين رتبهم على المتغيرين يمكن حسايه بمعادلة سبيرمان الآتية: 


5 مج ف" 


رد1ك- 
ن (ن١-١)‏ 


حيث ( ن ) عدد أزواج الرتب (الدرجات)»(مج ف ' ) هي مجموع مريعات فروق 
الرتب. 


5 ممم ل لي ا 


*- معامل ارتباط (8): 
هناك العديد من الحالات في البحوث التريوية والنفسية تتطلب إيجاد العلافة بين 
متغيرين كل منهما ذو بيانات اسمية ثنائية التصنيف: 


مثل: إيجاد العلاقة بين استجابات عيئة حول فقرتين من فقرات الاختبارات النفسية 
أو الاستييانات التربوية التي تكون الإجابة عنها ب (نعم) أو (لا) أو معرفة العلاقة بين 
متغيريق لجنس 2 ذكرءأنئى ( والزواج ) متزوجءأعزب). 


اال ا و مم لما 


(للعالهة للإعصائية ثلبيانات باستخرام الإعصاء (لرصفى سسسب 


ولا يجاد معامل ارتباط "68" تنظم البيانات عادة في جدول ذي أربع خلايا كما يل : 
+ - 1 


ثم تستخدم المعادلة التالية لاستخراج معامل الارتباط: 


د- باج 


الأ+دب)(ج+د)(1+ج)(ب+د) 


مثال : 
احسب معامل ارتباط (8) من خلال البيانات الآنية التي توضح نتائج دراسة عهدف إلى 
دراسة العلاقة بين اتجاه الطلاب نحو عمل المرأة واتجاههم نحو الاختلاط داخخل الدامعة. 


أد بج 


| (أ+ب)(ج+د)(أ+ج)(ب+د) 


1١نهاري‎ ١١ ١> مخ‎ 


| 06 ةع > 59 ١غ‏ 


مراجع الفصل 
ا- أمد سلييان عودة فتحي مل ملكاوي (لامة :)١‏ "أساسيات البحث العلمي في 
التربية والعلوم الإنسانية"»جامعة اليرموك -- دائرة التربيةءمكتية المنار 5 


؟- أحمد عبادة سرحان وآخخرون(987١):‏ "الإحصاء". القاهرة» دار السروجى للطباعة. 

#- السيد محمد خيري :)١1970(‏ " الإحصاء في البحوث النفسية والتريوية 
وا لاجتاعية'"'يط ة «القاهرةءدار النهضة العربية 53 

+ - جلال الصياد وآخرون :)١44137(‏ "مقدمة في الطرق الإحصائية وبحوث العمليات". 
الفاروق الحديثة للطباعة والنشر. 


6- رمزية الغريب :)١91١(‏ "التقويم والقياس النفسيى والتربوي". القاهرة؛ مكتبة 


الأنجلو المصرية . 
5- سلطان عبد الحميدء محمد البلقيني :)١9848(‏ "الإحصاء الوصفي".الزء الثاني» 
بدون . 


- سليهان نور الدين :)١95757(‏ "التحليل الإحصائي" »القاهرة »دار التهضة العربية. 
4- صلاح الدين محمود علام :)١9486(‏ "تمليل البيانات في البحوث النفسية والتربوية"» 
القاهرة» دار الفكر العري. 
9- صلاح الدين محمود علام :)١497(‏ الأساليب الإحصائية الاستدلالية البارامترية 
واللابارامترية في تحليل البحوث النفسية والتربوية» القاهرة» دار القكر العربي . 
-٠‏ عبد الجبار توفيق :)١986(‏ "”التحليل الإحصائي في البحوث التربوية والنفسية 
والاجتاعية" -الطرق اللامعملية»ط ”.الكويت.مؤسسة الكوريت للتقدم العلمي : 
- عبد المجيد فراج :)١4817(‏ "الأسلوب الإحصائي"»القاهرة »دار النهضة العربية. 
- عبد المنعم الشافعي وآآخرون :)١5014(‏ "الإحصاء الاجتياعي"“القاهرة» مكتبة 
النهضة العربية» 


لي ا اا ا ني 


*1- غريب سيد أحمد :)١491(‏ "الإحصاء والقياس في البحث الاجتاعي"” 
الإسكندرية. دار المعرفة الجامعية ٠.‏ 


-١5‏ فتحي عبد العزيز أبو ماضى: "الطرق الإحصائية في العلوم الاجتاعية", 
الاسكتدرية؛ دار المعرفة اللتامعية»بدون. 


6- فريد الحسينى عبد البديع وآخرون: “الإحصاء", وزارة التربية والتعليم بالاشتراك 
مع الجامعات المصرية»519957-/9919١.‏ 


- فؤاد البهي السيد (191/1):'علم التفس الإحصائي وقياس العقل البشري". ط؟ء 
القاهرة, دار الفكر العري. 

١‏ - محمد جلال أبو الدهبءجامع مصطفى جامع :)١91/7(‏ "الاستدلال الإحصائي". 
القاهرة. مكتبة عين شمس. 

10 162اع نال صتاصطة"” :(1979) .ف تلع جدعمع1 كك ,)7.2 ,روطمعول ي .2 ,133 -18 


لصة لتقطعمنةظ , غ801 ,.-< , (لم 254) , ”مملمعيكظ هآ لاعممعدع. 
101 لا 


1/1017 لا. 1 ,”5121515 1و1اع50“ :(1964) .11.11 باء81310 -19 
ك50, للع11/لآ صسطه1 ,. 81.1 ,”هتة0آ 01 معط 1“ :(1964) ,010) روطسرهه0) -20 


عامط :252 ص مأدونزلمصمة لد تمه 5“ :(1976) .م عع2م0ع2) , لددنوعهء1 -21 
نآ جور عا , موه (له *4) ”مقف :18 سه 


مم داع 110 587 ,”512656165 10 دوماع تل ماسمة“ :(1971) .للا لعل ااه -22 
11111 


مأ 512151165 أقاقء تسصدلصد“ :(1973) .18 رمعاطعنت1 ع .ل ,0« مكلنناه -23 
11ر14 نأل , ”سمخدعبيلظ لصه ووه 1[مطمفزوط 


ا ات عق اجات ا دعت ات تا ان ا 1 1 ا 2011 


الفصل السادس عشر 


المعالجتّ الإحصائية للبيانات 
باستتخدام الإحصاء الاستدلالي 


أهداف التفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادرا على أن: 
١‏ -تستخدم الاختبار الإحصائى البارامتري المناسب لاختبار 
صحة فروض البحث. 
؟- تستخدم الاختبار الإإحصائي اللابارامتري المناسب لاختبار 
صحة فروض البحث. 


يشتمل الإحصاء الاستدلالي على تلك الطرق الاحصائية التي تهدف إلى الوصول إلى 
الاستنتاجات حول المصدر الذي جمعت منه البيانات. أي أن الإحصاء الاستدلالي يختص 
بتقدير خواص المجتمع من واقع بيانات عينة تمثلة فذا المجتمع وذلك في ضوء مجموعة 
من الفروض. 


وتنقسم الطرق الإحصائية التي تستتخدم في الإحصاء الاستدلالي إلى نوعين: 
النوع الأول: يسمي بالطرق الإحصائية البارامترية» ومن أمثلتها النسبة الحرجة» 
واختبار "ات" وغيرها. 
النوع الثاني: يسمى بالطرق الإحصائية اللابارامترية» ومن أمثلتها اختبار ذي حدين» 
اختبار "كا"" اختبار فيشر وغيرها من الاختبارات. 
وتجدر الإشارة هنا أن كثيرا من الباحثين الآن يسنخدمون برامج إحصائية باستخدام 
الحاسب الآلي مثل برامجج الحزم الإحصائية (85558) 
ععمعك5 لم50 عه1 ععماعدط اهعناكئ تاها 
وذلك معالمة بياناتهم واستخلاص النتائج. وهذا الإجراء بالطبع يوفر كثيرا من وقت 
الياحث» فضلا على أنه يعطي نتانج دقيقة:» إلا أن ذلك لا يعني أن يكون الباحث ملما 
بالاختبارات الإحصائية المختلفة التي تستخدم في اختبار صحة الفروضء؛ حتى يكون 
لديه القدرة على اختيار الاختبار الإحصائي المناسب لطبيعة فروض بحثه؛ أو شرح ما 
يريده من المتخصص في البرمجة» كما يستطيع تفسير النتائج التي تتطلب فهمها يدرجة 
عالية لنواتج التحليل الإحصائي التي يحصل عليها باستخدام الحاسب. 
والأشكال (أ) (ب)»: (ج) التالية توضح شجرة قرارات تساعد الباحث في اختيار 
الاختبار الأحصائي الاستدلالي المناسب لاختبار صحة فروض بحشهء وذلك عند 
استخدام عينة واحدة» أو عند استخدام عينتين أو أكثر من عينتين ( صلاح الدين علام» 
)2 
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الاستدلال على النزعة المركزية 


شكل (1) 


يوضح شحرة قرارات لاختتيار الاختبار الإحصائي الاستدلالي المناسب عتد استخدام عينة واحلة 


شكل (ب) 


يوضح شجرة 3 
ضح شجرة قرارات - 
ت لاختيار الا< 

يو يار الاختبار الإحصائي ١‏ 

ي ب 

9 لاستد لالى المنا 

لي المناسب عند أست+ 
ستمخدام عينتين 


شكل (ج) 


يوضح شجرة قرارات لاختيار الاختبار الإحصاتئي الاستدلالي المناسب عتد استخدام أكثر من عينتين 


ونقدم فيها يل عرضاً موجزاً لأكثر الاختبارات الإحصائية الاستدلالية استخداما في 
مجال البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية: 
أولا- الاختبارات الإحصائيت البارامترية: 

سوف نعرض في هذا الجزء لأهم مقاييس الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات 
وعل النحو التالي: 

- باستخدام الخطأ المعياري. 


- باستخدام اختبار "'ت". 

ولاستخدام الخطأ المعياري لاختبار الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات» 
يلزمنا أولا معرفة طرق حساب الخطأ المعياري لهذه الفروق: 

أ- حساب الخطأ المعياري تلفرى بين متوسطي عيندين مرتيطتين: 

يحدث الارتياط بين متوسطي التوزيعين التكرارين ال مراد مقارنتهما إذا كان المطلوب 
مثلاً مقارنة تحصيل مجموعة من التلاميذ في اختبارين معينين. ققد يقارن باحث مثلاً 
تحصيل مجموعة من التلاميذ قبل التدريس لهم باستخدام طريقة معينة يتحصيلهم بعد 
التدريس خم بهذه الطريقة. 

ف هذه الخالة يحسب الخطأ المعياري للفرق بين المتوسطين باستخدام المعادلة: 
“ةا 


2 *لس' ل لار باع بي« 
الك ! 


54 - الخطأ المعياري للفرق بين متوسطي العينتين الأولى والثانية. 
ع -الخطأ المعياري لمتوسط العينة الثانية. 
' 1 


٠. 


اع -الخطأ المعياري لمتوسط العينة الأولى. 
3 3 


ر > معامل الارتباط بين درجات العينة الأولى ودرجات العينة الثانية. 


بفرض أن أحد المعلمين أراد قياس أثر استخدام طريقة معينة في التدريس على تحصيل 
مجموعة معينة من التلاميذ. والبيانات الآنية توضح النتائج التي -حصل عليها: 

- متوسط درجات التلاميذ قبل استخدام الطريقة (م ) - .١5017‏ 

- الانحراف المعياري لدرجات التلاميد قبل استخدام الطريقة (ع,) - .7:١‏ 

- متوسط درجات التلاميذ بعد استخدام الطريقة (م ) - .١5:4‏ 

- الانحراف المعياري لدرجات التلاميذ بعد استخدام الطريقة (ع ) - 7:8. 

- معامل الارتباط بين درجات التلاميذ قبل وبعد استخدام الطريقة (ر) - ”الا, ٠١‏ . 


- عدد التلاميذ (ن) > ١1٠١‏ 


والملطلوب: 

حساب الخطأ المعياري للفرق بين متوسطي درجات التلاميذ قبل استخدام الطريقة 
ويبعدها. 
الحل: 

لوتقم كدري لوحا قن انعا لازي ل ف 7 


١60 0‏ 
واللشطأ المعيار ي لمتوسط الدرجات بعد الاستخدام ع 


( نمل ساون مقر ] 


وبذلك يحسب الخطأ للفرق بين المنوسطين بالطريقة التالية: 
ا | 0 0 دار ار 
الور )+ )و »ا "الار لاير١‏ 
د زأة ١‏ عكر الال 
د لأممكةى؟ 
2 عاثلاره 
3 
ب- حساب الخطأ المعياري للفرق بين متوسطي عينتين غير مرقبطتين (مستقلتين): 
إذا كنا بيدف مقارنة متوسط درجات طلاب فصل ما في إحدى الاختبارات النفسية 
بدرجات طلاب فصل آخر في نفس هذا الاختبار» فإننا لا نستطيع أن نحسب الارتباط 
بين درجات الفصلين لأن هذا الارتياط يعتمد على مقارنة درجات كل طالب في كل مرة 
نختيره فيها بدرجاته في المرات الأخرى والتي تلى هذا الاختياره أي أن الارتباط بين 
درجات طلبة الفصل الأول في هذا الاختبار وطلية الفصل الثاني في نفس الاختبار يصبح 
مساويا للصقر. 
وبا أن معادلة الخطأ المعياري لفروق متو سطو عيئتين مرت تبطتين هي: 
درا 0 ' سللار ياج بي« 
.'ر - صفر. 
4 عدن ع اع #سبهر 
وبذلك تصبح معادلة الخطأ المعياري لفروق المتوسطات غير المرتبطة: 


عب “لاع مم 


ل ا ا ا بحم يلض مدان عتم رس 


بفرض أن معلياً أراد مقارنة تحصيل تلاميذ فصلين من فصوله في امتحان لمادة 
الرياضيات. احسب الخطأ المعياري للفرق بين المتوسطين علباً بأن التتائج التي حصل 
عليها كالتالي: 


ب 
- لأكاءه ل 


٠+, ١ دكا‎ 


501 دقاره 
الدلالت الإحصائييّ للفروق بين التوسطات باستخدام الاتحراق المعياري: 
لمعرفة الدلالة الإحصائية للقرق بين متوسطين, لابد وأن نحول هذا الفرق من درجة 
خام إلى درجة معيارية» ويمكننا القيام بذلك بإيجاد ناتج قسمة الفرق بين المتوسطين على 
الخطأ المعياري للفرق بينهما. 
هذا وتسمى الدرجة المعيارية للفرق بين المتوسطين بالنسبة الحرجة (ن ح) عنقت 
10 لأنها تقرر دلالة تلك الفروق أي أن: 
الفرق بين المتورسطين 
المخطأ المعياري للفرق بون المنوسطين 
01 
55 


النسبة الحرجة ( نح ) ع- 


(لقصل (نساوس عشر 


وحيث إن: 
م م 
وذلك للعينات المرتبطة 
.'. النسبة الحرجة للعينات المرتيطة < )اك سب 
لت ا ا" 
وحيث إن: 


عب ا ع ع 


وذلك للعينات غير المرتبطة ( المستقلة ) 
لم 


.”. النسبة الحرجة للعينات المستقلة - اتا 

وكقاعدة عامة إذا بلغت التسبة الحرجة )١1١47(‏ فأكثر فإن ذلك يدل على أن هناك فرقاً 
دالا إحصائيا عند مستوى ( ٠0٠5‏ )» وإذا بلغت النسبة الحرجة ( 708) فأكثرء فإن هذا 
يدل على أن هناك فرقاً دالاً إحصائيا عند مستوى »205*١(‏ أما إذا كانت النسبة الحرجة أقل 
من »))231١47(‏ فإن ذلك يدل على أن الفرق غير دال إحصائيا ويرجع إلى الصدفة. 


مثال١1:‏ 
اختير الدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسطين في المثال الأول للعينات المرتبطة. 


الحل: 
بالرجوع إلى هذا المثال نجد أن : 
8 _ 111 
13 دع و15 
لحعكة 


”. النسية الحرجة - 4:57 


وحيث إن النسبة الحرجة - 8:47 وهي أكبر من ( 73:08)) لذلك فإن الفرق بين 
متوسطي درجات التلاميدذ فرق دال إحصائيا عند مستوى )00١٠١(‏ وبالتالي قهو دال 
إحصائيا أيضاً عند مستوى (0:0) . 

مثال 7: 

اختبر الدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسطين في المثال الموجود على العينات المستقلة. 

الحل: 

بالرجوع إلى هذا المثال نجد أن: 


.”. النسبة الحرجة - ١,لا‏ 
وحيث إن النسبة الحرجة - 7١١‏ وهي أكبر من ( 5:04) لذلك فإن القرق بين 
متوسطي الفصلين فرق دال إحصائيا عند مستوى .٠:١‏ 


سا اا م ند 


اختبارات (ت ) ]165 .1 
ويستخدم هذا المقياس أيضاً لاختبار الدلالة الإحصائية للفرق بين متوسطي عينتين 
معلوم الاتحراف المعياري لكل منهما. 
ويفضل استخدام هذا المقياس مع جميع الخالات مهما كان حجم العينة. والفرق بين 
هذا المقياس ومقياس التسبة الحرجة. أن اختبار الدلالة الإحصائية باستخدام هذا المقياس 
تتحدد وفقا لدرجات الحرية» حيث: 
درجات الحرية -( ن, + ن,) -؟ 
حيثك: 
ن, - عدد أفراد العينة الأولى. 
ن, > عدد أقراد العينة الثانية. 
ونستخدم جداول إحصائية تسمى بجداول اختبار (ت) لتحديد مدى الدلالة 
الإحصائية للفرق بين متوسطي العيتتين. 
-١‏ اختبار ( ت ) لعينتين مستقلتين: 
يستخدم القانون الآتي مهما كان حجم العيتة: 


ماع +1 مع 
3 + ن,- ؟ 
م - متوسط قيم العينة الأولى. 
م > متوسط قيم العيئة الثانية. 
ن,- عدد أفراد العينة الأولى. 


ن, - عدد أفراد العينة الثانية . 


حدر م ا ا تت اا انيد ا ا 1 


(لعالبة للرمصائية للبيانات باستغرام (#إعصاء اللاسترثالى 


ع - الانحراف المعياري لقيم العينة الأولى. 

ع > الانحراف المعياري لقيم العينة الثانية. 

ويعد حساب قيمة (ت)؛ نحسب درجات الحرية وهى كما علمنا سابقاً - ن + نج 
ويعد ذلك نكشف عن قيمة (ت) في جداول (ت) الإحصائية عند درجات الحرية التي تم 
حسابها عند مستوى دلالة معين وذلك لتحديد ما إذا كان الفرق بين المتوسطين له دلالة 
إحصائية من عذمه. 

هذا وإذا كان عدد أفراد العيئتين واحداء يكون: 

ن, - ندتن 


8-/, 
كت 


١-ن‎ 


1- اختبار ( ت ) لعينتين مرتيطتين (غير مستقلتين ): 
عند استخدام عينتين مرتبطتين» بمعنى نجري اختبار على مجموعة من الأفراد ثم نعيد 
إجراء نفس الاختبار على نفس المجموعة بعد تقديم معالحة معيتة مثلاً لهم» نستخدم 
القانون التالي. 
مج ف 
ن مج ف'-(مج ف" 


١ 


ع 


سمه 


عترت ا ا الا وسو ا 


ن - عدد أفراد العينة. 

ف - الفرق بين درجات التطبيق الأول والثاني للاختبار. 
مثال: 

فيا يلي درجات ( ٠١‏ ) طلاب على اختبار تم تطبيقه قبل إجراء تجربة ماء كما تم 
تطبيقه بعد إجراء التجربة على نفس المجموعة» والمطلوب حساب قيمة ( ت ) ودلالتها 
الإحصائية. 


بوم 
داعام لام (/زلم؟ )" 
1-1 


1 
ث0 


داروه 1 


وحيث إن قيمة (ت ) الجدولية عند مستوى ٠0١‏ ودرجات حرية (4 ) تساوي 
' (7076)» وحيث إن قيمة (ت ) الممحسوبة ( ٠١١8‏ ) وهي أكبر من قيمة ( ت ) الجدولية» 
لذلك نرفض الفرض الصفريء هذا يعني وجود فرق جوهري بين درجات الطلاب قبل 
وبعد التجربة 
ثانيا: الاختبارات أو المقاييس الإحصائيت اللابارامتريين 
معنى المقاييس اللابارامترية: 
تطورت المقاييس الإحصائية الحديثة في معالجة مشكلة الاستدلال الإحصائي» 
ويمكننا تصنيف تلك المقاييس في مجموعتين» المجموعة الأولى تسمي الطرق أو المقاييس 
البارامترية» في حين يطلق على المجموعة الثانية اسم الطرق أو المقاييس اللابارامترية . 
والطرق أو المقاييس البارامترية تقوم على افتراضات متعددة عن توزيع الظاهرة في 
المجتمع الأصل الذي اشتقت من العينة»؛ وعن قيم خصائصه الحقيقية ( المتوسطء 
الانحراف المعياري....إلخخ)» فاليارامتر هو صفة أو خاصية من خصائص المجتمع. فمثلا 
قد تقوم طريقة الاستدلال الإحصائي على افتراضات أن الدرجات أو التقديرات الرقمية 
التجريبية موضوع الدراسة قد أخذت من مجتمعات عشوائية. أو أن طريقة الاستدلال 
الإحصائي تقوم على أساس افتراض أن العيتتين المستخدمتين قد اشتقتا من نفس المجتمع 
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المعروف توزيعه؛ أو قد اشتقتا من مجتمعات تد تتفق في تبايناتهاء أي شتت درجاتها. . ومعنى 
ذلك أن الاستدلال الإحصائي أو التتائج المستمخلصة تكون صحيحة فقط إذا ما توفرت 
صحة الافتراضات السابقة. وباختصار فإن الطرق البارامترية هي الطرق التي تتطلب 
الوفاء بافتراضات معينة حول المجتمع الذي اشتقت منه العينة. ومن الأمثلة هذه الطرق 
اختبار " ت " الذي يستحدم للمقارنة بين الوسط الحسابي لمجموعتين» واختبار " ف " 
الذي يستخدم في المقارنة بين أكثر من وسطين حسابيين لعدة مجموعات. 


أما الطرق أو المقاييس اللابارامترية» فهي الطرق التي لا تشتر ط صحة كثير من 
الافتراضات البارامترية» أي الخاصة بتوزيعات المجتمعات الأصلية. 
رب نوي امن لات الى + وكربائيها ب ردي التقاري للجدمم 
ارال 1ت رار لا إمكانية الوفاء يافتراض أن 
-١‏ لا يتطلب استخدام الطرق اللابارامترية أي اقتراضات أو معلومات حول 
خصائص التوزيع الأساسي للمجتمع» في حين تتطلب الطرق البارامترية مثل 
هذه الافتراضات والمعلومات. 
1- تكون الطرق اللابارامترية ملائمة لتحليل البيانات الاسمية والرتبية في حين 
تكون الطرق البارامترية ملائمة للبيانات الفاصلة والنسبية . 
- يمكن استخدام بعض الطرق اللابارامترية لمعا لجة وتحليل البيانات في المواقف 
البارامترية في مثل هذه الحاللات. 
- تعتير الطرق الإحصائية اللابارامترية بشكل عام أقل قوة من الطرق الإحصائية 
البارامترية: فالطرق البارامترية تميل إلى رفض الفرضية الصفرية أكثر من ميل 
الطرق اللابارامترية لرفض نفس الفرضية. 


متع ده وسي عمجمو تج سيب سيت نع سم عستيو وه ومسو مشي مامه و جيه وسيي ومدي همه نوصت يمي للم جل ألا ددمي يدم شوو يسم وو رمي سيوم يسيمو وسيدمي مسد ج يووا يدوي ووو يست مسومو ما 


©- تعتير الطرق اللابارامترية بصورة عامة أسهل استخداماً من الطرق البارامترية. 


1- تستخدم الطرق اللابارامترية لمعالجة وتحليل البيانات النوعية التي لا يمكن عادة 
استخدام أي طريقة بارامترية لتحليلهاء ذلك لأن استخدام الطرق البارامترية 
يتطلب بيانات كمية وليست نوعية. 

ونعرض فيا يلي بإيجاز لأكثر الاختبارات الإحصائية اللابارامترية استخداما في 
اليحوث التربوية والنفسية والاجتماعية: 

-١‏ اختيار كا" لعيئنق واحدة: 

يستخدم هذا الاختبار لمعرفة مدى تمثيل العينة للمجتمع عندما تكون هناك عدة 
بدائل للاستجابة ويختار كل فرد في العينة واحداً منها فقط» فهو لا يقتصر على الاستجابة 
لواحد من بدلين كا في اختبار ذي النهايتين. 

ففي كثير من البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية التي تهدف إلى التعرف على 
خصائص عينة ما ومدى تثيلها للمجتمع» تكون البيانات يشكل تكرارات حيث يكون 
هدف الباحث دراسة مدى تشابه تكرارات العينة والتي تسمي عادة بالتكرارات الملاحظة 
مع التكرارات المتوقعة وهي التكرارات النظرية للمتغير موضوع الدراسة في المجتمع 
الأصل..ويستخدم اختيار " كا" " كطريقة إحصائية للمقارنة بين التكرارين الملاحظ 
والمتوقع. فإذا كانت العينة مثلة للمجتمع في تكرارها ومتطابقة معه. فإن قيمة " كا'" 
تكون صفرأًء وتزداد هذه القيمة أكئر من الصغر كلما كان هناك فرق بين تكرارات العينة 
(الملاحظة ) ويين تكرارات التوزيع النظري للمجتمع (المتوقعة). 

ويستخدم اختبار” كا" " في حالة البيانات الاسمية» حيث يصنف أفراد العينة إلى 
جموعات متميزة» ويكون لكل فردفي كل مجموعة تكرار واحد ققط خاص يه. 
والاستبيانات خير مثال على ذلك حيث يحتوي الاستبيان على فقرات يتطلب الإجابة عن 
كل فقرة اختيار يديل واحد من عدة بدائل مثل: 


أوافق بشدة - أوافق - متردد - لا أوافق - لا أوافق مطلقاً. 
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بص سي ست تحت | الندل لزاون عثدر 
مثال: 

أراد باحث أن يعرف اليوم الذي يفضله الطلاب لعقد ندوة معينة. وبدأ البالحث 
بحثه بفرض الفرض الآتي: 

الطلاب لا يفضلون يوما معيناً قكل أيام الأسبوع تستوي عندهم في درجة التفضيل. 

ولاختبار صحة هذه الفرض اخختار الباحث عينة حجمها - ١‏ طالباً وطلب من كل 
واحد منهم تخديد اليوم المفضل عنده لعقد الندوة. 

وحصل على النتائج التالية: 


اليوم السبت | الأحد | الاثنين | الثلاثاء | الأربعاء | الخميس | الجمعة 
المفضل 

علد 1 1 3 /1 16 001 
الطلاب 

الحل: 

حيث إن الفرض الصفري ينص على أن الطلاب لا يفضلون يوماً معيئاً لعقد الندوة» 
لذلك فإن التكرار المتوقع يكون متساوياً لجميع الأيام. 


0 كوه الكرار لوقه 1 0 


نستخدم معادلة " كا"""الآتية: 
(وتحت م6 4 


اديع 
تام 


ت- التكرار التجريبي ( الملاحظ ) 
ت م - التكرار المتوقع 


0 بابر و الام مج ا م ا ا ل ا ا 


(خسيرع (سيرع» (مسيرع الوسوءر» 
بابي يت ا ل ا ا م 142 2 
1٠‏ ل ٠‏ ل 
ب(الا تر" (ملسهل؟ (غ5-١١»‏ 
1١١ ١١ه ١‏ 
(-5" (-"ا)» (-لدمه) (-#ة) (-خ"ا» (ه»  »١1(‏ 
-- + +4 + 


عرست جسم اما لت الح ل اا عت تب ا تي 
١ ١١ه ١٠ 1 ١ 1١ ١‏ 


١ +4ره +دهمءا +”,! +شىهء + دهء#ا + 5" رة‎ ١1-2 
ىه ؟‎ 
ولمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة " كا"'" المحسوية:‎ 
٠.٠06 أ- نحدد مستوى الدلالة وليكن‎ 
من عدد الاختيارات أي‎ ) ١( ب- نحدد درجة الحرية وذلك بطرح‎ 
0-2 ١ درجة الخمرية - /ا‎ 
يتضح لنا أن قيمة " كا'‎ ١ - وبالرجوع إلى جدول " كا'" وبدرجات حرية‎ 
) ١7:08 ( "المحسوية ( 14:1 ) أكبر من القيمة التظرية من الجدول‎ 
٠.٠8 ولذلك فإننا نرقفض الفرض الصفري عند مستوى‎ 
؟- اختبار ماكنمار “أ5ع1' :71102 ©0616 ” لعينتين مرتبطتين:‎ 
لمجموعتين من الدرجات لنفس الأفراد» فمثلاً إذا أردنا قياس مدى تغير اتجاهات الطلاب‎ 
نحو مهنة التدريس قبل وبعد دراستهم الجامعية في كليات التربية» يقوم الباحث بتطبيق‎ 
مقياس لقياس الاتجاه نحو التدريس على عينة من طلاب الفرقة الأولى ثم يعيد تطبيق‎ 


ع ات الور ساي م حافت ام با 


المقياس عليهم في نهاية الفرقة الرابعة. وبذلك يكون لكل طالب درجتان» درجة قبل 
التجرية ( قبل دراسة برنامج الكلية ) ودرجة بعد التجربة ( بعد الانتهاء من دراسة برنامج 
ولاستخدام اختبار ماكنار نتبع الخطوات الآنية: 
أن ننظم الاستجابات في جدول (7 * 7 )» وهو جدول من أربع خلايا تملأ بأرقام 


ونلاحظ من هذا الجدول: 

- الخلية (1) : تحتوي على عدد الأفراد الذين تغيرت استجاباتهم الموجبة قبل التجربة 
إلى سالبة يعد التجرية. 

- الخلية (ب) : تحتوي على عدد الافراد الذين لم تتغير استجاباتهم الموجبة قبل ويعد 
التجرية. 

- الخلية (ج): تحتوي على عدد الأفراد الذين لم تتغير استجاباتهم السالبة قبل وبعد 
التجربة 

- الخلية (د): تحتوي على عدد الأفراد الذين تغيرت استجاباتهم السالية قبل التجرية 
إلى موجبة بعد التعجربة. 

ب- لاختيار صحة الفرض الصفري نستخدم قانون ماكنمار التالي: 

3 
)١-|د-أ(‎ 0 


10 
1[ +د 


كا" 


ج- نقارن قيمة " كا'" المحسوبة عند مستوى الدلالة الذي نختاره بقيمة " كا' 5 
الجدولية بدرجة حرية - »١‏ فإذا كان قيمة " كا" '" المحسوية أكبر من قيمة " كا'" 
الجدولية ويمكننا رفض الفرض الصفري والعكس صحيح. فإذا كانت قيمة " 
كا" '' المحسوبة أصغر من " كا" '" الجدولية فلا يمكننا رفض الفرض الصفري. 

مثال: 


بفرض أن باحثاً أراد دراسة استطلاع رأي بعض الناخبين حول مرشح معين قبل 


ويعد مناظرة معه. واختار بطريقة عشوائية عينة حجمها - 15 فردأء وسأل كل فرد منهم 
عن رأيه في المرشح المطلوب» وطلب الإجاية " ب: 


" إذا كان يؤيد المرشحء والإجابة " 
بلا " إذا كان لا يؤيده وذلك قبل المناظرة وبعدها والخدول التالي يوضح نتائج الدراسة: 


يعد المناظرة 


نعم + 


- والمطلوب الحتبار الفرض التالي عند مستوى دلالة 16 


قبل المناظرة 


- المناظرة ليس للها أثر دال في تغيير اتجاهات الناخبين بالنسبة للمرشح. 
الحل: 


لاختبار صحة الفرض نستخدم قانون ماكثمار 


كا ([أ-د|- ١‏ 2" 


أ+د 


سي سإ ## الت 


أ ع عدد الأفراد في الخلية (1) 


ب > عدد الأفراد في الخلية ( ب ) 
وبالتعويض ينتج : 


4-١40‏ إد-ر» 


كا" - 
145+ 
)١-1١‏ الم 
١‏ سام 
مم١‏ 18 


كا” - موع 
وبالرجوع إلى -جدول " كا" " عند مستوى دلالة ( ٠5٠4‏ ) وبدرجة حرية > 2١‏ نجد 
أن قيمة " كا" " الجدولية - ٠:84‏ وحيث إن قيمة" كا" المحسوبة - 4:0 وهي أكبر من 
القيمة الجدولية لذلك يمكننا رفض الفرض الصفري ونستتتج من ذلك أن : 
المناظرة لها آثر دال إحصائيا في تغيير اتجاهات الناخبين بالنسية للمرشح. 
*-اختبار " كا " لعينتين مستقلتين : 
مستقلة» فإنه من الممكن استخدام اختبار " كا' " لتحديد الدلالة الإحصائية للفرق بين 
ولحساب '" كا" " نتبع الخنطوات التالية: 
أ- تنظيم البيانات في جدول يحتوي على خلاياء يتم عرض البيانات فيها أفقياً 
وعمودياً. 
ب- نحسب التكرار المتوقع ( تم) لكل خلية في الجدول وذلك بضرب جموع 
الصف <ا مجموع العمود الخاص بالذلية وقسمة الناتج على المجموع الكلي ( دد 
أفراد العيئة ). 


111 1 25 ا رك 1 1 ا 1 


3 


لثم - 


ج- نحسب الفرق بين التكرار المتوقع ( نتم ) والتكرار الملاحظ أو التجريبي (ت) 
أي (ت-دت,) ' 
د - نربع الفروق الناتجة من الخطوة السابقة أي (ت -دتم)" 
ه- نحسب " كا" " من العلاقة: 
د(ت ح نشم )" 
0 
ت 
و- نحسب درجات الخرية من العلاقة: 
( درجات الحرية ) > ( عدد الأعمدة - ١‏ )( عدد الصقوف )١-‏ 

ز- نكشف عن قيمة" كا" " الحدولية عند المستوى الذي نحدده سواء كان )١.08(‏ 
أو( ٠.01‏ »)» وتقارن قيمة " كا" " المحسوية بقيمة ' كا" " الجدولية. فإذا زادت 
القيمة المحسوية عن القيمة الجدولية» يمكنتا رفض الفرض الصغفري والعكس 
صحيح فإذا كانت القيمة " كا" " المحسوبة أقل من قيمة " كا' " الجدولية فلا 
يمكننا قي هذه ال حالة رفض الفرض الصفري. 

مثال: 

بفرض أن باحثاً أراد أن يدرس العلاقة بين الذكاء والتحصيل الدراسى لعيئة عشوائية 
من التلاميذ تبلغ ( ٠١١‏ ) تلميذء فقام بتطبيق اختبار للذكاء وحصل على مجموعتين من 
التلاميذ مجموعة مرتفعة الذكاء والأخرى منخفضة الذكاءء وفي نهاية العام الدراسي 
لاحظ نجاح ورسوب تلاميذ المجموعتين وكانت النتائج التي توصل إليها كما يلٍ: 


والمطلوب :احتبار صحة الفرض الصفري 


الحل: 
حسب أولا التكرار المتوقع لكل خلية كالتالي: 


5يزا دم 
التكرار المتوقع للخلية (أ) - 5 
و٠١‏ 
٠‏ ياءةهة 


7 - 
١٠و‎ 


التكرار المتوقع للخلية ((ب) - 


4< انه 


العرارابوك للح ريك دودر 


ياءثة 
د 


|٠؟و‎ 


التكرار المتوقع للخلية (د) - 


(ت سه 4 
0 
اه 


(تع .مع" ( وها )» (٠ا-)»"‏ 
7 . 1 + 


ع الا د ددرتم دنار" ب حء,ت -50 ١,‏ 


ويمقارنة " كا" المحسوبة بقيمة " كا" '" الجدولية: نجد أن " كا"''' المحسوبة أكبر من 
قيمة " كا"'"' الحدولية عند مستوى اث ودرجة حرية -1ء لذلك ترفض الفرضص 


الصفري. 
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الباب الخامس 
تفريرالبحث 
ومعايير نمويمه 


الفصل السابع عشر 


كنايي تفرير اليبحث 
(أهدافه - شروطه - مكوناته) 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادراً على أن: 
١‏ - تذكر أهداف تقرير البحث. 
1- تشرح شروط كتابة تقرير البحث. 
*- تعدد مكونات أو محتوى تقرير البحث. 
5 - تصمم نموذج لكل صفحة من صفحات المواد التمهيدية. 
ه- تشرح محتويات متن التقرير. 
5- توثق مرجعاً داخل متن التقرير. 
- توثق مرجعاً في هامش التقرير. 


/- تكتب مجموعة مراجع باللغتين العربية والأجنبية. 


تناولنا في الفصول السابقة من هذا الكتاب بالشرح والتحليل لأهم المراحل أو 
الخطوات التي يمر بها الباحث عندما ينتصدي لدراسة مشكلة معينة» فموضوع كل فصل 
من الفصول عبارة عن مرحل أو خطوة يجب على الباحث أن يلم بها ماما كافياء بل 
ويتقنها حتى يتمكن من دراسة المشكلة. 


وهذا الفصل يختص بإلقاء الضوء على خطوة مهمة من خطوات البحث. بل من أكثر 
خطوات البحث دقة وأهمية وهي كتابة تقرير البحث. فبعد أن ينتهي الباحث من تصميم 
الأدوات اللازمة لجمع البيانات» وبعد أن يجمع البيانات اللازمة لل المشكلة» يقوم بتحليل 
تلك البيانات وتفسيرهاء وبعد ذلك تبدأ أهم الخطوات وهي خطوة كتابة تقرير البحث. 

وكتاية تقرير البحث عملية لاحقة لإجراءات البحث ولا تبدأ إلا بعد انتهاء الياحث 
من قراءاته ودراساته وتجاربه. وعن طريق كتابة تقرير البحث يستطيع الباحث أن ينقل 
للقراء ما توصل إليه من نتائج» وأن يعطي لهم رؤية شاملة ومتكاملة عن جميع مراحل 
وخطوات البحث؛ فتقرير البحث إذن هو تقرير وصفي علمي لكل ماقام يه الياحث من 
إجراءات وجهد. ا 

وكتابة تقرير البحث يعد مهارة يجب على الباحث أن يتن كافة عناصرهاء ويختلف 
الباحثون عادة في امتلاكهم هذه المهارة: فمنهم من يجد في القيام يإجراءات البحث» أسهل 
عليه من كتابة تقرير يصف فيه الأجراءات التي قام بها لتنفيذ البحث. ومتهم من يجيد 
الكتابة فيجد متحعة وسهولة في كتابة التقرير عن قيامه بإجراءات البحث» وعموما يجب 
على كل باحث أن يتدرب على كتابة التقرير البحثي حتى يملك مهارة كتابة تقرير البحث. 
أهداف تقردير اليحث: 

ذكرنا فيها سبق أن كتابة تقرير البحث من أهم خطوات البحث» حيث يصف فيه 
الباحث جميع خطوات وإجراءات ونتائج البحث. وكتابة تقرير البحث شأنها شأن 
خطوات البحث الأخرىء ها مجموعة من الأهداف يسعى أي باحث لتحقيقها - وفيا بل 
عرض موجز لأهم أهداف كتابة تقرير البحث: 


م ا و 01 اس ل اص م ا من ا 


-١‏ إعادة الدراسن أو البحث: 


فقد تتباين نتائج بعض البحرث والدراسات التي تناولت مشكلة معينة» الأمر الذي 
يدفع بعض الباحثين الآخرين لإعادة وإجراء نفس الدراسة أو البحث للتأكد من النتائج 
التي توصلت إليها البحوث والدراسات السابقة لنفس المشكلةء وقد يعيد بعض الباحئين 
الجدد بحثا معينا ببدف التدريب على القيام بدراسة مشكلة معينة. 

؟- اقتراح بحوث ودراسات جديدة: 

من المتعارف عليه الآن؛ أن البحث الجيد هو الذي يقترح في نهايته بحوث ودراسات 
جديدق إما لدراسة مشكلات ظهرت أثناء الدراسة» أو لدراسة بعض المشكلات الأخرى 
التي تعطي فهما أوسع وأعمق لنفس الدراسة السابقة» مما يساعد على تعميم النتائج. 

*- التطبيقات العلميم: 

كتابة تقرير البحث؛ يساعد كثير من المهتمين بنفس مجال البحث؛ على البحث عن مدى 
إمكانية تطبيق نتائج البحثء وكلما كانت نتائج البحث قابلة للتطبيق» كان البحث جيداً. 

4- إثراء العلم والمعرقته 

كتابة تقرير البحث يساعد على إثراء العلم والمعرفة يموضوعات ونتائج جديدة قد 
تساعد على علاج بعض مشكلات المجتمع وتطويره للأفضل. 

م الإعالام: 

الهدف الأعم لكتابة تقرير البحث. هو الإعلام. والمقصود بالإعلام هو إعلام القارئ 
بكل الإجراءات والجهود التي قام بها الباحث حتى توصل إلى النتائج المحددةء والإعلام 
يساعد بدوره الآخرين على الاستفادة من التناز نج وعمل مقارنات بدراسات وبحوث 
أخرى تصدت لدراسة نفس المشكلة تقريباً 
شروط كتابة تقرير البحث: 

ذكرنا في جزء سابق من هذا الفصل أن كتابة تقرير البحث مهارة» يختلف الباحثون في 
امتلاكهاء وكتابة تقرير البحث بصورة علمية لابد من أن تتوافر له مجموعة مسن الشروط 
يمكننا إيجازها فيا بلٍ: ش 


ا ‏ ئ ا 


-١‏ يجب أن يكتب التقرير بلغة مختصرة:؛ فالتقارير المختصرة مرغوب فيها لأنها 
تساعد على تقليل تكاليف النشر التي يتحملها الباحث والقارئ على حد سواءء 
كما أنها تساعد الباحث على قراءتها بدقة في أقل وقت. 


؟- يهب أن يكون التقرير منظها متسلسلا تبعا للإجراءات والخطوات العلمية 
والمنطقية التي قام بها الباحث لدراسة المشكلة؛ وكلا كان تقرير البحث مكتوبا 
بطريقة منظمة؛ كلما ساعد ذلك القارئ على فهم واستيعاب محتويات هذا 
التقرير. 
- يجب أن يكنب تقرير البحث يصيغة الماضي» ذلك لآن البحث أو الدراسة قد 
انتهت قبل أن يقرأ القارئ التقرير أو الرسالة. 
4- كتابة تقرير البحثء لابد وأن تكون خالية من الأخطاء سواء الأخطاء 
التحوية» أو الأخطاء العلمية» كا يجب عدم المبالغة في تعميم التتائج التي توصل 
إليها الباحث» أو استبعاد بعض التتائج. 
ه- لا يجب أن يكون الباحث مجرد ناقل لأفكار الغيرء يل يجب أن يسهم إسهاما 
حقيقيا في المعرفة. 
5- يبب الاتهاه مباشرة نحو النقاط الأساسية في البحث عند كتابة تقريرهء فإن قيمة 
تقرير البحث لا تقاس يكمية المكتوب بدرجة ما تقاس بنوعيته. 
محتويات (مكونات) تقرير اليحث: 
بالرغم من أن أشكال كتابة تقرير البحث تختلف في بعض التفاصيل باختلاف 
الكليات أو المعاهد. أو باحتلاف المدارس البحثية إلا أنها تتفق جميعها في المكونات أو 
المحتويات الرئيسية الآنية: 
> المواد التمهيدية. 
> صلب أو متن التقرير. 
> قائمة المراجع. 
> الملاحق. 


ونقدم في هذا الجزء عرضاً تحليلياً لكل مكون من هذه المكونات تطبيقا على رسائل 
الماجستير والدكتوراه - وعلى النحو التالي: 
أولا: المواد التمهيدية: 

يسبق صلب أو متن التقرير عدة صفحات تخصص للمواد التمهيدية» وتخصص هذه 
الصمحات إلى: 

-١‏ صفحة العنوان. 

1- صفحة الإجازة أو اعتاد البحث. 

“- صفحة قرار لجنة المناقشة والحكم. 

- صفحة الشكر والتقدير. 

ه- صفحة أو أكثر لقائمة المحتوى. 

1- صفحة أو أكثر لقائمة الجداول. 

لا- صفحة أو أكثر لقائمة الأشكال والرسوم البيانية (إن وجدت). 

4- صفحة أو أكثر لقائمة الملاحق (إن وجدت). 

وفيما يل عرض موجز لأهم ما يجب أن تتضمنه كل صفحة من هذه الصفحات: 
١‏ - صفحة العنوان: 

تشتمل هذه الصفحة على المعلومات الآنية: 

اسم الكلية والجامعة المقدم إليها البحث. 

- عنوان الرسالة. 

- الدرجة العلمية المتقدم لها صاحب الرسالة. 

- اسم الباحث بالكامل. 

- اسم المشرف أو أسماء الأساتذة المشرفين. 


- العام الدراسي أو لسنة التي تمنح فيها الدرجة العلمية. 


ويقوم صاحب الرسالة بترتيب هذه المعلومات وذلك طبقا للنموذج المعتمد من 
الكلية أو الجامعة: وأن يلاحظ الأبعاد أو المسافات المناسبة بينهاء وجدير بالذكر يأن هناك 
شبه اتفاق الآن أن يكتب اسم الكلية والجامعة في أعلى الصفحة على اليمين. أما عنوان 
البحث أو الرسالة فيجب أن يتوسط هسامش الصفحة ويقع أعلى متتصف الصفحة 
ويكتب ببنط كبيرء وإذا زاد العنوان على سطر واحد يكتب على مسافتين ويوضع في شكل 
هرم مقلوب. 

وفيا يلي نموذج لصفحة عنوان إحدى رسائل الماجستير: 
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جامعم المنصورة 
كلية التربير 
قسم المناهج وطرق التدريس 


علاقة طريقة التدريس بتحصيل تلاميذ 
المرحلة الإعدادية للمسائل اللفظية 


وَسَالة مقدقة من 
محمد سوق يلم محمد البسيو ني 
المعيد بقسم المناهج وطرق التدريس 
للحصول على درجة 
الماجستير في التربية 
(فرع المناهج وطرق التدريس) 


إشراف 
الأستاذ الدذكتور الدكتورة 
جامعة المنصورة - عميد كلية التربية أآستاذ طرق تدريس الرياضيات المساعد 


ورئيس قسم علم النفس التعليمي 


جامعة طنطا -كلية التربية 
ا 
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- صفحتا الإجازة أو اعتهاد البحث وقرار لحنة المناقشة والحكم: 


تطلب كثير من الكليات الآن تخصيص صفحتين, الأولى تخصص لكتابة أسماء 
المشرفين ومساعديهم» وتخصص الصفحة الثانية لقرار لحنة المناقشة والحكم وأسياء السادة 
أعضاء اللجنة وتوقيعاتهم. وهناك كليات أخرى تدمج بيانات تاريخ التسجيل وهيئة 
الإشراف مع بيانات لجنة المناقشة والحكم وتوقيعاتهم في صفحة واحدة. 


وفيا يلي نموذج لصفحة اعتماد بحثء نموذج آخر لصفحة قرار لجنة المناقشة والحكم: 


وح - 


المشرقون ومساعدوهم 
عنوان الرسالة: مدى فاعلية استخدام الألعاب التعليمية في تنمية بعض المهارات 
الرياضية ندى تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي. 
اسم الباحشة: فريال عبذه عبده أبو ستة. 


أستاذ المناهج وطرق تدريس الرياضيات 
ووكيل كلية التربية جامعة عين شمس. 


تموذج لصفحة اعتماد البحث 


0 مم 10 1 1 211101111 


قرار لجنةه المناقشي والحكم 
اسم الباحث: على على عبد التواب 
عنوان الرسالة: برنامج مقترح لتطوير الكفايات التعليمية الأدائية لدى معلمي 
المرحلة الابتدائية بسلطنة عمان. 


لجن المناقشت والحكم: 


الاسم 


ستاذ المناهج وطرق تدريس الرياضيات يكلية | 
التربية جامعة المنصورة. 


تاريخ المتاقشة: 4/17/ ١9946‏ 
تقدير الرسالة: 
توقيعات لجند المناقشت والحكم: 


١ 
0 | 
د. عراطف على شعير‎ 
له‎ 


نموذج لصفحة قرار لجنة المناقشة والحكم 


111100000001000 000008 


كتابة تقرير اثبمةت 


؟- صفحة الشكر والتقدير: 

في هذه الصفحة يشكر الباحث - بعد حمد الله وشكره - كل من عاونه في إتهام 
البحثء ويبدأ عادة بشكر الأستاذ المشرف أو الأساتذة المشرفين» ثم يشكر الأشخاص 
الآخرين الذين قدموا له يد العون وساعدوه في إتمام البحث وذلك بإيجاز دون مبالغة. 
؛ - صفحة قائمة المحتويات: 
والفرعية لكل فصلء ويتبع كل منها برقم الصفحة؛ وتعطي قائمة المحتويات للقارئ 
صورة إجمالية للرسالة» كا تساعده على تحديد ما يريده من موضوعات داخلها بسرعة 
وسهولة. 

وقيما يلي نموذج هذه الصفحة: 


القصل الثاني 
(الإطار النظري للدراسة) 


الفصل الثالك 


(الدراسات والبحوث السابقة» 


نموذج لصفحة قائمة محتويات الرسالة 


ور 222 


ه- صفحة قائمة الجداول: 
يوجد بهاء وتساعد هذه القائمة أي قارئ للوصول بسرعة وسهولة لأي جدول من 
عداول الإسالة وفيا م انودع الصفحة قا البداول. 


ا لسعو << واكك الححة 


1 

0 
١! 
0 
1 
ل‎ 


نموذج لصفحة قائمة الحداول 


7- قائمة الأشكال والرسوم البيانية: 


وتتضمن تلك القائمة -- إن وجدت - بيانات عن رقم وعنوان كل شكل» ويتبع يرقم 
الصفحة الموجود بها داخل الرسالة» بما يساعد القارئ على الوصول أيضا لأي شكل 
داخل الرسالة بسرعة وسهولة؛ وفيما يل نموذج لهذه القائمة. 


قائمة الأشكال 


نموذج لصفحة قائمة الأشكال 


وجدير بالذكر هنا أن المواد التمهيدية لا تعتبر جزءا من صلب الموضوع الرئيسي. 
للبحث» ومن ثم فإن ترقيم صفحاتها يكون مستقلا عن ترقيم صفحات صلب أو متن 
موضوع البحث. وهناك طريقتان يمكن استخدام إحداهما في ترقيم صفحات المواد 
التمهيدية هما: 

الأولى: باستخدام الأرقام الرومانية الصغيرة على التحو التالي: 


20 


ثانيا: صلب أو متن التقرير: : 
لا توجد طريقة موحدة لعرض ما يتضمنه صلب أو متن التقرير من نقاط ففي بععض 
الأحيان ينقسم متن التقرير إلى المقدمة وبابين كالتالي: 
- المقدمة: وتتضمن عرضا عاما لمشكلة البحث وأهميتها وخطة البحث. 
- الباب الأول: ويتضمن الجوانب النظرية المرتبطة بالموضوع أو ما يسمى بأدبيات 
البحث. 
- الباب الثاني: يتناو ل فيه الباحث الدراسة الميدانية أو التجربة من حيث الإجراءات 
والنتائج والتفسير. 
وهناك تقسيم آخر لما يتضمنه متن التقرير يأخذ به كثير من الباحثين حيث يقسم إلى 
خمسة أقسام رئيسية - وتختلف في جوهرها عن التقسيم السابق- وذّلك على التحو التالي: 
-١‏ الإطار العام للبحث ويتضمن: 
- مقدمة موجزة عن موضوع البحث. 
- مشكلة البحث وتحديدها. 
- الهدف أو أهداف البحث. 
- أهمية البحث أو الدراسة. 
وهناك من يضيف داخل الإطار العام: 
- تحديد مصطلحات البحث. 
- خطوات إجراء البحث. 
؟- الإطار النظري للبحث أو أدبيات البحث: 
ويتضمن هذا الجزء: 
ملخصاً لجميع مأكتب حول موضوع البحث في صورة كتب أو مقالات أو آراء أو 
نظريات. 
- البحوث والدراسات السابقة التي أجريت والمتعلقة بموضوع مشكلة البحث. 


دف ل م خب سد مساك م414 مساجو جرح سو حا ملس تممه 


الأفضل ضمهها في جزء واحد لأنبها مرتبطان يبعض والفصل بيتهها يكون مصطنعاء كا 
أن هناك من الباحثين من يفضل أن يدمج البحوث والدراسات السابقة مع مقدمة البحث 
ليبين للقارئ أهمية دراسة الموضوع. وليؤكد على وجود المشكلة قيد الدراسة. 


*- إجراءات الببحث وتتضمن: 

- وصف العينة وطريقة اختيار أفرادها. 

- أدوات البحث وكيفية تصميمها وتقتينها. 

- خطوات إجراء البحث أو الدراسة. 

- الأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجحة البيانات التي جمعها الياحث. 
- نتائج البحث ومناقشتها: 

ويشتمل هذا الجزء على: 

التتائيج التي توصل إليها الياحث» ويضعها في جداول ورسوم وأشكال بيانية متبعا 
في ذلك الطرق العلمية لوضع الجحدول أو الرسم البياني» حيث يراعي مثلا أن يكون 
عنوان الجدول ورقمه في أعلاه؛ بينها يكون رقم وعنوان الشكل أسفل الشكل. 


- مناقشة النتائج المحددة التي توصل إليها الباحث في ضوء الإطار النظري ونتائج 
البحوث والدراسات السابقة التي أجريت والمتعلقة بنفس المشكلة. 


ه- خاتمة البحث أو الدراسة: 
- ويتضمن هذا الجزء: 
- الدراسات والبحوث المقترحة. 
- توصيات ومقترحات البحث؛ ويفضل أن توضع في صورة مشروع أو خطة عمل 
مقترحة كنوع من التطبيق والتوظيف لنتائج البحث. 
- ملخصاً للبحث باللغتين العربية والأجنبية. 


ييا ااا 2 1 000 ا ومموة لط عرو معد موص يعمد مم ممصم ووه م و و ود مو م100 


التوثيق: 

توجد طرق مختلفة للتوثيق» ويصعب تفضيل طريقة معينة في التوثئيق على غيرهاء 
والمهم هو استخدام طريقة واحدة والالتزام بها أثناء الكتابة» ونعرض في هذا الجزء 
طريقتين من هذه الطرق: 


أ-التوثيق # صلب أو متن التقرير: 

وهذه الطريقة تتسم بالبساطة وتساعد الباحث على تقليل حجم الرسالة» الأمر الذي 
يوفر للباحث كثيرا من التكاليف والجهد» وتتلخص هذه الطريقة في أنه عندما يقتبس 
الباحث من مرجع معين. فإنه يقوم في نهاية الاقتياس بفتح قوسين يدون داخلهما اسم 
المؤلف أو المؤلفين» وسنة النشرء ورقم الصفحة التي اقتبس منها وذلك على النحو التالي: 

(عبد الباسط محمد حسن »١986‏ ص »)23٠١5‏ إذا كان المرجع باللغة العربية. 

(94 .م ,1970 ,0177010 إذا كان المرجع باللغة الأجتبية. 

وإذا كان للمؤلف كتايان لما نفس سنة النشر وقد اقتبس منهها الباحث. فيضاق إلى 
البيانات السابقة احرف (أ) أو (8) إذا كان المرجع باللغة الأجنبية بعد سنة النشر» ويضاف 
إلى المرجع الئاتي احرف (ب) أو (0)» على النحو التالي: 

(عيد الياسط محمد حسن. ١986‏ (أ). ص )٠١6‏ 

(94 .م ,(2) 1970 ,87010). 

وتواجد طريقة أخرى للتوثيق في صلب التقرير» وهي مشابهة بدرجة كبيرة للطريقة 
السابقة» وتتلخص في أن يقوم الباحث بقتح قوسين أيضا في نهاية الاقتباس وندون 
داخلهما رقم المرجع في قائمة المراجع» ويتبعه يرقم الصفحة التي اقتيس منها وذلك على 
النحو التالي: 

لي 10 2 رف 1 

حيث يدل الرقم الأول دائما على رقم المرجع في قائمة المراجع والرقم الثاني يدل عل 
رقم الصفحة أو الصفحات داخل المرجع. 


ل لاا 0ك 


ب- التوثيق 24 الهامش الأسفل للتقرير: 

الامش عبارة عن جزء في أسفل الصفحة يفصل عن المتن بخط قصير يضعه الباحث 
تحت المتن بمسافة واحدة: وتترك تحت هذا الخط مسافتان قبل كتابة أول هامشء» وتكتب 
جميع الحوامش على مسافة واحدة» وتترك مساقتان بين كل وحدة والتي تليها. 


ويقوم الباحث بترقيم الهوامش إما ترقيها متصلا للرسالة كلهاء أو يبدأ يترقيم جديد 
خاص يكل صفحة: وعند كتابة المراجع في هوامش التقريرء لابد أن يتبع الباحث قواعد 
محددة اتفق عليهاء نوجزها فيما يلي: 


أ- عند إثبات المرجع لأول مرة في الهامشء يتم تدوين بيانات المرجع كاملة (كتاب- 


دورية - رسالة جامعية - مقالة في مؤتمر..... إل ) بالإضافة إلى كتابة رقم 
الصفحة أو الصفحات المقتيس منها. 
والثال التالي يوضح ذلك: 


صلاح أحمد مراد :)5٠٠١(‏ الأساليب الإحصائية في العلوم النفسية والتريوية 
والاجتاعية» القاهرة؛ مكتبة الأنجلو المصرية» ص 58. 
.5 ,251013 ةلالا لقة أتقطعصت]] ,1011آ] ,. .لظ ركه5120151 :(1981) .آ.1]1 ,11295 
ب- إذا تكرر استخدام نفس المرجع دون فاصل "استخدام مراجع أخرى" يكتب 
الباحث - اختصاراً للوقت - في المرة الثانية: 
المرجع السايقء ص 6/ (إِذَا كان الاقتباس من صفحة مختلفة)» نفس المرجعء (إذا 
كان الاقتباس من نفس الصفحة)» وإذا كان المرجع أجنبيا والاقتياس من صفحة أخرى 
يكتب: .2.91 ,1510 
أما إذا كان الاقتباس من نفس الصفحة يكتب 1014 
ج- إذا تكرر استخدام المرجع ويوجد فاصل أو أكثرء بمعنى تكرار المرجع مرتين 
بينهها مرجع آخر أو أكثرء ولا يكون للمؤلف صاحب المرجع المذكور مرجع 
آخر تم استخدامه. يكتب الباحث في المرة الثانية: 
صلاح أحمد مراد: مرجع سابق» ص .٠١١‏ 


وإذا كان المرجع أجنبيا يكتب: 


.44 م ,ان م0 ,لاق ,و11 
وذلك إذا كان الاقتياس من صفحة متلفة عن صفصة الاقتباس الأول من ذات 
المرجع» أما إذا كان الاقتباس من نفس صفحة الاقتباس السابق يكتب الباحث. 
مآ ,.سآ.11 ,11235 

ولا نكتب في هذه الحالة رقم الصفحة. 

د- إذا تكرر المرجع ويوجد فاصل أو أكثر ويكون لمؤلف المرجع» مرجع أو مراجم 
أخرى استخدمها الباحث» على الباحث في هذه الحالة أن يميز في المرة الثانية 
لاستخدام المرجعء أي من مراجع المؤلف أعاد الاقتباس منهاء ويمكنه التمييز إما 
بإضافة عتوان المرجع لاسم المؤلفء أو بإضافة سنة النشر إذا كانت مختلقة ف كل 
مرجع للمؤلف. وعلي ذلك يكتب الباحث: 

صلاح أحمد مراد: الأساليب الإحصائية في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعيةء 

مرجع سابق» ص ه١1‏ 

أو يكتب: صلاح أحمد مراد: . وص 106 

أما إذا كان المرجع أجنبياء يكتب الباحث عنوان المرجم يعد اسم المؤلف» ويتم اتباع 

نقسن النظام الموضح في الفقرة (ج) السابقة إذا كان الاقتباس من نفس الصفحة» أو من 
صفحة أخري» وذلك على التحو التالي: 
.60 اأأعمره ركه 52151 .11.1 روودك] 
(إذا كان الاقتباس من صفحة مختلفة) 
أو يكتب: 
مآ رقت1 5ه 5 .81.1 ,وزقد11 
(إذا كان الاقتباس من نفس الصفحة) 


ع ييا ار اي 


وجدير بالذكرء أنه في بعض الحالات يقتبس الباحث أو يرجع إلى أكثر من صفحة 
مححالية. وني هذه الحالة يمكن للباحث الإشارة بالصورة التالية على سبيل المثال: 


ص ص ٠١9-1١١5‏ وذلاك يعني من ص ١٠١9‏ حتى ص ٠١5‏ وتكتب في نهاية 
الاقتباس» وذلك على النحو التالي: | 

فريد أبوزيئة :)١986(‏ الرياضيات؛ متاهجها وأصول تدريسهاء عبان» دار 
الفرفان»» ص ص 6ل/- ,8٠١‏ 

وإذا كان المرجع أجنبيا يشير الباحث بالصورة 

4- 25.91 
(أي من ص 4١‏ حتى ص 14) 
وذلك على النحو التالي: 
.55 - 50 ممم , ركتعطئ تلطه /ج0غ1 ,.لا.81 ربههه1ماعه0ة5 : (1963) ,.*1.ل معطنات 

لاحظ أننا استخدمنا الاختصارات الآتية عند كتابة المراجع الأجنبية: 

-١‏ 1614 وهي اختصار للكلمة 101062 وتعني المرجع السايق. 

- .]0 .م1 وهي اختصار للكلمتين 1800ز0 -- 0>م1 وهما كلمتان لاتينيتان؛ 


نفس الموضع. 

-'٠‏ غ01).م0 وهي اختصار للكلمتين 01860) 00658 وهما كلمتان لاتينيتان تعنيان: 
مرجع سيق ذكره. 

تالثا: قائمب اللراجع: 


وتعتبر قائمة المراجع من محتويات أو مكونات تقرير البحث الرئيسية» وتتضمن هذه 
القائمة جميع الكتب والرسائل العلمية والدوريات سواء باللغة العربية أو الأجنبية؛ عل 
أن يبدأ الباحث بالمراجع العربية ويتبعها المراجع الأجنبية مباشرة وني نفس التسلسلء على 
أن ترتب هذه المراجع وفقا للترتيب الأبجدي لأسياء المؤلفين. 

ويفضل إذا كان عدد المراجع باللغتين العربية والأجنبية كبيراء يفضل تصنيفها إلى 
قائمتين أساسيتين الأولى لمراجع باللغة العربية والثانية لمراجع باللغة الأجنبية وتصئف 


ممممعيد د يسمي ممصي وم مويو جم ممص بوجو مم سمسس ممم وموم ويم سم سيمت ممم ميويت ١‏ وله .بيو مجم بي سس ميم سيت ام امي جو صم ع ل سس سس سات 


مراجع كل قائمة أساسية إلى : كتب» دوريات؛ رسائل علمية» ندوات» مؤتقمرات» 
موسوعات وقواميس ومعاجم (إن وجدت) وبذلك تأخذ قائمة المراجع الشكل التالي: 
المراجع العربية: 

:بتكلا-١‎ 


«وأسد 


د- المؤتمرات والندوات: 


طعا ل مي ل ا اا ا ا اي م 


ه- الموسوعات والقواميس والمعاجم اللغوية: 
-115١‏ 


17 
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المراجع الأجنبية: 

ويتبع فيها نفس التصنيف السابق للمراجع العربية مع مراعاة أن يكون هناك تسلسل 
واحد للقائمتين العربية والأجنبية» بمعني ألا يكون هناك تسلسل للأرقام في القائمة 
العربية» وتسلسل آخر للأرقام في قائمة المراجع الأجنيية. فإذا كان آخر مرجع باللغة 
العربية يأخذ رقم »)١١6(‏ يكون أول مرجع باللغة الأجنبية في فثة الكتب رقم .)١15(‏ 

ويراعي أن يتم ترتيب مراجع كل قائمة وفقا للترتيب الأبجدي لأساء المؤلفين: 

هذا من ناحية تنظيم قائمة المراجع. أما من حيث كتابة المرجع نفسه أو تدوين بيانات 
المرجعء فإنها تختلف حسب نوع المرجع (كتاب- دورية- رسالة. إلخ). إلا أنه لا تختلئف 
كتابة المراجع العربية عن كتابة المراجع الأجنبية إلا في بعض الأمور اليسيطة وسوف 
نوضحها فيمأ يعد. 

ونقدم فيا يلي بعض الأمثلة لكتابة مراجع باللغة العربية» وكتابة مراجع باللغة 
الأجنبية وذلك على الحو التالي: 

أ- الكتب: 

لكتابة مرجع عبارة عن كتاب. نقوم بتدوين البيانات الآنية بحسب ترقيبها: 

- اسم المؤلف أو أساء المؤلفين (ثلاثة على الأكثر). 

- عنوان الكتابة (ويوضع تحته خط أو يكتب بحير ثقيل). 

- رقم الطبعة (إِذا كان هناك أكثر من طبعة). 

- رقم الممجلد (إذا كان هناك أكثر من مجلد). 


اله ا ا ا سي 


- أسم المترجم أو المترجمين (إذا كان الكتاب مترجما). 


- بيانات النشر وتتضمن: مكان النشر- اسم الناشر- سنة النشر. 

ويمكن أن تقتصر بيانات النشر على (مكان النشرء اسم النشر) وتكتدب سنة النشر 
بجوار اسم المؤلف بين قوسين. 

ومن الجدير بالذكر إذا كان هناك أكثر من ثلاثة مؤلفين للكتاب» يكتب اسم المؤلف 
الأول فقط ويتبع بكلمة 'وآخرون" إذا كان الكتاب باللغة العريية» أما إذا كان الكتاب 
باللغة الأجنبية فيكتب اسم المؤلف الأول أيضا ويتبع يكلمة (,.31 .4©). 

ومن الجدير بالذكر أيضا في كتابة المراجع العربية يفضل أن يكتب اسم المؤلف كاملا 
ميدوءا بالاسم الأو ل حيث إن استخدام اسم العائلة ليس مألوفا في كتاباتناء فيا عدا 
الأساء التى لحا شهرة: فيكتب اسم الشهرة أولا مثل: الحاحظء ابن خلدون... إلخ: أما 
في المراجع الأجنبية فيكتب اسم العائلة (الاسم الأخير ويتبع بكتابة الاسم الأول والثاني 
وأحيانا يكتفي بكتابة الحرف الأول من كل من الاسم الأول والثاني). 

وفيما يلي بعض الأمثلة التي توضح ذلك: 

(لاحظ أماكن وضع النقط» وأماكن وضع الفاصلة في كل مثال) 
١‏ - كتاب لمؤلف واحد: 

محمد السيد على ٠ ٠١(‏ التربية العلمية وتدريس العلوم, القاهرة» دار الفقكر 
العري. 

.كعك 1اطبظ 120 لوول بوع8[1 ردم نهاع 1 ادئعه5 :(1963) ,. .ل ععطدات 

؟- كتاس لأكثر من ثلاثة مؤلفين: 

محمد عزت عبد الموجود وآخرون(/19177): أساليب المنهج وتنظيياته؛ القاهرة» دار 
الثقافة للطباعة والنشر . 


,./.71 مركصمتهاع؟ه أوزعه5 هذ ملوطاءاة طعموعوع8 : (1960) ,له اع ,.0) متتاع5ه 
غأ10] بومدعكم 


م م 4 الي ل ا ا 


'- كتابة مترجم؛ 

فان دالين» ديوبولدب :)١559(‏ مناهج البحث في التربية وعلم النفسء (ترجمة: 
محمد نبيل نوفل وآنحرون»» القاهرة» مكتية الأنجلو المصرية . 
5 - كتتاب له أكثر من طبعة: 


علي ليلة )١58315(‏ : البنائية في علم الاجتماعء الطبعة الثانية؛ القاهرة»ء دار الههاتي 
للطباعة .. ش 
ملحوظة: للاختصار يمكثنا كتابة كقة بدلا من "'الطبعة الثاذ نية". 
عدكخ8 ع1 وهم ,80 لم2 مناه تصمورة متم ولوسة :(1962) ,.5 ,ضمو بوط 


,]نآ موعدم م118ت34 
ب- الدوريات: 
البيانات المطلوب تدويتها في حالة المقالات أو الأببناث 06 ف 56 الدورية 
العربية والأجنبية: 
- أسم المؤلف. 


- عتوان المقالة أو البحث (يوضع بين علامتي تنصيص). 
- اسم المجلة (يوضع تحته خط أو يكتب بحير ثقيل). 

- رقم المجلد» رقم العدد. 

2 تاريخ العدد. 

والمثال التالي يوضح ذلك: 


محمد سويلم البسيوني: ”فاعلية برنامج مقترح في تنمية مهارات الرسم الأساسية في 
مادة الهندسة القراغية لدى طلاب شعبة الرياضيات بكلية التري بية"» مجلة كلية التربية 
بالمتصورة:» العدد »)١5(‏ الحزء (9)) سبتمير .199٠‏ 0 


و6061 لا نطعة قتنة عتأممة]78 ععلا رمتو مقط أمععمه 0" :رات أء ,.آ.ل مقصسسطع] 
.1985 ,80.7 ,22 املا موستطعع1” ععموءز5 ما اعتوعمدع 8 عمط لفمستول 


امح لت اح اام ا ا 


ج- الرسائل الجامعيث: 
البيانات المطلوب تدوينها في حالة الاقتباس من رسالة عربية أو أجنبية هي: 


- اسم الباحث. 

- عنوان البحث (لا يوضع تحته خط). 

- النرجة العلمية الحاصل عليها. 

- الجهة المانحة -سنة الحصول على النرجة. 

والمثال التالي يوضح ذلك: 

مدحت محمد أبو النصر: "معوقات مشروعات التنمية الت يقوم بها جهاز بناء تنمية 
القرية"» رسالة ماجستير غير منشورة» كلية الخدمة الاجتاعية» جامعة حلوان» .144٠‏ 
عمنتصمقةع1 ل0عكقط عا اتإتتامء15410 32 01 5معمء ماناع6* :,ق8283 لاعمصط 


أه اندع نطلا بممتأجاءء5دتل لدرماع100 *.طجهة0) بززعو1عء/ا لعد عممفاكتل 
.7 1210502 


د- المؤتمرات والندوات: 
تتوقف طريقة تدوين البيانات لمقالة أو بحث مقدم إلى مؤتمر أو ندوة على ما إذا كانت 
المقالة أو البحث منشور أو غير منشور. 
-١‏ إذا كان بحثا منشوراء نتبع في تدوين البيانات لكتابة المراجع نفس طريقة تدوين 
الييانات لمرجع في دورية. 
- إذا كان بحثا أو مقالة غير منشورة. نتبع في تدوين البيانات نفس طريقة تدوين 
البيانات لرسالة جامعية» حيث لا نضع خطا تحت العنوان أو لا نكتب العنوان 


بحبر ثقيل كما في الدوريات. 
ه- للوسوعات والقواميس والعاجم اللقوييه 
يقوم الباحث بتدوين بياناتها في قائمة المراجع بنفس طريقة تدوين ييانات الكتب. 
والمثال التالي يوضح ذلك: 


مجمع اللغة العربية: المعجم الوجيزء القاهرة» مطابع شركة الإعلانات الشرقية» .١98٠‏ 


م م اللا 25011 


رابها: المللاحق: 


وتعسرض في نهاية الرسالة» وهي عبارة عن مواد مساعدة قام الباحث بإعدادها 
واستخدامها ومن أمثئلة ذلك: الإختبارات. المقاييس» الاستبيانات» صور الخطابات» 
بطاقات تقويم» بطاقات ملاحظة... إلخ. 

ولاتوضع الملاحق في متن التقرير حتى يتحائي الباحث الاستطراد وعلى الباحث أن 
يشير دائها في متن التقرير إلى رقم الملحق المرتبط بكل جزء من أجزاء التقرير. 

وتصنف الملاحق في مجموعات؛ ويعطي لكل ملحق عنوان وترقم بحروف أبجدية أو 
أرقام وتسجل في قائمة المحتويات. 


مب يجي مع يم و ريده مسيم فسويو جو مسف عم وم مس ممم سب مسي ب دهم مسي موم ووو دمي م 97 ال «صسي ويه وج دمج سوس موعدم دعومو مودق لموموومه ويه مم موف ممت اوتومي وم سمتسس ووه بمو 


مراجع الفصل 


-١‏ أحمد يدر (19487): أصول البحث الاجتماعي ومناهجه؛ الكويت» وكالة 
المطبوعات. ص ص .71١١ + 1١99‏ 

- جابر عبد الحميد, أحمد خيري كاظم :)١97/7(‏ مناهج البحث في التربية وعلم 
النفسء القاهرة» دار النهضة العربية» ص ص ١لإ”7”-‏ 017 5. 

٠‏ حمدي أبو الفتوح عطيفة(977١):‏ منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في 
الدراسات التريوية والنفسية القاهرة. دار النشر للجامعات». ص ص 554- 
0 

- عبد الباسط محمد حسن :)١486(‏ أصول البحث الاجتماعي» ط4ء القاهرة» 
مكتية وهبة» ص ص 017-5944. 

ه - فان دالين» ديوبولدب (19594): متاهج البحث في التربية وعلم النفسء ترجمة: 
محمد نبيل نوفل وآخرون. القاهرة» مكتبة الأنجلو المصرية؛ ص ص 97ه- 
شرن 

5- فاخر عاقل :)1١9174(‏ أسس البحث العلمي في العلوم السلوكية. دار العلم 
للملايين» بيبروت. ص ص /4رلا 7594-١‏ 

ا كابور أهلاوات وآخرون (19587): البحث التريوي التطبيقي» سلطنة عمان 
وزارة التريية والتعليم» ص ص 58-797 7 


الفصل الثامن عشر 
أخلاقيات البحث العلمي 
ومعايير تفويم تقريره 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك لهذا الفصل تكون قادراً على أن: 
-١‏ توضح معايير تقويم كل مكون من مكونات تقرير البحث. 
- تشرح أهم صفات الباحث العلمي. 
*7- تذكر المعايير الأخلاقية التي يجب أن يراعيها الباحث. 


3 - تصنف المبادئ والقواعد الأخلاقية ة التسي يجب أن يكون 
الباحث ملي بها طبقاً لمراحل البحث. 


أو لا 


معايير تقويم تقرير البحث 


1 9 ا ا ا 101 1 1 1 1 1 0 


صا (خالاتيات (ثبمث العلمى دععايمر تقويم تقريره أء 


5-1 5 


0 
لا يستطيع أي باحث أن يحكم على بحث علمي بأنه بحث جيد أو بحث رديء دون 
الرجوع إلى قائمة من المعايير التي تساعده في الوصول إلى الحكم الصائب. ولذلك فلا 
يمكن لأي فرد أن يتخذ قراراً صائباً بناء على التتائج الروتينية للبحث فقطء كا أنه لا 
يمكن أن يختار بحثاً جيداً من بين مجموعة من البحوث بدون مؤشرات أو مقياس يساعده 

على تنفيذ هذه المهمة. 

ولذلك حرصنا أن نعرض في هذا الفصل لأهم المعايير التي يمكن أن يستخدمها 
الباحث وتساعده في إعطاء حكم صائب عن أي بحث علمي. وفيما يلي عرض لأهم 
المعايير في صورة أسئلة مبسطة تتعلق كل مجموعة منها بخطوة من خطوات البحث 

العلمى ©: 

أولا: المواد التمهيديي: 
أ- عتوان البحث: 
ويتضمن الأسئلة التالية: 
-١‏ هل تم تحديد عنوان المشكلة تحديداً دقيقا؟ 
؟- هل ثم صياغة العنوان بإيجاز؟ 
*- هل تنب الباحث الكليات التي لا لزوم لنها؟ 
4 - هل وضع الباحث الكليات الأساسية التي تعبر عن متغيرات الدراسة في مكانها 


الملائم من العتوان؟ 
ب صفحات الاعتماد والشكر وقوائم اللحتوبات والجداول: 
وتتضمن الأسئلة التالية: 


-١‏ هل تم مطابقة صفحات الاعتماد للقواعد المتفق عليها؟ 
-١‏ هل قدم الباحث الشكر من هو أهل له دون مبالغة؟ 
'- هل محتويات القائمة مطابقة لمحتويات التقرير؟ 


4- هل تم ترقيم الصفحات في قائمة المحتويات بطريقة سليمة؟ 


0- هل عناوين الجداول والأشكال في القائمة مطابقة لعناوينها في التقرير؟ 
- هل تم ترقيم صفحات قوائم الجداول والأشكال بطريقة سليمة؟ 
كانيا: مشكلت الدراست: 
وتتضمن الأسئلة التالية: 
-١‏ هل مشكلة الدراسة محددة بوضوح؟ 
-١‏ هل يمكن إخضاع المشكلة للبحث التحليلي؟ 
- هل تم تحديد المتغيرات الأساسية في البحث على نحو واضح وإجرائيا؟ 
+ - هل وضعت ميررات مقنعة عن الحاجة إلى الدراسة لجعلها تبدو ذات قيمة 
قعلا؟ 
6- هل حددت المشكلة بشكل كاف يساعد على بحثها بعمق» وهل هتي فهنمة 
بالقدر الذي يبرر القيام يبسحثها؟ 
كانثا: آدبيات اليحث: 
أ-الإطار النظري لليحث: 
-١‏ هل عرض الباحث لأهم الاتجاهات العالمية المعاصرة والمرتبطة بموضوع بحثه؟ 
؟- هل عرض الباحث للمفاهيم الرئيسية لبحثه؟ 
- هل قام الباحث بعرض أكثر من وجهة نظر مختلفة تدور حول أبعاد بحثه؟ 
4- هل قام الباحث بوضع نموذج يوضح الأبعاد المختلفة لدراسته أو بحثه؟ 
- هل استخدم الباحث أسلوباً بسيطاً لعرض الموضوعات التي تعرض لما؟ 
ب- السراسات السايقي: 
-١‏ هل تم عرض ملخص واف لجميع الدراسات السابقة المتصلة بمشكلة اليبحث؟ 
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1- هل قام الباحث ينقد الدراسات السابقة فيا يخص كفاية العينة وسلامة 
الإجراءات,» ودقة الاستنتاجات؟ 


- هل تم تنظيم الدراسات السابقة بالشكل الملائم من حيث وضعها تحت المحاور 
الملائمة» وعرضها بشكل منطقي؟ 
5 - هل الدراسات السابقة على اتصال بالمشكلة موضع البحث؟ 
4- هل قام الباحث بعرض دراسات تغطي أيعاد الدراسة تغطية كافية؟ 
7- هل الدراسات السابقة حديئة؟ 
/ا- هل كان الباحث على حيدة في عرضه للدراسات السابقة؟ 
4- هل قام الباحث يعمل خلاصة للدراسات السابقة؟ 
4- هل استفاد الباحث من نتائج الدراسات السابقة في صياغة فروض البحث؟ 
رابعاء فروض البحث: 
-١‏ هل الافتراضات التي بنيت عليها فروض الدراسة موضحة بشكل كاف؟ 
؟- هل تنسجم الفروض مع النظريات والحقائق القائمة والمعرقة؟ 
“- هل تم صياغة الفروض على هيئة علاقات بين متغيرين أو أكثر من متغيرات 
الدراسة؟ 
5 - هل تتضمن فروض الدراسة بشكل منطقي النتائج التي تم التوصل إليها؟ , 
- هل تساعد الفروض على التنبؤ بحقائق وعلاقات لم تكن معروقة من قبل؟ 
1- هل تم اختبار فروض الدراسة؟ 
خامسا: أدوات البحث: 
-١‏ هل الأدوات تغطي كل متغيرات الدراسة؟ 
- هل قام الباحث يتوصيف الأدوات بشكل كاف (بها في ذلك صدقها وثياتها)؟ 


تا و ا 


“7- ما مدى ملاءمة الأدوات لنوعية وأعبار عينة الدراسة؟ 


5 - هل اللغة المستخدمة في الأدوات ملائمة لمستوى أفراد العينة؟ 
سادسا: مجتمع الدراست والعيتي: 

-١‏ هل تم تحديد ووصف مجتمع الدراسة بشكل واضح ودقيق؟ 

7- هل تقوم الدراسة على العينة» وهل تم شرح طريقة اختيار العينة؟ 

“- هل العينة تمثل المجتمع الأصل تمثيلا كافيا؟ 

4- هل هناك تحيز في اختيار العينة وفي توزيع أفرادها على المجموعات؟ 

4- إذا كانت الدراسة تقوم على مجموعات أو موضوعات محددة» قهل أسياب 
اختيار تلك المجموعات أو الموضوعات مقنعة» بشكل واضح؟ 

سابعا: تصميم البحث وإجراءاتة: 

-١‏ هل تم شرح تصميم التجرية ومنهجية الدراسة؟ 

- هل يمكن إخضاع تصميم البحث ومنهجيته لاختبار قروض الدراسة؟ 

1- هل تم شرح إجراءات الدراسة وتفصيلاتها بيشكل يسمح بتطبيق منهجيتها من 
قبل باحثين آخرين وفي يحوث أخرى؟ 

5 - هل قم القيام بدراسة استطلاعية قبل الخوض في البحث الرئيسي؟ 

5- هل تم شرح التعديلات والتحسينات حول تصميم البحث وإجراءاته بشكل 
واضح وبناء على الدراسة الاستطلاعية؟ 

- هل تم شرح الإجراءات التي اتبعها الباحث لحاية دراسته من أية أخطار قد 
تهدد مصداقية البحث؟ 

لا-- هل الطرق التي استخدمها البياحث لضبط بعض العوامل في الدراسة كانت 
كافية؟ 

4- هل توجد متغيرات أو عوامل في الدراسة لم يتم ضبطها؟ 


ل ا ل لم ا 


حا (خللاقيات (ثبمت العلمى وععايير تقويم تقريرم اسه 


كامنا: معالحنث البيانات إحصائيا: 

-١‏ هل التحليل الإحصائي الذي استخدمه الباحث في الدراسة كان كافيا وملاثا 
للإجابة عن الأسئلة أو اختبار صحة فروض الدراسة؟ 

7- هل تم اختبار الفروض التي بموجبها استخدمت الأساليب الإحصائية؟ وهل 
كانت البيانات كافية لتطبيق تلك الأساليب؟ 

33 ما حدود الثقة التي حددها الباحث مسبقا عند اختبار فروضه؟ 

غخ- هل تم اختبار جميع فروض الدراسة؟ 

ه- هل تم استخدام الإحصاء الوصفي بشكل جيد؟ 

- هل كانت الييانات الواردة في البحث كافية لتبرير استممال الأساليب 
الإحصائية؟ 

ا- .هل تم وضع عناوين لجميع الجداول والأشكال الواردة في الدراسة؟ 

م- هل استفاد الباحث من جميع الأشكال والجداول الواردة في البحث» وهل تم 
تفسيرها وتوضيحها في متن الدراسة بشكل واضح؟ 

4- هل تم ربط نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة؟ 

تاسعا: الخللاصىي والتوصيات والملشسخص: 

-١‏ هل ناقش الباحث نتائج الدراسة بناء على الفروض التي وردت في البحث؟ 

-١‏ هل تم تفسير الننائج بناء على اتفاقها أو عدم اتفاقها من نتائج الدراسات 
السابقة؟ 

له هل كانت التعمييات والتضميتات في النتائجح صحيحة وتتفق مع مسوغات 
وتصميم التحليل الإحصائي للبيانات؟ 

4- هل تم شرح تأثير المتغيرات غير المضبوطة في نتائج البحث بصورة واضحة؟ 

5- هل أورد البياحث محددات الدراسة بصورة سليمة؟ 


ملم سيت لواحت ا ا ا 


اا ا 0ك 


7- هل أورد الباحث توصيات بشأن القيام بدراسات مستقيلية ترتبط بالدراسة؟ 


7< هل يتضمن الببحث أو النراسة ملخصا؟ 

4+- هل يحتوي الملخص على المشكلة وهدف الدراسة؟ 

9- هل يحتوي الملخص نبذة عن خصائص موضوعات الدراسة وحجم المشكلة 
ونوعية العينة وأدوات جمع المعلومات؟ 

-٠١‏ هل يحتوي الملمخص على التتائج الرئيسية في البحث؟ 

عاشرة: الشكل العام لتقرير اليحث وأسلويه: 

-١‏ ما مدى جودة تبويب وتنظيم التقرير؟ 

؟5- هل يخلو التقرير من الحشو؟ 

٠‏ هل استخدمت كليات محددة مألوفة وجمل قصيرة مباشرة؟ 

4- هل تم اتباع القواعد المتعارف عليها بالنسية للمسافات والموامش والجداول 
والأشكال والمراجع والملاحق وغير ذلك؟ 

- هل تم معالجة ال موضوعات الرئيسية معالجة كافية؟ 

*- هل اللغة المستتخدمة واضحة وسليمة (من النواحي التركيبية والنحويف. إلخخ؟ 

- هل العرض متسلسل وبشكل منطقي؟ 

4- هل تم توثيق المراجع بطريقة سليمة؟ 

4- هل تم استخدام الجداول والرسوم (التخطيطية والتوضيحية والبيانية) بشكل 
يخدم مشكلة البحث؟ 


ثاتيا 


المبادئ الأخلاقيي 
2 الببحث العلمي 


عرفنا من خلال دراستنا السابقة أن للبحث العلمي مراحل وخطوات يمر بها حتى 
يمخرج إلى النورء ولذلك فهو عملية منهجية تؤدي إلى اكتساب معارف جديدة عن 
الظواهر المختلفة وحل كثير من المشكلات إلى تواجهنا في شتى المجالات. 


والبحث العلمي بالإضافة إلى أنه عملية منهجية» فهو عملية أخلاقية في المقام الأول. 
فيجب أن يتسلح أي باحث علمي بمجموعة من الصفات الأخلاقية جنبا إلى جنب مع 
الصفات المعرفية والمنهجية. 


صفات الياحث العلمي: 
نعرض في هذا الجزء لأهم الصفات التي يجب أن يتحلي بها الباحث العلمي؛ وفيا يلٍ 
عرض ذه الصفات2©): 
-١‏ الميل والرغبم: 


الميل والرغبة تتحقق لدى الباحث تجاه بحثه قبل وأثناء اختياره وإعداده لبحته ولذا 
عليه التأكد من رغبته بتوجيه الاستفسارات العديدة لنفسه بين حين وآخر. 

”- الصبر والجلد: 

يتوقف عليها التقييم العلمي للياحث» حيث عملية البحث شاقة ومجهدة ذهتياء 
وجسدياء وفكرياء بل وماديا.. وعلى الياحث أن يتحلى بالصبر والجلد وسعة الصدرء 
للؤحاطة بجميع دقائق بحثه. 

"- الموضوعيي والإتصافء 

بأن يكون الباحث موضوعيا في الحكم على آراء الغيرء وعليه أن ينصف غميره كما 

ولذا فليس من الضروري تحقير آراء الغير» أو التشهير بمخالفيه؛ ولكن هذا لا يعني 
عدم تخالفتهم» ولكن بكل تؤدة ولطف؛ وعدل. 
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4- الأمانتة 

وتقتضي الأمانة العلمية الإشارة إلى كل نقل أو اقتباس» ونسبه إلى صاحبه أو مؤلفه.. 
وتعتبر السرقة العلمية أو الأدبية من أسوأ الظواهر التي ترافق إعداد البحوث. لذا فالقرانين 
والأنظمة تعاقب على جريمة السرقة العلمية كا تعاقب على جريمة السرقة المادية. 

ه- القدرة على التتنظيم: 


يتمتع بها الباحث في تنظيم وتبويب بحثه. بسسؤبة وساي ننه لاطا 
وعناوينه وهذا ما يعبر عنه بالتنظيم الشكلٍ للبحث وتتو قف عليه قدرة الياحث 


الملوضوعية في الصياغة والإعداد إلى جانب القواعد المتفق عليها. 

1- التشك واماذ حظية: 

ونعتي به الشك العلمي: تقول العرب سوء الظن من حسن الفطن: . من حسن 
الذكاء. ودليل الموهبة والحكمة؛ والباحث الجيد هو الذي لا يسلم بالتدائج التي يتوصل 
إليها تلخ تطلقاء ولكبدتيشك فيها: لآم الذي ررديعه إل انيد من اعد جني يتأكد 
من صحة نتائجه. 

ويعد عرضنا لصفات الياحث والتي تتضمن بعض الصفات الأخلاقية» نعرض فيا 
والم ات 0 ية والتي يجب أن يراعيها أي باحث© 

. احترام الخصوصيات: ْ 

تتعرض بعض الدراسات والبحوث إلى خصوصيات الإنسان التي لا يرغب أحد في 
معرفتها تما يجعلهم لا يقبلون على المشاركة في البحث والتجربة. ومن حق هؤلاء الناس 
عدم الإفضاء بخصو صياتهم. 

وفي هذا الصدد يجب على الباحث ما يلي: 

- تجنب الأسثلة المحرجة لأفراد العينة. 

- تجنب تسجيل أو تدوين رد الفعل الشخصي تجاه عنصر نعين في الدراسة ما أمكن. 

- على الباحث أن يحصل على الموافقة من الآخرين أولا للمشاركة في بحثه أو تجربته. 


ا 0 11 1 11 ا 1 


© السريتة: 


ولتحقيق ذلك يجب أن تبقى الموضوعات التي يتم بحثها مجهولة الاسم ويمكن 
للباحث تحقيق ذلك باستخدام أحد المنهجين التاليين: 
الأول: يمكن تعرف الموضوعات المطلوية من خلال رمز سري بحيث لا يطلب من 
المشاركين كتابة أسيائهم. 
والثاني: تجميع البيانات أو الإجابات الفردية بعضها مع بعضء بحيث يقوم الياحث 
بأخذ متوسط الإجابات وليس الإجابة القردية. 
ولغرض الحفاظ على سرية المعلومات على الباحث أن يتبع ما يلي: 
أ- جدولة جميع البيانات بإعطائها رموز كأرقام أو أحرف بحثية وليس أسائها 
الصحيحة. 
ب- التخلص من اليياتات الأساسية والأشرطة ال مسجلة وغيرها قور الانتهاء من 
الدراسة. 
ج- الاتجاه إلى جمع المعلومات بواسطة الباحث مباشرة» وعدم اللجوء إلى أشسخاص 
آخرين لتنفيذ المهمة. 
© تحمل المسئوليي: 
على الباحث أن يتحمل نتائج بحثه» وأن يكون مدركا لشعور الآخرين حتى يتقبل 
الآخرون المشاركة في بحثئه. ومن هنا يجب عليه أن يطلع المشاركين على أهداف بحثه. كيا 
تقع على الباحث مستوليات أخلاقية تجاه زملاته في المهنة وتجاه الجمهورء وعلى الباحث 
أن يكون موضوعيا في عرض التتائج ومعاجة البيانات. كيا على الباحث ألا يخفي 
الجوانب الضعيفة في دراسته؛ أو في التتائج التي توصل إليها لإجراء مزيد من التحليل 
عليهاء والتحقق من نتائجها. 
وقد قام حمدي أبو الفتوح 2١1447‏ بعرض القواعد والمبادئ الأخلاقية التي يجب أن 
يكون الباحث مله بها بصورة أكثر تفصيلاء فقد صنف هذه المبادئع طبقا لمراحل البحث 
المختلفة وذلك على النحو التالي7: 


لمحا ات هئ يإ ع ا ل تت عمد علقجياك 


-١‏ المبادئ الأخلاقينٌ المصاحبنّ لتخطيط البحث: 
ومن أمثئلة ذلك: 


- عدم تكرار دراسة سبق إجراؤها إلا بمبررات قوية. 

- عدم احتمالية حدوث ضرر لأشخاص آخرين نتيجة إجراء البحث. 

1- المبادئ الأخلاقيت المصاحبت لعمليت تجميع البيانات: 

ومنها: 

- التزام الباحث ومساعديه بكل الجوانب الأخلاقية. 

- إعلام المبحوثين بكل سيات اليحث وشروطه. 

- عدم تضليل المشاركين إلا لمبررات قوية يقبلونها. 

- عدم إجباز الأفراد على المشاركة في البحث أو الاستمرار في المشاركة. 

- الحفاظ على سرية البيانات. 

- المبادئ الأخلاقيجّ المصاحبنّ لعملية التعامل مع البيانات: 

ومن هذه المبادئ: 

- الحفاظ على سرية البيانات التي تم تجميعها. 

- الأمانة في معاحة البيانات. 

- استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة وليس الأساليب الإحصائية التي من 
شأنها ترجيح وجهة نظر الباحث. 

4- المبادئ الأخلاقِيمَ المصاحيي لعملييّ إعداد التقرير البحثي: 

ومن هذه المبادئ: 

- الأمانة في عرض النتائح الفعلية المستخلصة من البيانات. 


- عدم الاقتصار في عرض الأدبيات على تلك التي تدعم وجهة نظر الباحث. 


عست ا ا مي ا ا تاه 


- الأمانة في الإشارة إلى المصادر التي اقتبس متها. 
- التواضع في عرض ماقام الياحث يعمله. 
- شكر كل من ساعده في بحثه. 


حم (هللاتيات (لبمث (لعلمي وععايير تقويم تقريره أب 


مراجع الفصل 


١-انظر:‏ 
- كابور اهلاوات وآخصرون )١9487(‏ : البحث التريوية التطبيقى؛ سلطنة عيان» 
وزارة التربية والتعليم» ص ص 17ه"- 70. ١‏ 
- حمدي أبو الفتوح عطيفة(497١):‏ منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات 
التربوية والنفسية. القاهرة» دار النشر لللجامعات. ص ص ,07-07٠‏ 


- فاخر عاقل )١445(‏ : أسس البحث العلمي في العلوم السلوكية» بيروت» دار 


العلم للملايين»؛ ص ص 715-599. 
>- انظر: 
- كوكب كامل خير: منهج البحث العلمي؛ القاهرة» مكتبة عين شمس»ء يدون» ص 
ص 1١‏ 0لا. 


- حسين أحمد رشوان )١1546(‏ : العلم والبحث العلمي» دراسة في مناهج العلوم» 
طىت الإسكندرية. المكتب اللجامعى الحديث. ص ص /الا- تارك 


- أنظر 
- كابور أهلاوات وآخرون: مرجع سايق ص ص 17706 71. 


- أحمد سليمان عودة» فتحي ملكاوي )١19417(‏ : أساسيات البحث العلمي في التربية 
والعلوم الإنسانية» جامعة اليرموك. دائرة التريية» مكتبة المناره ص 47 


5 - حمدي أبو الفتوح عطيفة: مرجع سابق» ص ص 66٠١-67‏ 


58 ا 4417 كك 


الباب السادس 
حظة العف 


الفصل التاسع عشر 


دليل الياحث 
في إعداد خطي البحث 


أهداف الفصل: 
من المتوقع بعد قراءتك هذا الفصل تكون قادراً على أن: 
-١‏ تحدد ماهية خطة البحث. 
17 تشرح أهداف خطة البحث. 
-٠‏ تذكر العناصر الأسناسية خطة البحث. 
4 - تشرح الشروط الواجب توافرها عند كتابة كل عنصر من 
عناصر البحث. 
ه- تعطي مثالاً لكل عنصر من العناصر يتوافر فيه كافة الشروط. 


؟- تعد خطة بحثية لإحدى المشكلات من مادة #خصصك. 


يطلب من أي باحث إعداد مخطط عام لبحثه؛ يتم الموافقة عليه من قبل الأسائذة 
المشرفين ومجلس القسم المختصء وذلك قبل أن يشرع الباحث في دراسة مشكلته البحثية» 
حيث يعد مخطط البحث مطلبا أساسيا ومرحلة في غاية الأهمية قبل البدء في التنفيذ العمل 
لخطوات الببحث. وترجع أهمية ذلك إلى أن التنفيذ الجيد لأي ببحث يتوقف على الإعداد 
الجيد لمخطط متكامل وسليم له 
ويمكتنا تعريف مخطط البحث أو خطة البحث بأنها وصف نفصيل لما سوف يقوم به 
الباحث لاستقصاء مشكلة معينة. بمعتى آخخر أهها نوع من التخطيط المستقيلي من جانب 
الباحث لجميع الخطوات التي يتبعها لجمع وتحليل البيانات اللازمة لدراسة المشكلة؛ كما 
تشتمل الخطة على برمجة زمنية مقترحة لإنهاء كل خطوة من خطوات البحث. وفي ضوء 
ذلك يمكتنا القول بأن إعداد الباحث لخطة جيدة لبحشهء كإعداد المهندس للتصميم أو 
الرسم الهندسي اليد أيضا قبل البدء في تنفيذ بناء عارة مثلاء فكلاهما ينشد التتفيذ الجيد 
والدقيق لما خطط له. 
أهداف خط اليحث: 
تيدف خطه الببحث إلى تحقيق ما يل : 
- الوصف الدقيق للإجراءات اللازمة للقيام بالدراسة ومتطلباتهاء الأمر الذي يجعل 
الباحث يفكر جيدا في كل مظهر من مظاهر البحثء كا آن مجرد وضع اللخطة على 
الورق يجعل الباحث يفكر في أشياء ربها كان غافلا عنها. 
- وضع إطار لتقويم الدراسة بعد الانتهاء منهاء حيث تساعد الخطة المكتوية الباحث 
أو الآخرين على تسهيل عملية تقويم مشروع الدراسة» الأمر الذي يساعد بدوره 
في تقديم المقترحات أو العلاج المناسب لبعض العيوب التي تظهر. 
- توفر الخطة المكتوبة للباحث مرجعا ومرشدا له أثناء القيام بالبحث من السهل 
الرجوع له اذا اقتضت الظروف ذلك. 
وتشبه خطة البحث التقرير البحثي في كثير من الأمورء وتختلف عنه في البعض 
الآخر. فخطة البحث تعد قبل القيام به وليس بعده كما التقرير البحثي. كها أن خطة 


ا ا 21110 1111 11010 2000 


ح وليل (ثبامث فى (إعراو خطة البمت !- 


البحث لا تتضمن الشائج ومناقشتها كها هو موجود بالتقرير البحثي. وعمومافان 
مكونات المخطة البحثية لا تختلف كثيرا عن مكونات أو عناصر التقرير البحثي. 


العناصر الأساسيي لخطتٌّ البحث: 
توجد عناصر أو مكونات أساسية لأي خطة لبحث علمي نوجزها فيما بل : 
-١‏ عنوان البحث 


ويكون عنوان البحث المقترح في المخطة بعد الموافقة عليها من قبل الأساتقة المشرفين 
ولذلك لابد من مراعاة بعض الملاحظات عند اختيار وكتابة عنوان اليبحث منها : 
أ- أن يكون العنوان محددا ويعكس بقدر الإمكان المتغيرات الأساسية للبحث. 
ب- أن يشير العنوان إلى موضوع البحث أو الدراسة بشكل محدد. ولايشار إلى 
الموضوع بشكل عام. 
ج - أن يكون العنوان مختصراء ويفضل ألا يزيد عدد كلمات العنوان عن حمس 
عشرة كلمة. 
وجدير بالذكر أنه يتم اختيار عنوان للبحث يعد أن يقوم الباحث باختيار مشكلته 
البحثية» ويوضح أهمية دراسته لهاء والهمدف من دراستهاء كما يحدد كافة الإجراءات 
اللازمة التي سوف يقوم يها لإجراء الدراسة» ومعتى ذلك أن اختيار عنوان مناسب 
للبحث أو الدراسة يأتي في الخطوة الأخيرة لإعداد الخطة البحثية» بالرغم من أنه يكتب في 
أول صفحة من صفحات الخطة . 
ومن أمثلة العناوين جيدة الصياغة لبعض المشكلات : 
- علاقة طريقة التدريس بتحصيل تلاميذ المرحلة الإعدادية للمسائل اللفظية. 
- تقويم كتب الرياضيات المطورة للحلقة الثانية من التعليم الأسامي . 
- مكونات القدرة الرياضية وعلاقتها بالتحصيل الرياضي لدى طلاب قسم 
الرياضيات بكلية التربية . 


امي يا كات برا م م تع 


اكتب عناوين بعض البحوث والدراسات المودعة بمكتبة الكلية؛ وطبق شروط 
العنوان الجيد على كل منها . 


؟- مشكلي اليبحث والاحساس بها : 

قبل أن يقوم الباحث بصياغة مشكلته البحثية وتحديدهاء عليه أن يمهد في سطور 
للمشكلة المراد دراستهاء والهدف من هذا التمهيد يكمن في تهيئة ذهن القارئ للشعور 
يوجودهاء وهذه الخطوة يطلق عليها الإحساس بالمشكلة» ويمكن للباحث أن يحقق ذلك 
بعدة طرق منها : 

- وصف بعض الظواهر المرتيطة بالمشكلة . 

- تقديم إحصاءات من شأنها أن تجعل القارئ يتساءل عن أسباب تناقض أو ازدياد 

الأرقام التي تتضمنها تلك الإحصاءات . 

- عرض لتتائج دراسة استطلاعية قام بها الباحث ومرتبطة بمشكلة البحث. 

وعادة ما تصاغ مشكلة البحث في عبارات خبرية» كما تصاغ في عبارات استفهاميه.» 
وتركز المشكلة على هدف محدد يوجه عملية البحث. وتكون الأفكار الأولى في ذمن 
الباحث مع أساتذته وزملائه وا مشرف على البحثء يطور الباحث قدرته على صياغة 
المشكلة بطريقه أكثر تحديدا وأضيق مجالاً. 

ونعرض فييا يل بعض الإرشادات التى يحسن للباحث الأخذ بها عند اختيار مشكلة 
البحث : 

- الاهتمام الشخصي. 

- مستوق المهارات والقّدرات اللازمة لإكيال البحث . 


- توافر الوقت.السماح بالبحث. - الكلفة. 
- الأدوات والمعدات. الأهمية. 


سح وليل للبامث نى إعراو غطة (لبمث إعد 
- الكشف. - القابلية للحل. 
- قابلية تطبيق النتائج . 
ويستطيع الباحث أن يستمد مشكلات البحث من عدة مصادر منها : 


- من خلال اطلاع الباحث في فرع تخصصه العام وكذلك في فرع تخصصه الفرعي 
الدقيق. 
- الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة. 
- الاحتكاك بذوي العلم والخبرة وحضور المناقشات العلمية وحلقات الدراسة 
المختلفة. 
- من مشكلات الساعة. 
- من الموضوعات التي تبحثها مراكز البحوث وافيتات والمؤسسات العلمية 
ا متخصصة. 
- محاولة الباحث لتحقيق أو رفض نظرية أو قانون سابق. 
نشاط :)١(‏ 
تعرف على بعض المشكلات البحثية وذلك من خلال الاطلاع على يعض البحوث 
والدراسات المودعة بالمكتية» وقم بكتابتها . 
نتعاط (8) : 
اختر مشكلة بحثية» وقم بالتمهيد لهاء ثم قم بصياغتها بعيارات خبرية» ثم حدد 
المشكلة في عبارات استفهامية ( أسثلة ) . 
أهمبي المشكليم 
ويعرض الباحث في هذا الجزء من خطة البحث فهمه للإطار النظري لدراسته ببحيث 
ييرر الحاجة لدراسة مشكلته ويبرز قيمتهاء كا يجب عليه أن يبين لماذا يستحق اليحث ما 
سوف يبذل فيه من جهد ومال ووقت ويراعي الباحث عند كتابة أعمية المشكلة أن يبرز 
الآثار أو الفواتد التي تعود على المجتمع من القيام بالبحث. 


اا اااي لا 13 مده وو ورت وس سدم وح وم ود ممصم بهد هه عمجمو ال وود ود لم ممه مه ون بوط عه ع مجو ست سدم شه د سعد 


ومن الأدلة التي يمكن عرضها هنا - والتي تبرز أهمية الشكلة ؛ ما يلي : 

-١‏ توضيح ما يمكن أن يقدمه البحث في حل مشكلة أو إضافة علمية مثلا. 

7- الإشارة إلى التوصيات التي وردت في بحوث سابقة والتي تنص على أهمية 
دراسة مثل هذا الموضوع . 

'- اللإحصاءات ذات العلاقة المباشرة بموضوع البحث . 


تشاط : 
اكتب بإيجاز أهمية دراستك للمشكلة التي قمت باختيارها في البند السابق. 


4- هدف البدحث : 
الإجابة عن السؤال التالي : 


لماذا أريد أن أبحث هذا الموضوع ؟ 

وجدير بالذكر أن أهداف اليحث أو الدراسة ليست تكرارا لأسثلة البحثه فأسثلة 
البحث"تكون تحديدا دقيقا للإجابة عن الأسئلة التي تبدأ ب (ماذا)» بيننا أهداف البحث 
تكون تحديد دقيقا للإجاية عن الأسئلة التي تبدأ ب( لماذا ) . 

: )١( تشاط‎ 

تعوف طل العذاف يمسن العدوث والنوشات اردع ة رشقي قليةوفازة ل 
صياغتها وصياغة أ*مية البحث لكل دراسة . 

نشاط (؟) : ش 

حدد هدف أو أهداف دراستك للمشكلة البحثية التي قمت باختيارها سابقا. 
6- تعريف المصطلحات : 

يجب على أي باحث أن يوضح بالضبط ما المقصود بالمصطلحات المستخدمة في 
البحث» وذلك حتى لا يساء فهمها أو تفهم بدلالة غير الدلالة الواردة في الدراسة. 

ويفضل أن يقوم الباحث بتحديد مصطلحات بحثه بطريقة إجرائية لقصهأ)2:همه أي 
بدلالة الإجراءات والبيانات والأدوات الخاصة بدراسته. 


امم ل 0 00080606 إيووه بمجطا ووو وججو وسو بوجو دح عجوب عدوم ممعم سس مع اد لو ل ب وو 


ع وثيل (لبامت نى (عراو خطة (لبمن "ل 


ويساعد تحديد المصطلحات الباحث في وضع إطار مرجعي يستخدمه في التعامل مع 
المشكلة البحثية التي يتصدى لدراستها. 

:)١( نشاط‎ 

تعرف على بعض المصطلحات وكيفية تحديدها وتعرينها وذلك من خلال اطلاعك 
على بعض الرسائل العلمية الموجودة بالمكتبة . 

نشاط (؟): 

حدد المصطلحات التي يحب عليك تحديدها وتعريفها في دراستك التي سوف تجريها. 
5 - مراجعت البحوث والدراسات السايقة: ش 

يقوم الباحث ف هذا الجزء من خطة البحث بعرض موجز للبحوث والدراسات 
السابقة والمتعلقة بموضوع بحثه والتي رجع إليها. وهذه الخطوة تساعد الباحث على عدم 
تكرار دراسة دون داع أو سبب مقبول. ويستفيد الباحث من عرضه للبحوث 
والدراسات السابقة ايضا في اشتقاق وصياغة فروضه. كما يساعده أيضا في وضع 
التصميم المنهجي المتاسب لدراسة مشكلته. ويفضل عند عرض أي دراسة سابقة أن 
يتضمن العرض العناصر التالية : 

- الهدف من الدراسة. 


- العينة. 


الأدوات المستخدمة في جمع البيانات. 
- أهم التتائج التي توصلت إليها الدراسة. 
- التعليق الموجز عن الدراسة من قيل الباحث. 
ويفضل أن يقوم الباحث بعرض البحوث والدراسات السابقة في عدة محاورء كل 
حور يختص بمتغير من متغيرات الدراسة» وعليه أن يذكر أوجه استفادته من عرض نتائج 
دراسات كل محور في دراسته التي يجريها . 


نشاط : 


قم بالاطلاع على بعض الرسائل العلمية المودعة بالمكتبة» وتعرف على كيفية عرض 
البحوث والدراسات السابقة في محاور . 


7- الفروض: 
بعد عرض الباحث للأدبيات الخاصة بموضوع بحثه ومراجعته للدراسات والبحوث 
المرتبطة بمشكلته؛ يقوم بصياغة فروض البحث. 
وتوضع الفروض العلمية بهدف تفسير الحقائق أو الظروف أو أنواع السلوك التي 
تجري مشاهدتهاء وتستخدم كدليل في عملية البحث. والفرض العلمي ما هو الا إجابة 
محتمله لأحد أسئلة البحث .أي إجابة تحمينية تحتاج إلى الإثبات أو النفي» أو هو تخمين 
ذكي لحل المشكلة» ويعرفه البعض بأنه قضية تعير عن وجود علاقة بين متغيرين أو أكثر. 
وتوجد عدة شروط لابد من توافرها في الفرض الجيد منها : 
- أن يصاغ بشكل يمكن من اختياره. 
أن يصاغ في عبارات بسيطة. 
- ألايكون الفا للحقائق الثابتة أو القوانين والنظريات العلمية. 
- يتعين أن تتمشى الفروض مع هدف البحث. 
- يجب إلا يكون بدسيا لا مجال للشك فيه. 
وتصاغ الفروض العلمية بأكثر من طريقة؛ فقد تصاغ الفروض بطريقة موجهة؛ وقد 
تصاغ بطريقة غير موجهة؛ كا أنها قد تصاغ بطريقة صفرية. 
ومن أمثلة الفروض غير جيدة الصياغة مايل : 
- توجد فروق بين الجنسين . 
ويمكننا إعادة صياغة هذا الفرض ليصبح جيد الصياغة كالآتي: 
" توجد فروق ذات دلالة [إحصائية بين الجنسين في القدرة الرياضية " 


يي ي1111124ذااااااماااام ار 0 عم م ا ات 


حل وثيل (لبامث نى إعرلاو غطة اثبمت )- 


نشاط )١1(‏ : 
عرف على يعض الفروض البحثية وكيفية صياغتها صياغة جيدة وذلك من خلال 
اطلاعك على بعض الرسائل العلمية بالمكتبة . 


تشاط (؟) : 
قم بصياغة الفروض اللازم اختبارها في دراستكء؛ مطبقا للشروط التي يجب توافرها 


م- محددات أو حدود الدراسي 

نقصد بمحددات الدراسة 121085مة1 العوامل التي من المتوقع أن تقف حائلا دون 
تعميم نتائج الدراسة» وأي دراسة علمية لا تخلو من هذه المحددات. ومن هذه المحددات 
عينة الدراسة وطريقة اختيار أفرادهاء وأساليب جمع البيانات» وغيرها من المحددات. 
وعموما فقد يقسم بعض الباحثين هذه المحددات إلى حدود بشرية وهي تخص أفراد 
العينة وطريقة اختيارهمء وحدود مكانية وهي تختص بمكان تطبيق أدوات الدراسة. 
فمثلا إذا أراد أحد الباحثين دراسة مشكلات معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة المنصورة 
مثلاء فإن ذلك يعني أن نتائج الدراسة غير قابلة للتعميم إلا على معلمي المرحلة الابتدائية 


في هذه المدينة فقط. 
تشاط :)١(‏ 
تعرف على حدود بعض البحوث وكيقية صيافتها . 
نشاظ (؟): 


قم يتحديد حدود دراستك . 
4 - منهج البحث : 

ومنهج البحث بإيجاز شديد هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة 
لاكتشاف الحقيقة» وفي هذا الجزء من المخطط أو خطة الببحث يعر فى الباحث تفصيلا 
لايل : 

أ- عينة الدراسة وكيفية اختيارهاء ومجتمع الدراسة الذي يلزم تعميم نتائج الدراسة 


ب - أدوات جمع البيانات» وكيفية إعدادها حتى تصبح في صورتها النهائية ومعايير 
الغبات والصدق التى تتصف بها. 


ج- إجراءات جمع البيانات باستخدام الأدوات السابقة؛ إذ يحدد الباحث بالتفصيل 
ها سوف يقوم به» وكيف ينفذه؛ وما نوع البيانات التي سوف يحتاجهاء وكيف 
يستخدم أدوات البحث في جمعها. 

د - تصميم الدراسة» ويحدد بالمتغيرات الخاصة بالدراسة. 

ه - الاحتبارات الإاحصائية التى سوف يستخدمها الباحث في اختبار صدق فروضه: 
ومستوقى الدلالة المقترح والسبب الذي يبرر استخدام هذه الاختبارات بالذات. 


نشاط (1): 

تعرف على منهج اليحث المستخدم في بعض اليحوث والدراسات المودعة بمكتية 
الكلية . 

نشاط (*) : 


حدد منهج البحث التي سوف تستخدمه عند إجراء دراستك . 
٠‏ - قائمت المراجع: 

وفي هذا الجزء من المخططء يضع الباحث قائمة بجميع المراجع العربية والأجتبية 
التي رجع إليها في وضع خطة البحث والتي قادته إلى اختيار مشكلته وكيفية التصدي 
لحلها والمراجع ذات العلاقة المباشرة بها. 

وعلى الباحث هنا أن يضع قائمة بالمراجع العربية مرتبة ترتيبا أبجدياء ثم يضع قائمة 
بالمراجع الأجنبية مرتبة ترتيبا أبجديا أيضا . 


نشاط )١(‏ : 
قم بالاطلاع على قائمة المراجع لبعض الرسائل العلمية وكيفية تصنيفها. 
تشامل م( : 


اكتب قائمة بالمراجع التي رجعت إليها في كتابة خطة بحثك . 
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حل وثيل (لبامث نى (عراو غطة اثبمة ]- 


: الملاحق‎ - ١ 
ويمكن أن تتضمن خطة البحث بعض الموارد التي لا يكون من المناسب أن توضع في‎ 
صلب الخطة؛ ويفضل وضعها كاملة في نهاية النطة. وعلى سبيل المثال يضع الباحث مثلا‎ 
الخطة التدريسية التي تخضع للتجربة» أو يضع الاختبار الذي استخدمه في عمل دراسة‎ 

استطلاعية طلبت منه... إلخ وتوضع هذه الملاحق في نهاية خطة البحث. 
وف نباية هذا الدليل المختصر في إعداد خطة البحث» نعرض شكلاً تخطيطياً يوضح 
عناصر وخطوات إعداد الخطة البحثية. 


دده وو ووو مع وده يمسومدو دبع وو يسوجيد جه مودي مدعده عو يجج يوه عد ده و مويو جع جه ع ع ص موه مدع سصه جره ممصي سيو معو 


مراجع الفصل 
-١‏ أحمد سلييان عودة؛ فتحي ملكاوي (/19817): أساسيات البحث العلمي في التربية 
والعلوم الإنسانية , الأردن» الزرقا. مكتبة المنار. 


-١‏ حمدي أبو الفتوح عطيفة :)١9957(‏ منهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات 
التربوية والنفسية» القاهرة. دار النشر للجامعات. 


"ا رجاء محمود أبوعلام :)7١١1(‏ مناهج البحث في العلوم التفسية والتريوية» القاهرة» 


دار النشر للجامعات. 
5- صالح بن حمد العساف (3180): دليل الباحث في العلوم السلوكية» الرياض؛ 
العييكان للطباعة والنشر. 


5- قان دالين» ديويولد ٠‏ ب147938١):‏ مناهجج البحث ف التربية وعلم النفس» (ترجمة: 
محمد نبيل نوفل وآخرون )» ط 5 القاهرة» مكتبة الأنجلو المصرية ٠‏ 

1- محمد السيد على ( 7١١7‏ ): البحث التربوي بين النظرية والتطبيق» القاهرة» دار 
الفكر العربي . 

لا- محمد سويلم البسيوني :)3٠١١(‏ الببحث العلمي في العلوم التربوية والنفسية 
والاجتاعية» المنصورة: المؤلف. 


2 .0ه2, طعتقعده: 21م متنتقطعط 1ه «ملقلصتده1 :(1976) .مكئعومتتع 1 -8 
عم رنلم ك1 30 أتمطعست1 , تامط ,نال 


5ع[ بقا32 , لأمتوعكع1 21ه تأمعتلع 1ه 2وغهلصتده؟ : (1979) رع رعسو -9 
.عهل, للقط-عنمعم 
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د معمد سويلة البسيوتن: 3 
أستاذ المناهج وطرق تدريس الرياضيات : 
كلية التربية - جامعة المنصورة 1 


المناصب الإدارية: 
- نائب رئيس جامعة المنصورة لشئون التعليم والطلاب من ٠٠١7/1١/١4‏ إلى ؟11/11/1٠ام.‏ 
- وكيل كلية التربية لشئون التعليم والطلاب من 7٠05/5/14‏ إلى ؟7/11/1٠1م.‏ 
- وكيل كلية التربية لشئون التعليم والطلاب من 1990/٠١/10‏ إلى 14/١434/1ام.‏ 
- عميد المعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالمنصورة من ؟1991/15/5 إلى ١؟/1/17٠٠ام.‏ 
الخبرات العلمية: 
- أشرف على العديد من رسائل الماجستير والدكتوراه 2 مجال المناهج وطرق التدريس. 
- شارك ي العديد من مناقشة رسائل الماجستير والدرك توراه ب مصر وبعض الدول العربية. 
- شارك يك العديد من الندوات والمؤتمرات العلمية وؤرش العمل داخل مصر وخارجها. 
- أجرى العديد من البحوث # مجال تعليم الرياضيات. 
- محكم خارجي ثش بعض الدول العربية لترقية السادة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات. 
من أهم مؤلفاته: 
»* تفريد تعليم الرياضيات - إستراتيجيات ودراسات. 
» البحث العلمي ك العلوم التربوية والاجتماعية. 
٠‏ الإحصاء الوصفى للعلوم الاجتماعية. 
* تعليم وتعلم الرياضيات بمرحلة التعليم الأساسي. 
» المناهج المعاصرة - قضايا ودراسات. 
هذا إلكناب 
موضوع هذا الكتاب من الموضوعات المهمة؛: حيث يتناول موضوعامن أهم 
الموضوعات التي تفرض نفسها ْ كل مكان وزمان وهو موضوع البحث 
العلمي. فإذا كنا ْ حاجة دائمة للبحث العلمي؛ فإننا ‏ أمس الحاحة له ال.. 
فنحن 4# حاجة إليه لمواجهة كافة المشكلات التي تعترض 
والرقي خاصة بعد ثورة الخامس والعشرين من يناير ١١١5م.‏ وا 
العلمي لا تقتصر على مجال معين من مجالات المعرفة» ولكنه 
المجالات والعلوم. 
وهذا الكتاب محاولة متواضعة لمعالجة أساسيات البحث ال 
التربوية والاجتماعية والإنسانية بصفة عامة؛: وقد اهتم بالجو 
بجانب الجوانب النظرية. 


لاما |ا لاا ااانا 
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8-977-10-2884-0' 
تطلب جميع منشوراتنا من وكيلنا الوم 
دار الكتاب الحديث 


